GOBIERNO DEL 2014. ANO DE LOS TRATADOS DE TEOLOYUCAN.” e T Loemn

ESTADO DE MEXICO eNGRANDE

Toluca de Lerdo, México: a 18 de noviembre de 2014,

@J Oficio No.: 227004000-1051/2014

/. Asunto: Se informa  cumplimiento  de
! \_ ( E\]_,}/ acciones de mejora convenidas.
1ot S i .
\\ //
1 én A.P. MAURICIO NOGUEZ ORTIZ
i (RECTOR GENERAL DEL REGISTRO CIVIL.

//PRESENTE

Me refiero al oficio nimero 227030000/2690/2014, de los corrientes, signado por la Lic. Elsa 4
Alejandra Rosales Cuara, Delegada Administrativa y mediante el cual remite a esta Contraloria L
Interna la evidencia documental para acreditar el cumplimiento de las acciones de mejora
convenidas, derivadas de las auditorias ndmeros 159-0004, 0005 y 0006-2014, denominadas
Auditoria Administrativa de Legalidad, en la Subdireccién del Registro Civil Valle de Toluca
Zona Centro Norte, Valle de México Zona Oriente y Valle de México Zona Nororiente de la
Direccion General del Registro Civil, al registro y control de formas valoradas, a los actos y
hechos del estado civil de las personas, asi como, al funcionamiento de las oficinas
regionales que la integran, del periodo 01-03-14 al 31-05-14; al respecto, del analisis a la
informacién remitida y de los anexos correspondientes, segun se detalla en las Cédulas de
Seguimiento de Observaciones de Control Interno que se adjuntan al presente, este Organo de
Control Interno considera que la documentacion recibida acredita el cumplimiento de las acciones de
mejora convenidas, bajo la observacién 1, solventando asi las observaciones que les dieron origen,
recomendando gque el area a su cargo siga colaborando con la mejora continua de la Administracién
Publica.

Lo anterior se hace de su conocimiento con fundamento en el Acuerdo del Ejecutivo del Estado por el
que se establecen los Lineamientos Generales de Combate a la Corrupcién y a la Ineficiencia
Administrativa, publicado en Gaceta del Gobierno el siete de marzo de dos mil dos.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordlal saludo.
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GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA

€NGRANDE
Toluca de Lerdo, México; a 10 de octubre de 2014.
Oficio No.: 227004000-0936/2014
Asunto: Se informa cumplimiento de

acciones de mejora convenidas.

M. el AP, Mﬁ\URICIO NOGUEZ RTIZ

DIRECTOR GENERAL/DEL REGJSTRO CIVIL

@RESE%TE,/ |

Me refiero al oficio nimero 22703A000/2353/2014, recibido por este Organo de Control el
dia 09 de los corrientes, mediante el cual se remiti6 la evidencia documental para
acreditar el cumplimiento de las acciones de mejora convenidas, derivadas de las
auditorias nameros 159-0004, 0005 y 0006-2014, denominadas Auditoria
Administrativa de Legalidad, en ia Subdireccién del Registro Civil Valle de Toluca
Zona Centro Norte, Valle de México Zona Oriente y Valle de México Zona Nororiente
de la Direccién General del Registro Civil, al registro y control de formas valoradas,
a los actos y hechos del estado civil de las personas, asi como, al funcionamiento
de las oficinas regionales que la integran, del periodo 01-03-14 al 31-05-14;
respectivamente.

Al respecto, del analisis a la informaciéon remitida y de los anexos correspondientes,
segun se detalla en la Cédula de Seguimiento de Observaciones de Control Interno que
se adjunta al presente, este Organo de Control Interno considera que la documentacion
recibida acredita el cumplimiento de la accion de mejora convenida solventando asi la
observaciéon numero 4.

Es importante sefalar que se deja a su consideracién la debida notificacion en los
términos sugeridos por este Organo de Control en la reunién en la que se hicieron de
conocimiento las observaciones de control interno y en la cual se convinieron las acciones
de mejora a realizar, dado que si bien es cierto el formato homologado fue entregado a
los oficiales del Registro Civil, también lo es que algunos acuses de recibo carecen de
datos como fecha de recepcion, sello, nombre y cargo ‘del servidor publico, asi como la

Aeptificacion del documento del cual se estan enterando razén por la cual, su
i0DRervacia careceria de fuente obligacional idénea para el inicio ‘de procedimiento
qdmiflstrativo, lo cual constituye el principal objetivo de la propuesta hecha por est

Contralorla Interna, por lo que Unicamente los Jefes de Oficina Regionales quedarian Raj
de esa fuente obligacional para tal efecto.

Configias®IéRia Buripica

CONTRALORIA'INTERNA

AV, MIGUEL HIDALGO PTE, NO 102, 2t PISO, COL, CENTRO, TOLUCA, ESTADO DE MEXICO, C.P; 50000, TEL; 722 167 11 99.
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Asi pues, este Organo de Control Interno recomienda que el area a su cargo siga
colaborando con la mejora continua de la Administracion Publica. No omito comentarle
que la observacién nimero 1 se encuentra pendiente hasta en tanto se cumpla la fecha
convenida para su solventacion, siendo el 18 de noviembre de 2014.

Lo anterior se hace de su conocimiento con fundamento en el Acuerdo del Ejecutivo del

Estado por el que se establecen los Lineamientos Generales de Combate a la Corrupcién

y a la Ineficiencia Administrativa, publicado en Gaceta del Gobierno el siete de marzo de
dos mil dos.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordia! saludo.
ATENTAMENTE

/é)ro 74!7:3@

LIC. KENIA NUNEZ BAUTISTA
CONTRALORA INTERNA

KNB/MAGC

CONSEJERIA JURIDICA
CONTRALORIA INTERNA




170 €108iT1:91 ¥ 5 XUGOS XIUOPA My
66 11 £9 | TTL -ONO: [ } D VINOTOD "OSId nc T01ON TLd ODT% N AV

- |/

_¥10Z/01/01  BYy22. / AN OTEN

+10Z/01/01  -®y22 v 3 0 .m /" DDV,N ‘oloqe
. 7

BUJAIJUT BIO[BIIUO)) BUI)U] BIOJEIIUO)D)
E)spneg zouny Brudyf ‘oI E)spneg ZaUunN BIua)f oI
p NUQQ/\ 2 Q@T @ \N.nuh«.w/k ol AWWT
‘od 'OA OSIARY g10qe[g

“re$n] eAey anb & S3[IAI 0 so[euad SUOIOOE SB] 9P AUSWIIPUSdEPUI “SUIPUCASILIOO SOANBDSIUTUIPE SOJUSIUIEUSPIO SO 10d 01530dSIp Of B BIRIS3 3S UQIOUSABLUOD Ip OSED U 001[qnd 10pIAISS 00D 03red
[o 1 Fesao ap sendsap une ‘@juarpuodsaLiod o[i3is A 0321995 [ JEPIeNS & SOPEFIqo UE]Se UQTORWLIOJUI BYDIP 3P ojsruresaooxd [9 us UegusAlsu soudmb A sa[qesuodsal SO "OpY3nLISSI S BUISTUI B] B 053998 [2 anb of Jod “sordiorumin] A 09X 9p OpEISH
[OP BOIqId UGIIBLLIOJU] E] 2 05900V A Ewouamdsues] op A9 B[ 9P AT UQIOORY (7 O{NIFUE [2 U2 CJUMTEPUN] U0O ‘BPINJOUCS OPIS BAEY OU 0)JUE} US RISEY EPRAIIS2I UDIIZULIOIUT OUIOO OPBISPISUOD BLIOYPNE 5P ayuapadxa [ap aed ss Bjnpa)) Auasaxd e

"OWSIIU [9p UQIDBZI[RULIO]
| K ojusrwanbar
| op soumuup) so| USISIIP onb
-erousredsuen TIAID onsISay | of Jod ¢ BIOY 9P UQRIBOY
£ zopemoy Iap SOTey(Q | Sp  SOpMIIOS,, Se] 3P _
‘eroRonyo | £ $910J021IPqNS | 0309dsa1  ‘SOJUNSIP  SOJRULIOY v
BPIUSAU0D 2oL | ‘SB108 9P UQID0ALI0) 0/ UQIORIB[OR ‘so[euoIBoy | ueZIUN  TAI)  onsifey
viofowl op UQIOE 05 eziear | ©1 ® oluoIpuodsaniod OJBULIO) [Op UQIBIO[OWOY | BUDY(Q 9P  SIYS[ | [9p  SAUOdAIpqng SB[
®] op ojuormidumo _ os  sompueuy ©l BOUnOU A ®lAuo os onb ®] US PWISIW ‘OSIND | SO[ B OSN NS BINMISUI | 9P SI[RUOISYY SBUIOY( SeT |
|0 BHPaIOE OU O] | [euonmusuLo | £ so[eLaTeW | us oge [op 21quiendas 3p €0 BYIIY 9P [ "ON FR[NOI) | 9 BIOE 3P UQIDRIEIOE | [S SNUS USIOYIP ‘SO[EUOISY
jonuoy op ouesiQ UQIOBUIPIO0D ‘sowrewny |l 2P 0g021 3p $3sn%€ SO| Ip 21dod QUIWAI ‘[IAL) | Sp PMIOI[OS,, OJeULIo] | SBuRQ se| Jod sopezinn |
o155 ®  epnmwI 10ABW | SOSINDAI o[ 0NsISoY [9p [eIouSD 103024 [ ‘b10T/01/80 BUSY | 12 pre3ojouioy | BPy p UQIBRPY |
_:o_oS:oE:ooc B BPBIUDAJOS eun 11807 ¢¢ op ofouewr [g £ °P PLOT/ESET/O000VEQLTT OOWOU OOYO AUBIPIN | [BISUSD JOIRI( [H | 9P PMIVIOS,, 3p SOJEULIO) O]
Jojipny ugBAIIS(O oADUE)SNS epeENpny ealy |2 dod SEPIUIAUD
[2p SOLIBJUAWO)) 2] 9p ope)sy 01307 oAyafpy 01307 ME«M__M?. moM.“_3< Eo_.o-\m ap wo=w_uu< UQIIBAIDSGO N
||.i YI0Z0I0T  :uomesoqery op eyaaq 1 :0)UAIINSIS P 0JIWNN
“Y1-S0-1€ T8 $1-€0-10 opolad [op ‘Ues3arur e onb So[eUOISAI SEUISHO SE| 9P OJUSIUIBUOIdUN] [ “OUI0D ISt ‘seuosiod
SB[ 9P [IAIO ODEIS [9p SOUD3Y A SOJ08 SO B ‘SEPRIO[EA SBULIOJ 9P [ONU0d £ onsiSal [e IALD OoNSI3oy [op [RISUSD) UQI0AIL( B[ AP JJUSLICION BUOZ OJIXIIN IBLIOJIPNY €[ 3P 2IqUON
3p J[BA £ SIUALQ BUOZ 01X 9P S[[EA “OUON OXUI)) BUOZ BIN[O], 3P [[EA [IALD OLSISIY [9P UQIS021IPQNS B[ US ‘PEPI[eFST 9P BANBNSIUIWPY BLONpNY
¥102/81£0-000¥00LCC #102-9000-651
¥10T/L1€0-000%00LCC *EI0)IPNY 3P odIUY 3p 0RO 3P "ON $102-S000-6S1 ELIOJIPNY 3P 0JWNN
¥102/91£0-000#00.2C ¥10C-+000-651
[21BIST 0AINDA[ [9P BOIPLIN[ BLISISSUO)) B[ 9p BWISIU] BLO[BLUOD) U] BLIO[EIIUO)) 0 UQIIEN[RAT A [04)U0)) 3P UQIIIAII(Y
JANVEO ONY3LN| TO¥LNOD 30 SINOIDVA¥ISEQ 30 OLNIIWINDIS 30 VING3ID Ry nrimivialy

PEIDTA I wEYHL

' VIIOLIANY OSTID0dd




/ / -

GOBIERNO DEL “2014. ANO DE LOS TRATADOS DE TEOLOYUCAN.” GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA

ESTADO DE MEXICO o €NGRANDE
| ‘@ T G | Toluca de Lerdo, México: a 08 de septiembre de 2014.
l’\DODEMEXICG @NGRANDE |
Oficio No.: 227004000-0829/2014
w09 SEP 20U 0 01 3578 Asunto: Se informa  cumplimiento  de
acciones de mejora convenidas, §<
oco (7 v g @0

- RECIBEDU

EC Tén: GENERAL DEL REQIST _
PRESENTE

Me refiero al oficio nimero 22703A000/2120/2014, de los corrientes, mediante el cual se f mIL{(/
evidencia documental para acreditar el cumplimiento de las acciones de mejora conveni {
derivadas de la auditoria nimero 159-0006-2014, denominada Auditoria Administrativa de Legalidad,
en la Subdirecciéon del Registro Civil Valle de México Zona Oriente de la Direccién General del
Registro Civil, al registro y control de formas valoradas, a los actos y hechos del estado civil de las
personas, asi como, al funcionamiento de las oficinas regionales que la integran, del periodo 01-03-
14 al 31-05-14; al respecto, del analisis a la informacién remitida y de los anexos correspondientes,
segun se detalla en la Cédula de Seguimiento, de Observaciones de Control Interno que se adjunta al
presente, este Organo de Control Interno considera que la documentacion recibida acredita el
cumplimiento de las acciones de mejora nimeros 2, 3 y 5 convenidas, solventando asi las
observaciones que les dieron origen, recomendando que el 4rea a su cargo siga colaborando con la
mejora continua de la Administracion Plblica. No omito comentarle que las observaciones nimero 1
y 4 se encuentran pendientes en tanto se cumpla la fecha convenida para su solventacioén, que son
los dias 18 de noviembre de 2014 y 10 de octubre de 2014, respectivamente. "’Sépq
-Ho

Lo anterior se hace de su conocimiento con fundamento en el Acuerdo del Ejecutivo del Estado por el
que se establecen los Lineamientos Generales de Combate a la Corrupcién y a la Ineficiencia

Administrativa, publicado en Gaceta del Gobierno el siete de marzo de dos mil dos.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

‘_"_""_—._.'.:-_—_-———-_...-——.-_.___________ . D
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ST 3 MY

_____;Q LIC. KENIA NUNEZ BAUTISTA el
CONTRALORA INTERNA

Chela (3.8

__C.c.p. M. EN D. DARIO CAMPOS AYALA, Subdiraolor dal Regletro Civil, Valle du Zong Drlente.,

LIC. ELSA-ALEJANDRA RUSALES CUARA, Dalogeda Adminisiraliva - -
| C.P. ALEJANDRO HERNANDEZ GONZALEZ, Diiector de Control y Evaluacldn “B-1" de 1a Direccion General de Conlrol y Evaluacion "8" de la

i i:%slgtjr;?rla de Control y Evaluacion de la Secrataria de la Contraloria c ON SE JER[ A JU RiDl CA
. CONTRALORI'A INTERNA

CENTRO TOLUCA ESTADO DE MEXICO C P. 50000 TEL 722167 - 99 -
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