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CERTIFICAN A METEPEC POR SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 2015
* Por quinto afio consecutivo Metepec obtuvo el Certificado de Calidad otorgado por Quality
Services Registrars
*Metepec destaco por la disminucion de tiempos de respuesta en diferentes procesos

Metepec, Estado de México, 12 de noviembre de 2015.- Por mantener y actualizar los
requisitos de la Norma ISO 9001:2008, bajo la cual operan 60 procesos de las distintas
dependencias municipales, el Ayuntamiento de Metepec obtuvo por quinto afio consecutivo el
Certificado de Calidad que otorg6 la empresa en auditoria externa, Quality Services Registrars

(QSR).

La Certificacion de Calidad 2015 avala que el gobierno municipal brinda servicios de
forma eficaz y eficiente bajo estandares internacionales para el beneficio de la ciudadania.

“Este gobierno ha trabajado en un esquema de mejora continua en el que el
desempeiio de cada servidor publico ha sido una premisa elemental y todo ello se ve reflejado
en cada habitante con la simplificacién de tramites y sistematizacion de procesos. Trabajamos
en consolidar politicas publicas que trasciendan y mejoren las condiciones sociales para
nuestros vecinos y vecinas”, indico el edil.

Entre los beneficios logrados en la localidad bajo la norma ISO 9001:2008 destacan la
disminucion de tiempos de respuesta en constancias de vecindad y de no afectacion al
patrimonio municipal; asi como en actas administrativas de mediacion-conciliacion y el cobro
del impuesto predial.

También se logré la incorporacién de nuevos mecanismos de recaudaciéon del
impuesto predial, lo que se tradujo en mas y mejores servicios para las y los vecinos.

“Ratificamos el compromiso de calidad del gobierno de Metepec que cumple con
estandares internacionales y que se refleja en el gran compromiso que tiene con la
ciudadania”, expreso el auditor lider de QSR, Gerardo Garcia.

La directora comercial de QSR, Alejandra Morales Macias, felicitd al alcalde por el
trabajo que realizd6 la administracion municipal en este 2015, situacion que alcanzd los
estandares de los cuatro afios pasados para ser reconocidos.

“En los ultimos cinco afos Metepec ha beneficiado a usuarios mediante un sistema
gue va optimizando a diario, posicionandolo, de acuerdo a lo que hemos analizado, como uno
de los mejores municipios a nivel estatal”, mencion6 Morales Macias.

Coordinacion de Comunicacién Social de Metepec
Twitter: @Metepecinforma
Tels: 2358700 ext. 2009
FOR-CCS-DIA-005



