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INSTITUTO MATERNO INFANTIL DEL ESTADO DE MEXICO
ACTA DE LA VIGESIMO NOVENA SESION ORDINARIA DEL
COMITE DE CALIDAD
CCA/IMIEM/29/2015

En la ciudad de Toluca, Estado de México, siendo las diez horas del dia tres de junio del afio
dos mil quince, reunidos en la Sala de Juntas de la Direccién General del Instituto Materno
Infantil del Estado de México, sito en la Avenida Paseo Coldn s/n, esquina General Felipe
Angeles, colonia Villa Hogar, Toluca, Estado de México; se reunieron para celebrar la trigésima
sesion Ordinaria del Comité de Calidad del Instituto Materno Infantil del Estado de México, y
de conformidad en lo dispueste en el articulos 3, 10 v 11 de la Integracion y Funcionamiento
del Comité de Calidad del Instituto Materno Infantil del Estado de México; contando con la
presencia de los CC, Dr. Prospero Eduardo Chavez Enriquez, Director General del Instituto y
Presidente de este Comité; Dr. César Augusto Cordero Galera, Director de Servicios Médicos y
Vocal del Comité; Dr. Benjamin Villalva Villalva, Responsable de Acreditacion y Certificacion
de Unidades Médicas Gestor de Calidad Institucional y Secretario Técnico del Comite; CD.
Margarita Carballido Barba, Directora del Centro de Especialidades Odontologicas y Vocal del
Comité: Dra. Fanny Leticia Mijangos Cortazar Directora del Hospital para el Nifio y Vocal del
comité, Dr. Efrain Téllez Jefe de Terapia Intensiva Adultos del Hospital de Ginecologla y
Obstetricia en representacion del Dr. Juan Carlos Santiago Nufiez Director del Hospital de
Ginecologia y Obstetricia y vocal del comité; Enf. Gral. Diego Farrera Pifia Gestor de Calidad
del Hospital para el Nifio y Vocal del Comité; Lic, En Enf. Elvia Velazquez Gonzélez, Gestora de
Calidad del Hospital de Ginecologia v Obstetricia v Vocal del Comité; C.D. Yolanda Eugenia
Cedefio Diaz Leal, Subdirectora Médica, Gestora de Calidad del Centro de Especialidades
Odontolégicas y Vocal del Comité; T.5 Guadalupe Beatriz Cid Rodriguez adscrita a Calidad 3
Institucional, Dr. Juan Manuel Galvan Martinez, Coordinador del Programa Aval Ciudadano d

la Facultad de Medicina de la UAEMex,

La sesion se desarrolld conforme al siguiente, orden del dia:

i Bienvenida,

2 Lista de asistencia v declaratoria de gudrum.

4 Lectura del Acta de la sesién anterior. @
Presentacion de Resultados del Programa INDICAS, Enero-Abril 2015,

ACTA DE LA VIGESIMO NOVEMA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CALIDAD DEL ’;?/
IMSTITUTE MATERMG IMFANTIL GEL ESTADO DE MEXICO, IMIEM I\

3 Lectura y aprobacion del orden del dia, |
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6 Seguimiento a los acuerdos generados en las Cartas Compromiso del tercer
cuatrimestre 2014.

7 Observaciones ¥ acciones de mejora derivados de |a Inspeccidn a la operacion del
COCASEP del Hospital para el nifio,

8 Asuntos Generales: Cuidados paliativos

1. Palabras de bienvenida.

El Dr. Cesar A, Cordero Galera antes de iniciar |a sesion solicita de la manera mas atenta y por
respeto a los tiempos del Director general “puntualidad” a las siguientes sesiones del comité,
Acto seguido cede Ia palabra al Director General,

El Dr. P. Eduardo Chavez Enriguez, Director General del Instituto Materno Infantil del Estado
de México y Presidente del Comité, dio la mas cordial bienvenida a los integrantes del Comité
de Calidad del Instituto Materno Infantil del Estado de México,

2.- Lista de asistencia ¥ declaratoria del Quérum.

El Dr. Benjamin Villalva Villalva, Responsable de Acreditacion v Certificacién de Unidades
Médicas y Secretario Tecnico del Comité, verifice la asistencia de [os integrantes del Comité e

informo al Presidente |a existencia del qudrum legal para llevar a cabo la sesion,
3.~ Lectura y aprobacién del Orden del Dia. O\
Acto seguido, el C. Dr, P. Eduardo. Chavez Enriguez, Director General del Instituto Materno

Infantil del Estado de México v Presidente del Comité, sometie a consideraciéon de los
integrantes el orden del dia correspondiente; Por lo que quedd aprobado por unanimidad por
los integrantes del Comité.

4.- Lectura del acta de sesién Anterior.
El Dr. Benjamin Villalva Villalva, Responsable de Acreditacion y Certificacion de Unidades

Medicas y Secretario Tecnico del Comite, preguntd a los integrantes del Comité si
consideraban necesaria |a lectura del acta de la sesion anterior o si podia obviarse, |

integrantes del comité votaron por que se obviara.
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5.-Presentacion de resultados del programa INDICAS Enero- Abril 2015,

El Dr. Benjamin Villalva Villalva, Responsable de Acreditacién y Certificacién de Unidades
Médicas y Secretario Técnico del Comité cede |a palabra al Dr. Juan Manuel Galvan Martinez
responsable del Aval ciudadano de la UAEMEX para gque se presenten los resultados del
comparativo correspondiente al primer cuatrimestre 2015 de las tres unidades que conforman
el IMIEM, en las presentaciones el Dr. Juan Manuel Galvan Martinez reconoce el trabajo
realizado por las unidades médicas, y dentro de los indicadores presentados se evidencio que
en los hospitales de pediatria v gineco-obstetricia se obtuvieron calificaciones gue son motivo
de implementacion de acciones de mejora,

6.- Seguimiento a los acuerdos generados en las cartas compromiso del tercer cuatrimestre
de 2014,

El Dr. Benjamin Villalva Villalva, Responsable de Acreditacion y Certificacion de Unidades
Médicas y Secretario Técnico del Comité, somete a consideracién el acuerdo por el cual los
Gestores de Calidad de cada unidad médica deberan presentar los compromisos y el
seguimiento de los mismos en la préxima sesidn ordinaria del comité de calidad y seguridad
del paciente de su Hospital; a lo cual el comite acepta la propuesta por lo que los gestores
deberdn dar cumplimiento en la préxima sesion de su unidad médica,

7.- Observaciones y acciones de mejora derivados de la Inspeccién a la operacién del
COCASEP del Hospital para el nifio.

Para desahogar el punto 7 el Dr. P. Eduardo Chavez Enriquez, Director General del Instituto
Materno Infantil del Estado de México v Presidente del Comité, comento que derivado de la4
observaciones emitidas por el 6rgano de control interno del IMIEM es responsabilidad del aré
de Calidad Institucional realizar la capacitacién en los termas gue atafien a la mencicnag
auditoria a los gestores de calidad de las tres unidades medicas; sin que sea necesario solicita
capacitacion a la Direccién General de Calidad y Educacion en Salud, acto seguido cedio &
uso de la palabra al Dr, Benjamin Villalva Villalva en su caracter de gestor de calidad
institucional quien comentd que a la brevedad se elaborara un calendario de capacitacién en
el que se involucren los siguientes temas: COCASEP funciones y formatos, Plan de Mejora
Continua y Memoria Anual de COCASEP, Funciones de los Gestores de Calidad, y Eventos
Adversos y dicha capacitacidn debera ser reproducida en cascada hacia los comités de las
unidades médicas por parte de los gestores de calidad.
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8.- Asuntos Generales: Cuidados paliativos

El Dr. Benjamin Villalva Villalva, Responsable de Acreditacién v Certificacion de Unidades
Médicas y Secretario Técnico del Comité cede la palabra al Dr. Isidoro Tejocote Romero para
que comente sobre los temas tratados en la Reunisn Nacional sobre cuidados Paliativos: Inicia
el Dr. Tejocote comentando que la Direccién General de Calidad ¥ Educacion en Salud hizo
hincapié que los cuidados paliativos son linea estratégica de Calidad v a grandes rasgos los
temas fueron centrados en el manejo del paciente en sy domicilio, de ahi Ia importancia de
que en cada uno de los estado exista una Unidad de Cuidados paliativos bajo el esquema de
la atencion domiciliaria,

El Dr. Prosperc Eduardo Chavez Enrigquez comenta gue es necesario que los médicos tanto
adscritos como residentes deberan evitar en lo posible el uso de celulares durante el pase de
visita médica e incluso cuando se proporcionen informes a los familiares de los pacientes
sobre el estado de salud.

La T.5. Beatriz Cid Rodriguez hace uso de |a palabra y comenta la importancia de dar
cumplimiento a los acuerdos establecidos en las cartas compromiso con el Aval Ciudadano Y
asi mismo hace entrega de las cartas compromisos correspondientes al tercer cuatrimestre
2014, dentro de los documentos tambien hace entrega del “Acta de Instalacién del Aval
Ciudadang”

Una vez agotados los puntos marcados en el orden del dia ¥ no habiendo otro asunto que
tratar, el Dr. P. Eduardo Chaves Enriquez, Director General del Instituto Materno Infantil del
Estado de México v Presidente del Comité, agradecio la asistencia ¥ participacion de los
integrantes del Comité: dando por concluida la Vigésimo Novena Sesién Ordinaria del Comité
de Calidad del Instituto Materno Infantil del Estado de México, siendo las trece horas con
treinta y cinco minutos del dia tres de junio de dos mil quince, firmando al calce v al margen
los que en ella intervinieron, para los efectos legales a que hava lugar.

\$:

Dr. Préspero ofChgvez Enriquez Dr. Benja ‘ﬁ*; ilva Villalva
Director Geéperaf del MIEM y Responsable de A¢redlitacion, Certificacion
Presiden | Comité de Unidades Médica$, GesStor de Calidad

Institucional v
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LISTA DE ASISTENCIA 03 DE JUNIO DE 2015
SESION ORDINARIA DEL COCASEP

SALA DE JUNTAS DE DIRECCION GENERAL DE IMIEM

Dr. Préspero Eduardo Chavez Enriguez
Director General del IMIEM y
Presidente del Comité

Dr. César Augusto Cordero Galera
Director de Servicios Médicos del IMIEM
y WVocal del Comité

Dr. Victor Manuel Gutiérrez Gomez
Director de Ensefianza e Investigacion del
IMIEM v Vocal del Comite

Dr. Benjamin Villalva Villalva
Responsable de Acreditacion,
Certificacidén de Unidades Médicas, Gestor
de Calidad Institucional y Secretario
Tecnico del Comité

T.S. G. Beatriz Cid Rodriguez R
Adscrita al area de calidad del IMIEM

CD. Margarita Carballido Barba
Directora del Centro de Especialidades
Odontologicas v Vocal del Comité

Dra, Fanny Leticia Mijangos Cortazar
Directora Médica del Hospital para el nifio
v Vocal del Comiteé

P
Dr. Juan Carlos Santiago Nafiez
Director del Hospital de Ginecologia y
Obstetricia v Vocal del Comite

Dr. Juan Manuel Galvan Martinez
Coordinador del Programa Aval

Ciudadano de la Facultad de Medicina de
la UAEMex g s
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C.D. Yolanda Eugenia Cedefio Diaz Leal
subdirectora Medica del Centro de
Especialidades Odontoldgicas y Vocal del
Comité

Lic. En Enf. Elvia Velazguez Gonzalez
Gestora de Calidad del Hospital de
Ginecologia y Obstetricia y Vocal del

Comiteé z

E.T.E. Diego Farreras Pifia
Gestor de Calidad del Hospital para el
Nifio v Wocal del Comite
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