8. ASUNTOS GENERALES

Sin mas asuntos que tratar en la presente Sesion Ordinaria del Comite de
Calidad, se cierra la presente acta, sie s 13.00 hrs, del mismo dia vy
lugar sefialados, firmando al calce los-gue en ella\intervinieron.
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ACTA DE LA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE
CALIDAD DEL INSTITUTO MATERNO INFANTIL DEL
ESTADO DE MEXICO

CCA/IMIEM/23/2013

En la Ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de México, siendo las 10:00 hrs. del
dia veintitres de agosto de 2013, estando reunidos en las instalaciones que
ocupa la sala de juntas de la Direccidon General del LM.LE.M,, situado en Paseo
Colén sin nimero esquina Felipe Angeles s/n, Col. Villa Hogar de esta ciudad
capital, los CC, Dr. Filiberto Cedefic Dominguez, Director General y Presidente
del Comite de Calidad; L.A.E. Ma. de la Luz Delgado Olivares, Jefa de la Unidad
de Planeacion y Desarrollo Institucional y Gestora de Calidad Institucional; Dra.
Ma. Eugenia Contreras Hernandez, Subdirectora de Ensefianza; L.D. Araceli
Meondragan Osorio, Jefa de la Unidad Juridica y Consultiva; Dr. Benjamin Villava
Villalva, Responsable de Acreditacién y Certificacién: Dr. P. Eduardo Chavez
Enriquez, Director del Hospital para el Nifio; T.S Beatriz Cid Rodriguez, Gestora
de Calidad del Hospital para el Nifo, Dr. Ramon Alberto Pifén Carreras,
Director del Hospital de Ginecologia y Obstetricia; E.E. Evelia Badillo Esparza,
Gestora de Calidad del Hospital de Ginecologia vy Obstetricia; C.D. Yolanda
Eugenia Cedefio Diaz Leal, Subdirectora Médica y Gestora de Calidad del
Centro de Especialidades Odontoldgicas; Dr. Juan Manuel Galvdn Martinez,
Coordinador del Programa Aval Ciudadano de la Facultad de Medicina de |a
U.A.E.M.;, Vocales del mismo, con el objeto de celebrar la Sesién Ordinaria No.
CCA/IMIEM/23/2013 del Comité de Calidad del Instituto Materno Infantil del
Estado de México, conforme al siguiente:

ORDEN DEL DIA
1.- Lista de presentes
2.- Lectura de la Orden del Dia y aprobacion en su caso
3.- Lectura del Acta de |la Sesidon Anterior
4.- Seguimiento de Acuerdos
5.- Presentacion de Resultados del Programa Indicas, ler Cuatnmestre 2013
6.- Entrega de Cartas Compromiso
7.- Presentacion (Dr. Benjamin Villalva Villalva)
 Avances de Acreditacion y Certificacion de los hospitales al mes de julio
* Programa de actividades de Acreditacion y Certificacién agosto-
diciembre
8.- Nuevos formatos vy lineamientos COCASEP
9.-Asuntos Generales
10.-Término de la sesion

Asuntos Generales
1. DECLARATORIA DE QUORUM
Una vez verificado el quérum en su mayoria, la asistencia del Presidente del

Comité, la Gestora de Calidad Institucional vy, Vocales, se da inicio a la
sesion.



2. LECTURA DE LA ORDEN DEL DIA Y APROBACION EN SU CASO
3. LECTURA DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR
4. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS

Se da lectura a la Orden del Dia, al acta vy a los acuerdos derivados de la
sesion anterior; encontrandose dos acuerdos pendientes de ser cumplidos,
siendo:

Acuerdo No. CCA/IMIEM/21/2012/02 “El Aval ciudadano enviara a la
Direccién de Ensefanza e Investigacion del IMIEM, el resumen ejecutivo
de la tesis “Percepcion de Calidad en la Atencién de Familiares de
Pacientes que acuden al Hospital para el Nino del Instituto Materno
Infantil del Estado de México (IMIEM) 2010", para su publicacién en la
Revista Archivos de Investigaciéon Materno Infantil”.

Acuerdo No. CCA/IMIEM/21/2012/06 “Los integrantes del Comité de
Calidad Institucional, evaluaran las posibilidades de evaluacién del Clima
Organizacional del Instituto”.

Al no haber aclaraciones u omisiones al respecto se da por aprobado.

5. PRESENTACION DEL PROGRAMA INDICAS PRIMER CUATRIMESTRE
2013 (AVAL CIUDADANO - UNIDADES MEDICAS)

Se muestra al Comité, la presentacion del Programa INDICAS del Hospital
para el Nifo, seguido por el Hospital de Ginecologia y Obstetricia,
concluyendo con el Centro de Especialidades Odontoldgicas.

Comenzando cada Unidad Médica por los Indicadores de Trato Digno,
seguido de un analisis del comparativo entre el Aval y la Unidad Médica;
derivandose los siguientes acuerdos:

Acuerdo No. CCA/IMIEM/23/2013/01 "Se invitara a la comisién Mixta de
Seguridad e Higiene a realizar una evaluacién en los hospitales”.

Acuerdo No. CCA/IMIEM/23/2013/02 “Se enviara a la Dra. Ma. Eugenia
Contreras Hernandez, la relacién del personal que asistird a las
conferencias sobre humanismo, trabajo en equipo y motivacion
impartidas por el ISEM".

Acuerdo No. CCA/IMIEM/23/2013/03 “Se solicitara apoyo al
Voluntariado para que sean guia del familiar del paciente en las
unidades medicas”.



6.- ENTREGA DE CARTAS COMPROMISO

El Dr. Juan Manuel Galvan Martinez, Coordinador del Programa Aval
Ciudadanoc de la Facultad de Medicina de la U.A.E.M., hace entrega a las
Gestoras de Calidad de las Unidades Meédicas del Instituto Materno
Infantil del Estado de Meéxico, las Cartas Compromiso derivadas de la
Presentacion del Programa Indicas.

La Gestora de Calidad Institucional, propone al Comité, una reunion
posterior, en la que las Gestoras de Calidad de las unidades medicas,
presenten al Comité un Plan de Mejora derivado de los compromisos
establecidos en la Carta Compromiso de cada Unidad Médica.

Acuerdo No. CCA/IMIEM/23/2013/04 “Se llevard a cabo una reunioén
para que las Gestoras de Calidad de las unidades médicas, presenten un
Plan de Mejora, derivado de |las observaciones establecidas en la Carta
Compromiso de cada unidad meédica”.

7. PRESENTACION (DR. BENJAMIN VILLALVA VILLALVA)
» Avances de Acreditacion y Certificacion de los hospitales al mes
de julio
» Programa de actividades de Acreditaciéon y Certificacion agosto-
diciembre

El Dr. Benjamin Villalva Villalva, presenta al Comité las actividades vy
propuestas pendientes de llevarse a cabo para la Acreditacion vy
Certificacion de las unidades medicas del IMIEM.

Concluyendo con un cronograma de actividades del mes de septiembre a
diciembre.

8. NUEVOS FORMATOS ¥ LINEAMIENTOS COCASEP.

La L.A.E. Ma. de |la Luz Delgado Olivares, Gestora de Calidad Institucion,
previo a la conclusion de ésta reunion, hace entrega a las Gestoras de las
Unidades Médicas, los nuevos formatos y lineamientos de los COCASEP de
las Unidades Medicas.

Acuerdo No. CCA/IMIEM/23/2013/05 “Permanentemente se tendra
retroalimentacion con las Gestoras de Calidad para la implementacién
de los nuevos formatos y lineamientos de los COCASEP”.



