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Presentacion

Con el compromiso de fortalecer a las familias
de Metepec para que sean espacios afectivos,
solidarios, de impulso y felicidad para cada uno
de sus integrantes, en estos dos anos de labor el
Sistema Municipal DIF ha trabajado de manera

eficiente y puntual.

Con la satisfaccion del deber cumplido, pero
conscientes de los desafios que vive nuestra
sociedad, presentamos el resultado de las acciones
realizadas para mejorar la situacion vulnerable de
ninas, nifos, adolescentes, mujeres y personas

adultas mayores o con discapacidad.

De acuerdo con la politica y mistica de trabajo
100% Honesto 100% Metepec, el Sistema
Municipal DIF ha brindado servicios de calidad y
con absoluto respeto a la dignidad de las personas
que han acudido a él en busca de una mano
solidaria para resolver sus problemas y acceder a
mejores condiciones de vida.

Agradecemos la guia y el respaldo permanente
del sefor gobernador del Estado de México, Dr.
Eruviel Avila Villegas, y del Sistema DIF Estatal,
cuya presidenta, Lic. Isis Avila Mufioz, nos ha
acompafado con calidez y accion efectiva para

cumplir la honrosa mision de la asistencia social.

Reconozco la altruista labor realizada por el
grupo de voluntarios de esta institucion y el
constante apoyo de la sociedad civil organizada,
cuya generosidad y entusiasmo son muestra
de esperanza, unién y vision para avanzar en la

construccion de una sociedad pacifica y solidaria.
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Felicito ampliamente al equipo DIF por los
resultados obtenidos; su esfuerzo se ha traducido
en la transformacion positiva de la vida de
innumerables personas y familias; me consta
su empeno, su entrega y el carifio con que han
trabajado en beneficio de las y los habitantes de

nuestro municipio.

Muchas gracias, de todo corazén, a mi hijo Ernesto
Nemer Monroy, por darme este valioso tiempo de
su juventud y apoyarnos en esta mision actuando

siempre con sensibilidad y compromiso.

A dos afios de haber iniciado esta administracion
municipal, refrendo mi compromiso con
las familias metepequenses que mas apoyo
necesitan para acceder a una vida digna, plena y

de bienestar.

LA PRESIDENTA MUNICIPAL
CONSTITUCIONAL DE METEPEC






Mensaje

Dos afos han pasado desde que me fue conferida
la honrosa oportunidad abanderar las labores de
asistencia social en mi municipio, para contribuir
al desarrollo y bienestar de las familias que han

permanecido al margen del progreso general.

Metepec es un lugar matizado por la vigencia de sus
tradiciones y la modernidad que hoy le caracteriza;
sin embargo, alin vive contrastes sociales que sefalan
muy claramente donde la solidaridad, la fraternidad y
la politica publica contra la pobreza deben enlazarse

para reducir brechas de desigualdad.

El Sistema Municipal DIF de Metepec se ha propuesto
trabajar por la transformacién de las comunidades,
partiendo del apoyo puntual y eficaz a su principal

cimiento: la familia.

Hemos asumido con total compromiso la politica
100%Honesto 100%Metepec, establecida por nuestra
presidenta municipal, extendiendo y haciendo tangible
sullamado a la construccién de ciudadania, a la unidad,

comunitaria, al respeto de la dignidad de las personas y
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a la generacion de entornos pacificos para el desarrollo

con equidad.

Creo en el poder de la gente, en la accion ciudadana
para resolver problemas sociales y motivar cambios
profundos en un ambiente de colaboracion. Las
inquietudes de nuestras vecinas y vecinos han sido
transformadas en politicas asistenciales, en nuevos
programas que atienden problemas especificos y nos

llevan ala mejora continua en la calidad de los servicios.

Todo esto, bajo el concepto del desarrollo social
sostenible, que mueve a quienes viven en estado de
vulnerabilidad para ser agentes de su bienestar y su

progreso.

Nos hemos enfocado a atender las causas, no solo las
consecuencias, de los fendmenos sociales que afectan
negativamente a las familias; por ello, abordamos de
frente problemas como las adicciones, la violencia

familiar, la discriminacion y la pobreza alimentaria.

Esta magnifica experiencia, a lo largo de dos afios,
me ha ensefiado que no es el momento de sentirnos
satisfechos sino de permanecer activos, creativos
y en solidaridad con el otro. Una sociedad no puede
ser plena si sus integrantes no son conscientes del
importante papel que juegan dentro de ella y del poder
que tienen para convertirla en un hogar seguro y noble

para todas y todos.

Reconozco ampliamente a las empresas y a la sociedad
civil que han atendido nuestra invitacién para ayudar
a quienes mas lo necesitan, haciendo propias las
causas del DIF Metepec con entusiasmo, altruismo y

corresponsabilidad.



O

Inﬁ;m;c ijc ‘N*]’": :["‘I:“
Actividades | N5V
s |.‘-".‘-IlHEE'I-E\".I"IL‘-II'E"ET-: L h‘n”nﬂ\‘l

Por esta oportunidad de servir, agradezco el apoyo
solidario del sefior gobernador Dr. Eruviel Avila
Villegas; de la presidenta del Sistema DIF del Estado
de México, Lic. Isis Davila Mufioz; y del equipo DIF
Metepec, amigos y compafieros de hoy y para toda mi

vida.

Muchas gracias a mi madre, Carolina Monroy del Mazo,
por permitirme ser su compafero, y el mas humilde de
sus colaboradores en la gran misién que desde nifa se
impuso para trabajar y ayudar a sus semejantes con

pasion y esfuerzo.

Ernesto Nemer Monroy

Presidente Honorifico del Sistema Municipal para el Desarrollo

Integral de la Familia de Metepec.
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Ayuntamiento de Metepec 2013-2015

Carolina Monroy del Mazo
Presidenta Municipal Constitucional

Junta de Gobierno

Ernesto Nemer Monroy
Presidente de la Junta de Gobierno

Angélica Mariza de la Fuente Zetina
Secretaria de la Junta de Gobierno

Ofelia Mora Reséndiz
Tesorera de la Junta de Gobierno

Guadalupe Magdalena Pichardo Martinez
Primera Vocal de la Junta de Gobierno

Rogelio Veytia Lopez
Segundo Vocal de la Junta de Gobierno

ERNESTO
NEMER
| MONROY






0
Informe de | ERNESTO
Actividades | NEMER

siwrs vvsacnar o vereree. | MONROY

REFERENCIA NORMATIVA

Gobierno Solidario
Plan de Desarrollo Municipal

2013-2015

Salud y Asistencia Social
Grupos Vulnerables
Atencion a la Mujer y Perspectiva de Genero
Prevencion del Alcoholismo y Farmacodependencia

Apoyo a la Salud y Atencioén a la Discapacidad
Programa Trianual de Asistencia Social del Municipio

Atencion a Victimas por Maltrato y Abuso
de Metepec 2013-2015

Servicios para el Desarrollo Comunitario
Atencibn a Adolescentes y Jovenes

Apoyos a Adultos Mayores






lllllll

MENORES
METEPEQUENSES












I. Menores Metepequenses

Programa Municipal Unidos por los Menores
en Riesgo de Calle de Metepec

Atender a la ninez metepequense siempre
es una prioridad para cualquier ambito y
cualquier instancia; apoyar a los menores
mas desprotegidos y vulnerables es una tarea
insoslayable, asi, medianteeldiagndsticodelas
condiciones de las nifas, ninos y adolescentes
en situacion de calle que cada ano realiza el
Sistema Municipal DIF de Metepec, se logro
identificar a los menores en riesgo de calle,
por lo que, uniendo esfuerzos con la sociedad
civil y servidores publicos municipales, se
les ofrece integralmente asistencia médica,
juridica y psicoldgica, a 267 beneficiarios de
este programa, (para el ciclo escolar 2013-
2014), incluyendo la entrega de una canasta
alimentaria que les permita una nutricion
adecuada para mantenerse dentro del sistema
educativo formal y mejorar su calidad de vida.

Durante 2014, se han entregado 3 mil
200 apoyos, elemento que abona al Plan
Municipal de Prevencion, toda vez que nos
acerca a otorgar elementos de seguridad
alimentaria a las familias menos favorecidas,
otorgando certeza en un ambito familiar para
nuestros menores, alejandolos de las calles y
procurando su permanencia en los centros
escolares.
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Programa de Atencion a Menores
Trabajadores Urbano Marginales

Acorde con la Convencion de los Derechos
de los Nifos, que busca garantizar la
libre de
abuso o explotacion de

sobrevivencia en un ambito

violencia, las
ninas, nifos y adolescentes. El Programa
Menores Trabajadores Urbano Marginales
(METRUM), atiende la problematica que
pueda presentarse dentro del hogar y en el
ambito escolar de los menores, a través de
visitas domiciliarias y educativas, evaluando
su progreso, ademas de generar con sus
padres cursos autogestivos: como Calidad y
Sabor en Metepec, Curso Basico de Panaderia,
Los Sabores de Metepec, Elaboracion de

Conservas y Dulces Tipicos y Estilismo.

En el presente afo, se atendié a menores de
60 familias que se encuentran en situacion
de riesgo, siendo una accion relevante
la implementacion del taller de musica
“Expresion de la Calle”, el cual esta integrado
por 51 nifas, nifios y adolescentes del
programa.

Asimismo, en el afo 2014, ante el Sistema
DIFEM, se gestionaron 50 becas econémico-
educativas a menores para que continlen sus
estudios y se prevenga su situacion de calle,
de las cuales 39 pertenecen al Ramo General
33 y 11 son proporcionadas por diversos
patrocinadores de origen federal y estatal.
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Estado
de Meéxico, fue aprobado del proyecto:

Con el apoyo del Gobierno del
“Computacion a tu alcance una herramienta
para la vida”, con la autorizacion por un
monto de $87,000.00 (Ochenta y siete mil
pesos 00/100 M.N), que sera destinado a la
adquisicion de equipos de computo, con el
fin de abrir un espacio para ofrecer talleres
de computacion y asesorias de manera
gratuita, y acercar la tecnologia a nifas,
nifios y adolescentes en situacion de calle,
ofreciéndoles herramientas que les permitan
mejorar sus condiciones de aprendizaje,
mediante el uso de los modelos de tecnologias

de la informacion.
Escuela para Padres

El Sistema Municipal DIF de Metepec busca
fomentar el desarrollo y bienestar a través
de la generacion de contenidos preventivos
y educativos; Utiles, practicos y sencillos

enfocados a madres, padres de familia

y profesores con propuestas de solucion
que les permitan establecer medios de
convivencia diaria positiva y armonica. Asi,
este organismo ha impartido 164 platicas,
6 talleres y 24 cursos a poblacion abierta,
beneficiando a 2 mil 500 familias, con el fin
de preservar este nlcleo fundamental de la
sociedad en diferentes comunidades de este

municipio
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Difusores Infantiles

La red de difusores infantiles surge como
un espacio donde los nifios participan con
base en los conocimientos de los derechos
de la infancia en la construccion de una
sociedad que dé cabida al ejercicio diario
de la ciudadania; el programa pretende
fomentar los valores de equidad, democracia,
tolerancia y amor a su comunidad; donde
lo mas importante es que los nifias, nifos y
adolescentes conozcan las necesidades e
inquietudes, interactuando con sus similares,
en un dialogo abierto y propositivo en

beneficio de su pais y municipio.

En virtud de lo anterior, se han realizado 38
platicas, 65 sesionesy 20 grupos beneficiando
a mas de 2 mil 200 menores, con la finalidad
de que sean los voceros, defensores y
promotores de los derechos de la nifez
dentro del Municipio de Metepec.

Desayunadores Escolares

Actualmente, el pais realiza grandes esfuerzos
por abatir la brecha nutricional. Por un lado,
persisten altas prevalencias de desnutricion y
por el otro, la incidencia de obesidad va en

aumento en los nifios en edad escolar.

Es por ello que el Sistema Municipal DIF
Metepec cuenta con desayunadores escolares
comunitarios, con el fin de mejorar el estado
nutricional de los menores inscritos en los

niveles de preescolar y primaria del sistema




educativo estatal y federal de zonas con alto
y muy alto indice de marginacioén rurales
o urbanas, a través de la dotacion diaria de
una racion alimentaria caliente, a fin de
fortalecer la dieta de los menores y promover
la alimentacion saludable en este municipio.
Se cuenta con el programa de Desayunos
Escolares Calientes en 14 escuelas publicas,
beneficiando a mil 421 menores.

Ademas, como una estrategia alimentaria
del de
metepequenses, el Sistema Municipal DIF

Gobierno Estatal a favor los
cuenta con el Espacio de Alimentacion
Encuentro y Desarrollo en la Colonia Andrés
Molina Enriquez, el cual proporcion6 4 mil
desayunos calientes a personas que presentan

un alto grado de vulnerabilidad.

Asistencia Alimentaria a Menores Escolares

Para contribuir a mejorar la calidad de vida
de los menores en edad escolar, en especial
aquellos que presentan desnutricion, mala
nutricion o estan en riesgo de desarrollarla,
gracias al apoyo del DIF del Estado de México
promovemos una alimentacion correcta para
ninos que cursan preescolar y el primero,
segundo y tercer grados de primaria,
mediante la entrega de desayunos escolares

frios.

Preocupados por el estado nutricional de
los menores escolares, el Sistema Municipal
DIF Metepec entrega diariamente durante el
presente ciclo escolar 586 mil 400 desayunos

17
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frios y 127 mil 800 raciones vespertinas,
mismas que se distribuyen en 31 escuelas
publicas.

Estancias Infantiles y Jardin de Ninos

En el Sistema Municipal DIF Metepec se apoya
alos hijos de padres y/o madres trabajadores,
asi como madres solteras del municipio a
través de dos Estancias Infantiles, brindando
servicios educativos, de salud, alimentacion
nutritiva y balanceada. Ademas de cumplir
con programas de estimulacién temprana. En
la Estancia Infantil “San Lucas” se atienden a
57 menores y en la “Sor Juana Inés de la Cruz”

se atienden diariamente a 123 menores.

Con una matricula de 277 alumnos, el Jardin
de Nifos “Luisa Isabel Campos de Jiménez
Cantd”, a partir del afio 2013 cuenta con
el aval de la Secretaria de Educacion del
Gobierno del Estado de México, que otorgd
su incorporacion al nivel preescolar al haber
cumplido con los programas educativos,
lo que nos permite brindar una educacion
de calidad, contribuyendo asi al desarrollo
armonicodelas capacidadesy potencialidades
de los menores que asisten a esta institucion
educativa, haciéndolos autonomos, reflexivos
y analiticos y preparandolos para una
trayectoria exitosa.

de
pequenos, se llevaron a cabo obras de teatro

Para el desarrollo psicomotor los
con tematicas relacionadas con valores, asi

como actividades en donde se fomento la




0

Llfbmic ddc 1\.}1::1[1;‘};”
Actividades | ™™
SESTEMA MLMICIRAL l"'lﬂ \"'li”‘ |='-|q:' N{DN ]tﬂ‘!

participacion de los padres de familia, como
jornadas de trabajo que permitieron mejorar

las instalaciones educativas.

Ver Bien para Aprender Mejor

Nuestra responsabilidad es promover
una cultura de salud visual en las familias
metepequenses, donando lentes a nifos y
ninas que les permitan disfrutar una mejor
calidad de vida, y, por ende, contribuir a la
construccion de un Metepec caracterizado
por la igualdad de oportunidades, que
permita desarrollar a su poblacion en el
ambito escolar, laboral y personal, de forma

positiva.
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En coordinacion con el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de México, el DIF de Metepec realiz6 el
programa “Ver bien para aprender mejor”, el
cual brinda atencion optométrica y entrega
anteojos de alta calidad a todos los nifios y
nifas de primaria y secundaria del municipio
que padecen problemas de agudeza, lo que
contribuye a disminuir el bajo rendimiento, la
alta reprobacion y la desercion escolar. Este
afno se beneficié a 173 alumnos de primaria y
secundaria de 4 escuelas de la demarcacion.
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Il. Atencion a Jovenes y Adolescentes

Becas Experiencia Nueva Metepequense

Como una politica de apoyo educativo a
la Presidencia
DIF
apoy6 con becas escolares para el pago de

la juventud metepequense,
Honorifica del Sistema Municipal
colegiaturas semestrales o cuatrimestrales
a jovenes estudiantes, a fin de que puedan
continuar sus estudios y mantengan un
nivel académico que les permita finalizar su
educacion. Con el compromiso de apoyar
a los que menos tienen y ofrecer una
oportunidad a los jovenes metepequenses,
en el primer afio iniciamos con 122 jévenes y
alafecha 321 jovenes metepequenses se han
beneficiado, incluyendo a 58 estudiantes con

discapacidad.

Prevencion de Adicciones

Aunque en la actualidad toda la sociedad
esta expuesta a las drogas, hay grupos mas
vulnerables que otros a sufrir consecuencias
negativas de su uso, como los nifios y los
jovenes, quienes puedentruncar su posibilidad
de desarrollo personal y de realizar proyectos
positivos de vida, y otro grupo lo constituyen
las mujeres adolescentes y jovenes que
perciben una incorporacion alarmante en el
consumo de drogas.
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Unidad Médica de Rehabilitacion

Residencial contra las Adicciones
Ademas, nuestra vision no  puede
circunscribirse a un solo espacio geografico
o municipal, el problema de adicciones
trasciende espacios y a los grupos sociales,
asi, operaremos en el proximo afo el
proyecto Unidad Médica de Rehabilitacion
Residencial contra las Adicciones, el cual es
un modelo de atencion a las personas adictas
con cobertura regional, que contempla
la prevencion del consumo de sustancias
psicoactivas y la promocion de la salud, asi
como el tratamiento residencial, ambulatorio,

accesible y de calidad.

Para ello, el gobierno municipal gestion6
recursos federales por 19 millones 578 mil 30
pesos, paralaconstrucciényequipamientodel
Centro de Rehabilitacion y Prevencion Contra
las Adicciones en el Fraccionamiento Las
Marinas, lugar que permitira el internamiento
de personas con algun problema de adiccion;
ademas de brindar consultas ambulatorias,
con personal certificado para proporcionar
terapias psicologicas, preventivas, actividades
lidicas y la imparticion de talleres y platicas

de prevencion a las adicciones.

En el presente afo se brindaron 125 platicas,
40 asesorias y 350 consultas en diferentes
del
beneficio a un total de mil 500 personas entre

comunidades municipio, donde se

nifias, ninos, adolescentes, jovenes y adultos.
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Asimismo, se impartieron 5 talleres y 107
platicas sobre la prevencion de las adicciones,
favoreciendo a comunidades de mayor
riesgo, atendiendo a mas de 2 mil personas
de diferentes rangos de edad. Ademas, se
realizaron tres jornadas para la prevencion de

adicciones, beneficiando a mil 800 personas.

Orientacion y Atencion Psicologica

Unadelasprioridadesdeestaadministraciones
brindar atencion de prevencion e informacion
para coadyuvar en la resolucion de problemas
especificos como desintegracion, violencia
familiar, etcétera, a través de atencion
psicolégica que promuevan el mejoramiento
de la calidad de vida en las esferas: personal,
de pareja y familiar, como procesos de ayuda
a la consolidacion de su proyecto de vida.

Es por esto que el Sistema Municipal DIF
Metepec contempla las acciones para otorgar
atencion, orientacion y asesoria a familias
sobre los procesos fisicos, psicoldgicos,
biolégicos y sociales, mediante diversas
actividades para mejorar la calidad de vida
de sus integrantes en la esfera personal y de
grupo familiar, y establecer proyectos de vida
mas eficaces. En el periodo que se reporta, se
brindaron 700 consultas iniciales y mil 150 de

seguimiento.

Atencion Integral al Adolescente

La adolescencia es esencialmente una época

decambios. Trae consigo enormesvariaciones

fisicas y emocionales, transformando al nifio
en adulto. En la adolescencia se define la
personalidad, se construye la independencia
y se fortalece la autoafirmacion y comienza
a construirse un mundo nuevo y propio.
Para lograr esto, el adolescente necesita una
intervencion familiar continua, con respeto y
consciente de los cambios que el adolescente
enfrenta: de la familia, la escuela y la sociedad,
ya que la adolescencia sigue siendo una fase
de aprendizaje.

Para el Sistema Municipal DIF de Metepec, la
atencion a los adolescentes es una prioridad;
por ello se impartieron 40 platicas para
prevenir conductas de riesgo, donde se
beneficiaron a 500 de ellos; sin embargo, la
prevencion no solo involucra a los menores,
sino a su ambito familiar, por lo que se
impartieron 34 platicas dirigidas a 300 padres
de familia que cuentan con menores escolares
de los niveles de primaria y secundaria
del municipio, lo anterior en un marco de
sensibilizacién y guia hacia una cultura de

prevencion de violencia y delito.

Atencion Integral a la Madre Adolescente

El embarazo adolescente en México es un
fendbmeno que tiene una alta incidencia
y multiples consecuencias. Una de ellas
es la desercion escolar. Es comun que
las adolescentes que estudian y resultan
embarazadas interrumpan sus estudios vy,
con posterioridad al nacimiento, sélo algunas

regresen a la escuela.
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Por medio de este programa realizamos

acciones integrales tendientes a mejorar la
calidad de vida y bienestar de las adolescentes
embarazadas y madres adolescentes bajo un
marco de salud integral y formacion para el
trabajo, efectuandose 96 sesiones con mas
de 450 adolescentes beneficiadas, al mismo
tiempo, con el apoyo del Sistema DIFEM se
entregaron 15 becas PROMAJOVEN para que
continden con sus estudios.
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lll. Mujer Metepequense
Salud Mental de la Mujer

Consideramos que la salud mental esta
relacionada con nuestra forma de vivir,
de alimentarnos y cuidarnos, con nuestra
vivienda, nuestro trabajo, con la manera en
que experimentamos nuestras relaciones y
afectos. Con lo que sentimos, con nuestros
proyectos y actividades, nuestro modo de
disfrutar y de percibir el mundo, de afrontar
los problemas y conflictos que conlleva vivir.
En este sentido, se han realizado dos
jornadas de salud mental, celebrando el Dia
Internacional de la Mujer y el Dia Internacional
de

la Mujer; ademas, de manera continua, el

la Eliminacion de la Violencia contra
Sistema Municipal DIF Metepec ha realizado
58 talleres y 66 platicas relacionado con
la salud mental, esto, en beneficio de
2,065 personas, en donde se comparten
sentimientos, experiencias y reflexiones
con otras mujeres que estan pasando por

procesos similares a los suyos.
Prevencion de Enfermedades y Mastografias

El cancer de mama es el mas frecuente en
las mujeres, la incidencia de esta patologia
ha
estrategias de prevencion reducen en cierta

aumentado considerablemente. Las
medida el riesgo de padecerla, la deteccion
precoz sigue siendo la piedra angular del

control del cancer de mama, ayudando a
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mejorar el pronostico y la superviviencia de
quien la padece.

Como parte de las actividades de salud
preventiva de la mujer, el Sistema Municipal
DIF, ha realizado mastografias con dos

vertientes de atencion: para personas
mayores de 40 afios asintomaticas y para
mujeres de cualquier edad que tengan alto
riesgo de padecer alguna patologia. En
caso de sospecha de patologia en mamas,
se canaliza al servicio de ultrasonido y, en
caso de resultado positivo, se canaliza a la
paciente al Centro Oncologico del ISSEMyM

para iniciar su tratamiento.

Cabe sefalar que ninguno de estos estudios
y tratamiento tienen costo para la paciente,
son totalmente gratuitos. De igual manera,
se realizan exploraciones de mama en los
consultorios, con la finalidad de detectar la
aparicion de alguna alteracion y, en cuanto
a la prevencion de cancer cérvico-uterino
se realizan citologias cervicales. A la fecha
suman mil 749 beneficiadas con las acciones
preventivas de mujer.

Huertos-Familiares y Canasta Alimentaria

Con el objetivo de elevar el estado nutricional
de nuestras familias y de fomentar una cultura
del autoconsumo, se promueve el cultivo de
verduras y frutas por medio de siete Centros
de HORTADIF,
a 100 familias; también, en coordinacion

Ensenanza beneficiando

con el Sistema DIF del Estado de México se
entregaron 142 paquetes de aves de postura.
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En coordinacion con el Gobierno del Estado
de México, operamos el Programa Canasta
Alimentaria Mexiquense (CAMEX), con el
objetivode promoverlaseguridadalimentaria.
Distribuimos 5 mil 220 canastas, en 47
delegaciones del municipio, beneficiando a
870 familias con menores de cinco afos de
edad, adultos mayores, madres adolescentes
solteras, mujeres en periodo de lactancia o
personas con alguna enfermedad cronico
degenerativa.
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IV. Adultos Mayores
Clubes y Casas de Dia

El Sistema Municipal DIF Metepec esta
enfocado en generar una cultura con respeto
hacia el Adulto Mayor, con acciones que
favorezcan elevar su autoestima, salud fisica
y mental, con actividades que les permitan
participar de forma activa y directa, para el
logro de un sano esparcimiento y refuerzo a
sus estados de animo, asi como la integracion
de su nucleo familiar y social.

Las Casas de Dia para Adultos Mayores, son
un espacio donde tienen oportunidades de
desarrollo humano que ayudan a retrasar
el deterioro y a mantener las capacidades
funcionales que evitan su exclusion vy
marginacion, realizando actividades fisicas,
educativas, recreativas y culturales, al mismo
tiempo que conviven con personas de su
misma edad, en un ambiente de respeto y
afecto; también reciben asistencia médica,

psicoldgica y juridica.

Con el objetivo de mejorar la calidad de
vida de los adultos mayores de San Miguel
Totocuitlapilco, este afo se inauguro6 la Casa
de Dia en donde se brinda atencion integral
a este sector de la poblacion. Este nuevo
espacio se suma a las Casas de Dia ubicadas
en la Unidad Habitacional Andrés Molina
Enriquez, San Gaspar Tlahuelilpan y San
Sebastian. Al dia de hoy, atendemos 40 clubes
de adultos mayores en 27 delegaciones de
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la demarcacion, donde participan mil 322
adultos mayores.

Se de
capacitacion y talleres ocupacionales para el

han implementado programas
adulto mayor. Se han realizado 381 talleres,
entre los que destacan: Activacion Fisica,
Manualidades, Computacion, Baile, Tai-Chi,
Cesteria, Canto, Caile Regional, Chocolateria
y Bisuteria, con la finalidad de que se

incorporen a la vida productiva.

Asimismo, con el propésito de generar
actividades recreativas para el desarrollo
integral y saludable de los adultos mayores,
y que les permitan satisfacer motivaciones
psicosociales de descanso, entretenimiento,
expresion, aventura y socializacion, durante
la presente administracion se han realizado
16 paseos a lugares como el Centro Cultural
Mexiquense, Valle de Bravo, San Juan de
los Lagos, Xochimilco, Ixtapan de la Sal,
Temoaya, Xochimilco, Tonatico, y Malinalco;
ademas, en coordinacion con el Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de México, se realizaron dos campamentos a
Mazatlan a Ixtapa Zihuatanejo.

Conlafinalidad deincluir acciones enfocadasa
mejorar la calidad de vida del adulto mayor, se
han realizado mil 86 consultas, entre médicas,
oftalmoldgicas, psicologicas y odontoldgicas,
asi como 142 asesorias juridicas.

Asimismo, contribuyendo a la certeza y

seguridad juridica de nuestros adultos
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mayores, que entraha el otorgamiento
de testamento para la transmision del
patrimonio familiar por via hereditaria, asi
como para preservar la unidad de las familias

mexicanas.
Credencializacion

Estamos trabajando con el principio de la
suma de esfuerzos para construir un México
incluyente y consolidar una sociedad de
derechos, en beneficio de quienes han
forjado el México de hoy, un México que esta
dispuesto a reconocer sus derechos, sabiduria
e invaluable aportacion.

Es por ello que el Sistema Municipal DIF
Metepec, en coordinacién con el Instituto
Nacional de las Personas Adultas Mayores
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(INAPAM), haentregadomil 456 credenciales,
lo que permite obtener descuentos en
diferentes servicios y comercios, como:
clinicas, farmacias, servicios de transporte,

hoteles, etcétera.
Eventos

Con el objetivo de brindar a los adultos

mayores la oportunidad para la sana
convivencia, rectificando nuestros valores,
para crear lazos afectivos, fomentando el
bien comun y promoviendo nuevos y gratos
momentos de convivencia. Asi, celebramos
el Dia de las Personas Adultas Mayores, con
una asistencia de mas de mil 300 personas,
entre quienes se repartieron igual numero de

cobertores y obsequios.
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V. Acciones de Salud y Atencion a la
Discapacidad

Diseno de una Sonrisa

La sonrisa es nuestra carta de
presentacion ante la sociedad. A través
de ella inconscientemente expresamos y
proyectamos una imagen de confianza,
seguridad, actitud y belleza. El Ayuntamiento
de Metepec pone a disposicion de la
comunidad la sustitucion de piezas dentales
por medio del programa “Disefo de una
Sonrisa”, el cual busca beneficiar a personas
mayores de 30 afios que requieran protesis
dentales, brindando servicio de excelente
calidad, logrando la total rehabilitacion. Las
personas podran volvera a comer todos los
alimentos y podran masticar correctamente,
se evita que la cara sufra alteraciones en
su forma, ya que el rostro con ausencia de
dientes se nota mas envejecido, ademas de la
funcionalidad y fonacion, la estética juega un
papel importante, ya que ayuda a recuperar

la confianza y seguridad del paciente.

A partir de mayo, el gobierno municipal
puso en marcha este programa, al cual se
han inscrito 264 personas, de la cuales 102
pacientes se encuentran en proceso de
rehabilitacion bucal previo a la colocacion
de la protesis dental, 38 estan en proceso de
elaboracion de las placas dentales y de los
cuales se han beneficiando a un total de 124

personas.
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Clinica del Barrio de Coaxustenco:
ejemplo de calidad

El gobierno municipal se propuso mejorar
los niveles de atencion en salud de los
metepequenses, garantizando el trato
adecuado en la prestacion del servicio con
eficiencia calidad, calidez y con apego a los

procedimientos de ética y operacion.

Es por eso que la Direccion General de
Calidad en Salud del
acredito al Centro de Salud de Coaxustenco

gobierno federal

por la prestacion de servicios con personal
certificado, abasto de medicamentos y
optimo equipamiento y, gracias a la firma
del Convenio de Colaboracion con el
Seguro Popular, se ofrece atencion, médica
odontolégica y nutricional, incluyendo el
cuadro basico de medicamentos de manera
gratuita. A la fecha, se brindaron mil 200
atenciones médicas y 300 odontoldgicas, en

beneficio de los que menos tienen.

Medicina General y Odontologica

La salud es el bien mayor que todos tenemos.
En el sentido de la prevencion, se brindaron
platicas a la poblacion abierta que permiten
a las personas conocer y tener un mejor
control sobre las enfermedades, asi como
favorecer una mejor calidad de vida. En el
periodo, se impartieron un total de mil 100
platicas en temas del cuidado de la salud y mil
150 platicas de salud dental.
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El servicio de consulta externa de los
consultorios médicos de nuestro organismo
permite la elaboracién de un diagnodstico
y la conducta terapéutica adecuada para
la recuperacion de la salud de paciente.
En el periodo que se reporta, se brindaron
31 mil consultas médicas a la poblacion
metepequense, realizandose también un
total de 9 mil 600 consultas y tratamientos
odontolégicos.
La gestion y la coordinacion con las
autoridades estatales son fundamentales en
el que hacer municipal. En coordinacion con
la Secretaria de Salud, en total se aplicaron 34
mil 572 dosis de vacunas contra la influenza,
BCG, pentavalente A, hepatitis B, rotavirus
y de prevencion del virus del papiloma
humano, con la finalidad de brindar los
servicios de vacunacion basica a la poblacion

del municipio.

Jornadas Médico-Asistenciales

Con la finalidad de acercar los servicios
médicos a las comunidades del municipio, se
realizaron 15 jornadas médico-asistenciales,
llevando un servicio oportuno y de calidad
a las comunidades como San Gaspar
Tlahuelilpan, San Lucas Tunco, San Jerénimo
Chicahualco, San Bartolomé Tlaltelulco
y las colonias Agricola Lazaro Cardenas,
Casa Blanca, y Santa Maria Magdalena
Ocotitlan, entre otras, donde a mas de 4
mil 200 personas se les brindd atencion

médica, vacunacion y se otorg6 acido folico,
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vida suero oral, atencion odontoldgica,
asesoria psicologica, fluorizaciones, técnicas
de

orientacion nutricional, juridica, asi como

cepillado y tratamientos dentales,
credencializacion para adultos mayores por
medio del Instituto Nacional para Adultos
Mayores. Con estas acciones se contribuye en
la prevencion de la salud y se otorga asistencia
social a los vecinos de todas las comunidades
del municipio, con la ventaja de ofrecer los
servicios del este Sistema Municipal DIF de

Metepec.

Alimentacion Saludable

de

alimentacion adecuada y promover un estilo

Con el proposito fomentar una
de vida saludable, se han impartido 412
platicas a poblacion abierta: padres de familia,
alumnos y maestros de las escuelas del
municipio, asi a como 88 servidores publicos

del Ayuntamiento de Metepec.

Ademas, se han realizado mil 650 detecciones
detriglicéridosy colesterol, dos mil 600 tomas
de glucosa con su respectiva orientacion
nutricional. A los pacientes que presentaron
niveles fuera de los limites normales se
canalizaron para su atencion a los diferentes
se dieron 730

los diferentes

consultorios del Sistema,
consultas nutricionales en

consultorios del Sistema Municipal DIF.
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VI. Discapacidad

Distintivo Empresa Incluyente
“Gilberto Rincon Gallardo”

Con el objetivo de combatir la discriminacion
social, el Sistema Municipal DIF de Metepec
se hizo merecedor del Distintivo Empresa
“Gilberto Gallardo”,
otorgado por la Secretaria del Trabajo y

Incluyente Rincon

Prevision Social del Gobierno Federal.

Este reconocimiento tiene como objetivo
distinguir a los centros de trabajo que incluyen
laboralmente a personas en situacion de
vulnerabilidad y desarrollan acciones para
promover la igualdad de oportunidades y la
no discriminacién, ademas de favorecer la
autonomia e independencia de las personas,
através de suinclusion laboral en condiciones
de igualdad, promoviendo un cambio cultural
que favorezca su plena inclusion, creando al
mismo tiempo ambientes libres de violencia
y discriminacion.

los seis

Este uno de

otorgados a Sistemas Municipales DIF del

reconocimiento,

Estado de México, nos compromete a seguir
actuando en contra de la discriminacion.
En este sentido, hemos iniciado el Proyecto
“Plan de Accion Por la Inclusion”, a la fecha
realizamos 15 platicas y 300 asistentes con
servidores publicos de toda la administracion
municipal y hemos proyectado irradiar el
programa hacia los centros escolares y
centros comerciales del municipio.
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Programa Intégrate a la Vida

En México, los padecimientos como cancer
o discapacidad en nifios y adolescentes
impactan de manera especial a las familias
sin seguridad social, pues no cuentan con
recursos econdmicos para su atencion y se
enfrentan a gastosincosteables o alabandono
del
afectando esto a la salud de los pequenos con

tratamiento por falta de recursos,

alglin padecimiento.

El Ayuntamiento de Metepec cred el
programa Intégrate a la Vida, mismo que se
puso en marcha en el mes de julio del afio
2013, teniendo un nimero de beneficiados en
ese entonces de 84 menores, 18 con cancery
66 con discapacidades diversas, aumentando
para el aho 2014 a un total de 190 menores,
19 con cancer y 171 con algun otro tipo de
discapacidad, aumentando asi hasta 144%
con relacion al padron del afo pasado.

Comoreferencia, tenemos el casode Christian
Nabor Vilchis, menor de 14 afos que padece
autismo, se integro al programa en el mes de
octubre de 2013 y en poco mas de un ano ha
mostrado avances muy significativos en su
desarrollo motriz y sobre todo social; como
presentar menor disfuncion en el ambito
social, ya que puede relacionarse con mayor
facilidad, controla esfinteres, su coordinacion
motora ha aumentado en gran medida, y
hemos notado una normalizacion en su

aparato digestivo.
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Los diversos tipos de apoyos como pagos de
hospitalizacion, terapia asistida con animales,
pago de cirugias, compra de medicamentos,
y aparatos funcionales han demostrado ser de
gran ayuda para las familias metepequenses
que ademas de tener un integrante con
una discapacidad o cancer, son de bajos
recursos economicos, contribuyendo asi al
mejoramiento fisico de los nifios, asi como
lograr que gocen de sus derechos humanos
plenamente y en igualdad de condiciones y su
participacion activa dentro de la sociedad.

Unidad de Rehabilitacion e
Integracion Social

El gobierno municipal brinda especial

atencion a las personas que presentan alguna

discapacidad, siendo una prioridad de nuestro

gobierno. Comprometidos con este sector de

la poblacion, se han realizado acciones para

su atencion integral.

Este afo se atendieron 9 mil 650 personas
en la Unidad de Rehabilitacion e Integracion
Social (URIS), otorgandose mas de 24 mil
terapias fisicas, ocupacionales, de lenguaje,
de estimulacion temprana y psicoldgicas,
asimismo, dentro del programa deintegracion
social se han realizado eventos recreativos,
culturales y deportivos, destacando el festival
de Dia de Reyes, festival de Dia del Nifo,
celebracion de Dia de Muertos, mananas
deportivas, entre otros, con la asistencia de
mas de 390 personas.

Gracias al compromiso de nuestros pacientes
y a constancia de nuestro personal, se ha
logrado dar de alta a 62 personas, mismas
que, después de la atencion terapéutica, han
logrado la autonomia en la realizacién de sus

actividades de la vida diaria.

Ayudas Funcionales y Apoyos Asistenciales

Durante 2014 el Sistema Municipal DIF
entregd 280 aparatos funcionales entre sillas
de ruedas, aparatos auditivos, bastones,
muletas, andaderas y aparatos ortopédicos;
ademas de 180 lentes y otros apoyos como:
econémicos, traslados, despensas, estudios
clinicos y medicamentos especializados,

entre otros.
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VIl. Menores y Familia

Procuraduria de la Defensa del Menor y la
Familia

En el Sistema Municipal DIF Metepec los
servicios juridico-asistenciales se enfocan
principalmente en brindar orientacion social
y asistencia juridica al menor en estado de
vulnerabilidad y a las familias de escasos
recursos, con el proposito de garantizar el
respeto de sus derechos en materia familiar.

Durante el afo, se brindaron 2 mil 301
asesorias juridicas gratuitas en materia
familiar, entre las que se destacan pensiones
de
violencia familiar, separaciones de pareja y

alimenticias, rectificaciones actas,
proteccion a la familia, entre otras.

Con la finalidad de resolver controversias

familiares, se realizaron 280 juntas
conciliatorias entre las partes para la
elaboracion de convenios, ya sea de

convivencia, custodias y pension alimenticia;
ello con el fin de evitar iniciar procedimientos
judiciales. No obstante, de los conflictos que
por su propia naturaleza no son susceptibles
de conciliacion o de aquellos en los que no
fue voluntad de las partes firmar un convenio,
se les patrocind legalmente en 200 juicios
familiares, con el objetivo de salvaguardar
fundamentalmente los derechos de las nifias,
nifios y de la familia.
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Prevencion y Atencion al Maltrato y a la
Familia

En la actualidad, los altos indices de violencia
intrafamiliar reportados dan cuenta de la
necesidad de politicas publicas que generen
solucion a este problema. El Centro de
Prevencion y Atencién al Maltrato y la Familia
(CEPAMYyF) del DIF de Metepec tiene como
objetivo primordial atender e investigar a los
involucrados en situacion de violencia familiar
o maltrato infantil, asi como realizar acciones
de prevencion que coadyuvenala disminucion
de problematicas, incorporandolos de una
formaarmoénicaaunavida plenay productiva,
esto, a través de un equipo multidisciplinario
en las areas de derecho, psicologia, trabajo
social y medicina.

Este aho 2014 se reportaron y atendieron
206 casos de maltrato, en 106 de ellos se
comprobd algun tipo de maltrato, la mayoria
de tipo psicoldgico, con 43 casos, 26 casos
de negligencia, 9 casos de abuso sexual, 10
casos de abandono y 18 casos de maltrato
fisico, procediendo a la atencion integral de
cada uno de ellos.

Asimismo, se presentaron nueve denuncias
de maltrato ante la autoridad jurisdiccional
correspondiente y se han hecho 386 visitas
domiciliarias a través del area de trabajo
social, para dar atencién y seguimiento a los
casos de maltrato. Ademas, se realizaron 20
platicas, conferencias y talleres otorgados a
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instituciones publicas, privadas y poblacion
abierta.

Refugio para Mujeres en Situacion de
Violencia, Maltrato o Abandono

EIDIF de Metepec brinda seguridad inmediata
y salvaguardar la integridad de las mujeres y
sus hijos que sufren violencia fisica, amenazas
de muerte, abandono o negligencia y que son
expulsadas del domicilio conyugal y requieren
apoyo; en especial por la alta peligrosidad del
agresor, por una nula o dudosa red familiar
o por violencia sexual por parte de un
integrante de la familia, ademas de amenazas
por de sustraccion de hijos o aislamiento

extremo.

Es imperativo atender y ofrecer resguardo a
las mujeres victimas de estas circunstancias,
asi, se construye un Refugio Temporal para
Mujeres en Situacion de Violencia, Maltrato
o Abandono, cuyo objetivo primordial es
que las mujeres en estas situaciones puedan
contar con un espacio temporal con atencion
de calidad las 24 horas, hasta por cinco dias
en tanto que son recibidas en un albergue
o reintegradas de forma segura con algun

familiar.

Este espacio, con unainversion de 18 millones
32 mil 932 pesos de recursos federales,
ofrecera servicios basicos de hospedaje,
alimentacion, vestido y calzado, asi como
servicios médicos, asesorias juridicas y apoyo
psicolégico para atender a este sector de la

poblacion que se encuentra en las condiciones

mencionadas.

Para acceder a sus servicios, es preciso
contactar al personal de la Direccion Juridica
y Procuraduria de la Defensa del Menor y la
Familia del Sistema Municipal DIF de Metepec,
en donde proporcionaremos informacion y

atencion oportuna.
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VIII. De la Mano con la Sociedad

Voluntariado

Durante este ano, hemos seguido trabajando
con el grupo de mujeres y hombres que
tomaron protesta como integrantes del
voluntariado, con una gran vocaciéon de
servicio y que trabajan semana a semana al
lado del DIF de Metepec, en la busqueda del
bienestar de las familias, el cuidado de los
derechos de los nifios, y el amor por nuestros
adultos mayores, mujeres y personas con
discapacidad. Gracias a este Voluntariado
del DIF
multiplicamos esfuerzos que rindieron frutos

Sistema  Municipal Metepec,
a favor de la poblacion mas desprotegida de

Metepec.

En esta labor, los estudiantes de la secundaria
de nueva creacion de la Delegacion Municipal
de la Colonia Alvaro Obregén, recibieron
enciclopedias y libretas, en apoyo a su
desempeno escolar.

La vocacion del servicio del Voluntariado se
plasmo6 en las comunidades de San Miguel
Totocuitlapilco y en la colonia Agricola Lazaro
Cardenas, con la invitacion al Programa
“Asistencia Comunitaria para Mujeres”,
donde se imparten platicas, talleres y cursos
sobre diferentes temas como valores,
autoestima, salud e higiene, y en la colonia
Alvaro Obregén el voluntariado apoya a las
mujeres con talleres de cocina, reposteria y

manualidades para que tengan una forma de
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auto emplearse.

De la Mano con la Sociedad

En Metepec, sociedad y gobierno, haciendo
equipo, podemos hacer mas por quienes
menos tienen, con el desinteresado apoyo
de los donativos, que de manera continua
nos ofrecen Punto Natural, Nutriwell,
Costco, Almacenes Anfora, Garis Metepec,
Super Kompras, Panificadora San Jeronimo,
Panaderia El Copo, La Rosa de Sarén, Dulce
Rojo Pasteleria, Panaderia y Pastelerias
Los Sauces, Pasteleria Suspiros, Pasteleria
El Angel, La Nonna, Pasteleria Tesoros del
Rey, Monte Pio, Estética Wappa, Vestidos
Alcatraz, Fundacion Gilberto, Foto Maritza.
Nuestro mas sincero agradecimiento a las
empresas Chupa Chup’s, Prinsel, Jaime Camil,
Atracciones Valdez, Juegos Mecanicos Trinito,
alHotel Crowne Plaza y al Sanatorio Florencia.
Gracias por su invaluable compromiso con
las comunidades mas vulnerables de nuestro

municipio.
Funeraria

En abril de 2014 se inaugur6 la Funeraria del
Sistema Municipal DIF de Metepec, otorgando
servicios funerarios como ataudes, capilla en
velatorio, capilla en domicilio, carroza, apoyo
para la liberacion y traslado de cuerpos y
asesoria para tramites en hospitales vy
oficialias del Registro Civil. A la fecha se ha
brindado el apoyo a 68 familias vulnerables
del municipio, con costos accesibles, las 24
horas del dia, los 365 dias del ano.
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Padron de Beneficiarios

T — L /'
Padron inicial 2013 o

Padrén actual 2014

Fuente: Datos propios de la Direccion Juridica y Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia del
SMDIF Metepec

Alumnos por grupo Estancia Infantil Sor Juana Inés de la Cruz

Fuente: Elaboracién propia con datos del Programa Operativo Anual 2014

Alumnos por grupo Estancia Infantil San Lucas

Fuente: Elaboracién propia con datos del Programa Operativo Anual 2014

65



o
Z Informe de | ERNESTO
Actividades | NEMER

ustisu araciee mr wereree. | MONROY

Alumnos por grupo Jardin de Nifios “Luisa Isabel Campos de Jiménez Cantu

Fuente: elaboracién propia con datos del Programa Operativo Anual 2014

Tipos de Casos de Maltrato Confirmado

Fuente: Elaboracion propia con datos del Programa Operativo Anual 2014

Asesorias Juridicas

2012

2013 N
2014 =
2012 | 2013 | 2014
JUICIOSFAMILIARES | 222 | 170 | 202
B CONCILIACIONES | 363 | 280 | 358
WASESORIAS JURIDICAS | 1704 1600 2301

Fuente: Elaboracion propia con datos del Programa Operativo Anual 2014
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Desayunos Escolares

Total de escuelas Alumnos Dotacion
beneficiadas Beneficiarios Anual

Descripcion Programa

Programa de Asistencia
Social Alimentaria a PRAAME 25 2,932 586,400
Menores Escolares

Desayunadgr E§colar DEC 14 1,204 -
Comunitario

—F
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DIRECTORIO

Ernesto Nemer Monroy
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Angélica Mariza de la Fuente Zetina
Directora General

Sergio Marcelino Hernandez Arellano
Director Municipal de Salud

Rosa Maria Calderon Tinoco
Directora de Programas Asistenciales

Alfredo Arce Rios
Director Juridico y Procurador de la Defensa del Menor y la Familia

Ofelia Mora Reséndiz
Directora de Administracion y Finanzas

Blanca Nelly Merin Hernandez
Contralora Interna

Mario Alejandro Ramirez Angeles
Coordinador de Salud y Atencion a la Discapacidad

Marcela Ramirez Osorio
Coordinadora de Estomatologia

Mireya Barragan Léautaud
Coordinadora de Prevencion y Bienestar Familiar

Leobardo Jonathan Plata Rivera
Coordinador de Alimentacion y Nutricion Familiar

Norma Karina Bastida Guadarrama
Coordinadora de Atencion a Adultos Mayores

Humberto Gonzalez Santos
Jefe del Departamento de Recursos Humanos

Miguel Rebollo Ruiz
Jefe del Departamento de Finanzas

Luis Antonio Avilés Gonzalez
Jefe del Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales

Ana Luisa Legorreta Saenz de Sicilia
Titular de la Unidad de Procuracion de Fondos

Marla Reyes Dominguez
Titular de la Unidad de Comunicacion Social

José Lopez Vargas
Titular de la Unidad de Informacion, Programacion, Planeacion y Evaluacion
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