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CIRCULAR NO.37/2015
Toluca de Lerdo, México, a 13 de octubre de 2015.

CIUDADANO

Con fundamento en el articulo 42 fraccion | de la Ley Organica del Poder Judicial del Estado de México,
se comunica el siguiente:

ACUERDO DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DE FECHA SIETE DE OCTUBRE DE DOS MIL QUINCE,
POR EL QUE SE APRUEBA EN SU VERSION 2, EL PROCEDIMIENTO OPERATIVO PARA EL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE EQUIPO TECNOLOGICO, A CARGO DE LA DIRECCION DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION, PARA SU INTEGRACION AL MANUAL GENERAL DE
PROCEDIMIENTOS DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO.

CONSIDERANDO

I. Que la administracion, vigilancia y disciplina del Poder Judicial del Estado estan a cargo del Consejo de la
Judicatura, de conformidad con los articulos 106 de la Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de
México y 52 de la Ley Organica del Poder Judicial del Estado.

Il. Que el Plan de Desarrollo Estratégico 2015-2020 establece como sexto ideal de justicia, la modernizacion
administrativa, que persigue promover una gestion efectiva y orientada al servicio mediante la aplicacién de
soluciones vanguardistas, pertinentes y de calidad.

lll. Que el Consejo de la Judicatura del Estado por acuerdo del veinte de febrero de dos mil trece, aprobé la
Guia Técnica para la Elaboracién del Manual General de Procedimientos del Poder Judicial del Estado de
México, como un instrumento para dar a conocer a los servidores publicos judiciales los elementos técnicos-
metodolégicos necesarios, para la elaboracion, actualizacion e integracion del “Manual General de
Procedimientos del Poder Judicial del Estado de México”.

IV. Que por acuerdo del veinticinco de abril de dos mil trece, el Consejo de la Judicatura del Estado, aprobo el
“Manual General de Organizacion del Consejo de la Judicatura del Estado de México”, como un instrumento
de apoyo al proceso de modernizacion organizacional, al proporcionar informacién sobre la estructura
organica, atribuciones, objetivos y funciones que realizan cada una de las unidades administrativas que lo
conforman.

V. Que el Consejo de la Judicatura mediante acuerdo del quince de octubre de dos mil catorce, aprobé la
compilacion de ciento cincuenta y seis procedimientos operativos para la conformacion de la primera edicion
del Manual General de Procedimientos del Consejo de la Judicatura del Estado de México.

VI. Que uno de los retos de la presente administracion es garantizar la mejora continua a través de una
politica de seguimiento, evaluacion, vigilancia y control; y como consecuencia de los trabajos de evaluacién
del control interno y observacion de evidencias sobre la ejecucion del procedimiento operativo para el
mantenimiento correctivo de equipo tecnolégico, a cargo de la Direccién de Tecnologias de Informacion, se
actualizo a su siguiente version.

VII. Previo trabajo operativo con las areas involucradas y con el apoyo de la Subdireccion de Desarrollo
Organizacional y del Departamento de Innovacion de la Institucién, se describieron los procedimientos
operativos. Los cuales en concepto de la Direccion General de Administracion tienen la validez técnica
correspondiente para ser aprobados por este Organo Colegiado, al cumplir con los requisitos técnico —
metodoldgicos en su estructura de contenido individual, sefialados por la Guia Técnica para la Elaboracion
del Manual General de Procedimientos del Poder Judicial del Estado, necesarios para su aplicacion, con la
finalidad de ejecutar las funciones que se tienen encomendadas.

VIIl. Con motivo de lo anterior, este Organo Colegiado considera que el procedimiento operativo que se
presenta, cumple con los requisitos establecidos en la Guia Técnica para la Elaboracién del Manual General
de Procedimientos del Poder Judicial del Estado y, que de su aplicacién, se impulsara la mejora y eficiencia
operativa de la Institucién, bajo un enfoque de sistema para la gestion.
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IX. Con fundamento en los articulos 106 y 109 parrafo segundo de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de México; 52, 63 fracciones XVI, XXl y XXXVI de la Ley Organica del Poder Judicial del Estado;
el Consejo de la Judicatura del Estado emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Se aprueba la version dos del procedimiento operativo para el mantenimiento correctivo de
equipo tecnoldgico que aparece en anexo 1, para que se integre al Manual General de Procedimientos del
Poder Judicial del Estado.

No Cédigo de UNIDAD ADMINISTRATIVA
' Estructura

3010203000 DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
SUBDIRECCION DE DESARROLLO DE

3013203300 TECNOLOGIA E INFRAESTRUCTURA

PROCESO: Brindar Soporte Técnico e Innovacion Tecnolégica

NUMERO DE IDENTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO:

1 3013203300.01.02 Mantenimiento Correctivo de Equipo Tecnolégico

SEGUNDO. Queda sin efecto la version ndmero uno del procedimiento denominado “Mantenimiento
Correctivo de Equipo Tecnoldgico”, a cargo de la Subdirecciéon de Desarrollo de Tecnologia e Infraestructura
de la Direccion de Tecnologias de Informacién de la Institucion.

TERCERO. El procedimiento operativo aprobado, debera sujetarse a una revisidon y mejora continua para
asegurar la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los usuarios de los tramites y servicios que
proporciona la unidad administrativa que lo ejecuta.

CUARTO. El resguardo individual del procedimiento que ha sido aprobado y que formara parte del Manual
General de Procedimientos del Poder Judicial del Estado, quedara en sus diversas presentaciones (medio
magnético e impresion original), bajo la responsabilidad de la Direccién General de Administracion, para los
efectos administrativos requeridos.

QUINTO. Se instruye a la Secretaria General de Acuerdos para que comunique esta determinacion al
Coordinador Administrativo del Consejo de la Judicatura, y a los titulares de 6rganos jurisdiccionales y
unidades administrativas.

SEXTO. Publiquese este Acuerdo y el procedimiento operativo aprobado en el Boletin Judicial; asimismo,
sustituyase la version anterior por la que se aprueba en este Acuerdo, en el portal IPOMEX del Poder Judicial
del Estado.

SEPTIMO. El presente procedimiento entrara en vigor al dia siguiente de la publicacién de este Acuerdo en el
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado.

Asi por unanimidad de votos lo acord6 el Pleno del Consejo de la Judicatura del Estado de México, y firma el
Presidente Magistrado Doctor en Derecho SERGIO JAVIER MEDINA PENALOZA, ante la Secretaria General
de Acuerdos, Maestra en Ciencias Penales Fabiola Catalina Aparicio Perales, que da fe.

ATENTAMENTE
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA 'Y DEL
CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL ESTADO DE MEXICO

MGDO. DR. EN D. SERGIO JAVIER MEDINA PENALOZA
SECRETARIA GENERAL DE ACUERDOS

M. EN C. P. FABIOLA CATALINA APARICIO PERALES
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