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INSTITUTO MATERNO INFANTIL DEL ESTADO DE MEXICO
ACTA DE LA SEPTIMA SESION EXTRAORDINARIA DEL
COoMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA
CIMR/IMIEM/SE/07/2015

En la ciudad de Toluca, Estado de México, siendo las diez horas con cinco minutos del dia
nueve de octubre del afio dos mil quince, reunidos en la Sala de Juntas de la Direccion
General del Instituto Materno Infantil del Estado de México, sita en la Avenida Paseo Colén
s/n, esquina General Felipe Angeles, colonia Villa Hogar, Toluca, Estado de México; se
reunieron para celebrar la Séptima Sesion Extraordinaria del Comité Interno de Mejora
Regulatoria del Instituto Materno Infantil del Estado de México, y de conformidad en lo
dispuesto en el articulado numeral Quinto segundo parrafo y Octavo, fraccién Il de los
Lineamientos para la Operacién y Funcionamiento del Comité Interno de Mejora Regulatoria
del Instituto Materno Infantil del Estado de México; contando con la presencia de los CC. Dr.
Préspero Eduardo Chavez Enriquez, Director General del Instituto y Presidente de este
Comité: Dr. Victor Manuel Gutiérrez Gémez, Director de Ensefanza e Investigacion y Vocal del
Comité; Dr. César Augusto Cordero Galera, Director de Servicios Médicos y Vocal del Comité;
Mtro. Hilario Victor Ayala Vazquez, Director de Administracion y Finanzas y Vocal del Comité;
Lic. Salvador Garcia Rivero, Contralor Interno y Vocal del Comité; Lic. Araceli Mondragén :
Osorio, Jefa de la Unidad Juridica y Consultiva y Vocal del Comité; MenAHyYSP Fausto
Alejandro Paniagua Gonzalez, Jefe de la Unidad de Planeacion y Desarrollo Institucional,
Secretario Técnico del Comité y Enlace de Mejora Regulatoria; Dr. Leonardo Alejandro Reza
Hernandez, Director del Hospital para el Niflo (Suplente) y Vocal del Comité; Dr. Juan Carlos
Santiago Nufez, Director del Hospital de Ginecologia y Obstetricia y Vocal del Comite, CD.
Margarita Carballido Barba, Directora del Centro de Especialidades Odontoldgicas y Vocal del
Comité; e Ing. Antelmo Escamilla Fabila, Subdirector de Politica Informatica y Representante
de la Direccidn General del Sistema Estatal de Informatica de la Secretaria de Finanzas. \

La sesidn se desarrollé conforme al siguiente, orden del dia:
Palabras de bienvenida.

Lista de asistencia y declaratoria de quérum.
Lectura y aprobacion del orden del dia. \

INFRENES

Presentacion y aprobacién del Programa Anual de Trabajo 2016 del Comité Interno de

Mejora Regulatoria.
Asuntos generales.
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1. Palabras de bienvenida.

El Dr. P. Eduardo Chavez Enriquez, Director General del Instituto Materno Infantil del Estado
de México y Presidente del Comité, dio la mas cordial bienvenida a los integrantes del Comite
Interno de Mejora Regulatoria del Instituto Materno Infantil del Estado de México; manifesto
que mediante oficio numero 217D10300/270/2014 de fecha 30 de septiembre del afio en
curso, el Jefe de la Unidad de Planeacion y Desarrollo Institucional y Enlace de Mejora
Regulatoria, convoco para celebrar la Sétima Sesién Extraordinaria del Comité.

2.- Lista de asistencia y declaratoria del Quérum.

El MenAHySP Fausto Alejandro Paniagua Gonzalez, Jefe de la Unidad de Planeacién y
Desarrollo Institucional, Secretario Técnico del Comité y Enlace de Mejora Regulatoria, verificd
la asistencia de los integrantes del Comité de Informacion e informo al Presidente la existencia

del quérum legal para llevar a cabo la sesion.

3.- Lectura y aprobacién del Orden del Dfa.

Acto seguido, el C. Dr. P. Eduardo. Chavez Enriquez, Director General del Instituto Materno
Infantil del Estado de México y Presidente del Comité, sometié a consideracion de los
integrantes el orden del dia correspondiente; por lo que quedé aprobado por unanimidad por
los integrantes del Comité.

4.- Presentacién y aprobacién del Programa Anual de Trabajo 2016 del Comité Interno de
Mejora Regulatoria.

Posteriormente, MenAHySP Fausto Alejandro Paniagua Gonzélez, Jefe de la Unidad de
Planeacion y Desarrollo Institucional, Secretario Técnico del Comite y Enlace de Mejora
Regulatoria, presenté el Programa Anual de Mejora Regulatoria para el ejercicio fiscal 2016, el
cual contempla 4 proyectos, los cuales de describen de la siguiente manera:
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016

COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA
INSTITUTO MATERNO INFANTIL DEL ESTADO DE MEXICO

PRESENTACION

La mejora regulatoria es el conjunto de acciones que realiza el gobierno para mejorar la manera en que
normaliza las actividades del sector privado y tiene como objetivo garantizar que la regulacion genere
mayores beneficios que costos para la sociedad.

La Ley de Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios publicada el 6 de septiembre de 2010,
estabiece entre sus objetivos el de la mejora continua y permanente de la regulacién estatal y municipal,
que mediante la coordinacién de los poderes del Estado, los ayuntamientos y la sociedad civil, permitan
promover la transparencia, mejorar la calidad e incrementar la eficiencia del marco regulatorio, a través
de la administracion de los requisitos, costos y tiempos en que incurren los particulares para cumplir con
la normatividad aplicable.

Derivado de lo anterior, con fecha 26 de mayo del 2012, en términos de lo dispuesto por el Articulo 33 9 \
del Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios y por Acuerdo

de Creacion, se lleva a cabo la instalacién del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Instituto Materno
Infantil del Estado de México; asimismo los Lineamientos para la Operacién y Funcionamiento de dicho
érgano colegiado, fueron publicados en Gaceta de Gobierno No. 50 de fecha 12 de septiembre de 2012.

MISION
Mejorar la regulacién juridica administrativa del Instituto Materno Infantil del Estado de Mexico,
estableciendo el marco de actuacién de manera objetiva, puntual y transparente orientado a la mejora
continua del marco regulatorio estatal y a la optimizacion de trdmites y servicios dirigidos a la
ciudadania, ademas de mejorar el sistema del expediente clinico electrénico, lo que ayudara a dar una
atencion expedita a los usuarios que sean atendidos.

VISION
Lograr que el Instituto Materno Infantil del Estado de México, sea reconocido por su liderazgo estatal en
transparencia y eficacia administrativa y que sus beneficios se reflejen en la satisfaccién del ciudadano
que solicité un servicio de salud, mejorando los tiempos de espera, a través de la modernizacion del
marco normativo y de los sistemas que se tienen para ello.

DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA

El Sistema Estatal de Salud tiene entre sus objetivos, proporcionar servicios de salud a toda la poblacion
del Estado y mejorar la calidad de éstos, atendiendo los requerimientos sanitarios y los factores

condicionan y causan dafios a la salud, con especial interés en las acciones preventivas, promoyiendo
para tal efecto la colaboracion de las Instituciones de los sectores publico, social y privado.

Uno de los propdsitos de la presente administracion, es la modernizacién integral y aflecuacion
permanente del métco juridico que rige la accién de gobierno, orientada con un sentido humago y vision
de largo plazo, pdrd satisfacer las necesidades y expectativas de la poblacién, basada en las caqbiantes
condiciones sociglels, econdmicas y politicas de la Entidad.
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En cumplimiento al articulo 26 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de México, se elaboré el
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2016, con la finalidad de coadyuvar a la eficiencia gubernamental
en beneficio de los usuarios y poblacién en general; al respecto el Instituto Materno infantil del Estado
de México, propone como tramites y/o servicios de mejora los siguientes:

1. Actualizacion del Manual de Organizacion del Hospital para el Nifio del Instituto Materno Infantil
del Estado de México.

2. Reingenieria del proceso de Consulta Externa de Especialidad del Hospital para el Nifio del
Instituto Materno Infantil del Estado de México.

3. Actualizacion del Manual de Organizacién del Hospital de Ginecologia y Obstetricia del Instituto
Materno Infantil del Estado de México.

4. Actualizaciéon y mantenimiento del Sistema del Expediente Clinico Electronico “Histoclin®.

PROBLEMATICA
El Instituto Materno Infantil del Estado de México, es un organismo publico descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propios y funciones de autoridad, cue tiene por objeto la
investigacion, ensefianza y prestacion de servicios de atencion médica de alta especialidad, en las areas
de ginecologia, obstetricia, pediatria y estomatologia, en beneficio de la poblacién carente de algun tipo
de seguridad social.

Con el objeto de contar con documentos juridicos administrativos que proporcionen certeza a las
acciones que realiza el organismo, es primordial actualizar las funciones del Manual de Organizacion de
los Hospitales que tiene a cargo el Instituto Materno Infantil del Estado de México; asimismo, con el afan
de eliminar las actividades que no generan valor, la duplicidad de funciones y reducir los tiempos de
espera, es necesario realizar una reingenieria al proceso de Consulta Externa de Especialidad del
Hospital para el Nifio del Instituto Materno Infantil del Estado de México. En el Centro de Especialidades
Odontoldgicas, presentan una problematica con el sistema de los expedientes clinicos electronicos, y es
menester realizar una actualizacién y mantenimiento al mismo, lo que coadyuvard a contar con la
diminucién de tiempos durante la consulta en el servicio.

En este contexto, se realizé un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) de
la problematica, identificando lo siguiente:

T T FORTALEZAS OPORTUNIDADES =

A Funciones encaminadas al & Fortalecimiento del marco de actuacién del
cumplimiento del objetivo, misién y escenario regulatorio del Instituto Materno
vision del Organismo. Infantil del Estado de México.

& Identificacién de las actividades & Apoyo vy vinculacion de las unidades
sustantivas y adjetivas de las unidades administrativas del Gobierno del Estado.
administrativas. & Guias administrativas para la elaboracién de

& Canales de comunicacién y lineas de manuales de organizacion.

autoridad plenamente identificados.

& Conocimiento de la normatividad
federal vigente en materia de salud.
& Sistema electréonico del expediente

clinico electrénico
A

#——— \
Y Tiempos glara remitir, analizar, depurar & Dilacidn _en el proceso de validacién vy |
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y validar la informacion. publicacién de los Manuales de
& Amplitud de las unidades Organizacién.
administrativas del Instituto Materno & Cambios o modificacion a las propuestas de
Infantil del Estado de México. manuales elaborados.
& Falta de capacitacion a las unidades & Obsolescencia en las tecnologias de la
administrativas para que conozcan el informacién.

proceso de la actualizacion de
manuales de organizacion.

& Obsolescencia en las tecnologias de la
informacion.

ESCENARIO REGULATORIO

Derivado de lo anterior, se concluye que es necesario actualizar los Manuales de Organizacion, tanto el
del Hospital para el Nifio, como el del Hospital de Ginecologia y Obstetricia, hasta obtener su publicacién
en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, realizar una reingenieria en el proceso de Consulta Externa
de Especialidad del Hospital para el Nifio y Actualizacién y mantenimiento del Sistema del Expediente
Clinico Electrénico “Histoclin”.

ESTRATEGIAS Y ACCIONES

1. Actualizacién del Manual de Organizacion del Hospital para el Nifio del Instituto Materno Infantil
del Estado de México.

2. Reingenieria del proceso de Consulta Externa de Especialidad del Hospital para el Nifio del
Instituto Materno Infantil del Estado de México.

3. Actualizacién del Manual de Organizacién del Hospital de Ginecologia y Obstetricia del Instituto
Materno Infantil del Estado de México.

4. Actualizacion y mantenimiento del Sistema del Expediente Clinico Electrénico “Histoclin®.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE O SERVICIO

7 7

1. Actualizacién del Manual de Organizacién del Hospital para el Nifio del Instituto Materno Infantil
del Estado de México.
" Nombre del 4y Acciones de Fecha de Acciones de Fecha de o Unidad
C;Ssolgo Tramite y/o Dg’s::org:;ggt?;la Mejora Cumplimiento Regulacion a la Cumplimiento Cét;](la;lvx %?‘;‘:gl Administrativa
" Servicio Regulatoria (mm/aaaa) Normatividad (mm/aaaa) NG Responsable
Actualizaciéon del | EI Manual de Actualizacién de P
ganual S de | Organizacién del :as funciones de a(a:;l:‘aahlzamdn céeel
rganizacion del | Hospital para el as unidades I .
Hospital para el | Nifio del IMIEM, administrativas S o | o,
1 Nifio del Instituto | no se encuentra No aplica No aplica del Hospital. 12/2016 Nihg del lg:tituto Desarrollo y
Materno Infantil | actualizado. Mat fanti tcioral %
del Estado de aterno Infantil | Institucional.
México del Estado de
- / México. /—-\
P
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Cron
No.

rama de trabajo

Actividad

Jun Jul

Agt

Oct Nov Dic

1

Actualizacion de las funciones de las Unidad
Administrativas que contempla el Manual de
Organizacion.

2

Envio del documento final al Director del
Hospital para su andlisis y comentarios.

Envio del documento final a la Direccién
General de Innovacién para su dictaminacién.

Presentacion y aprobacion del Manual de
Organizacion del Hospital para el Nifio, ante
el Comité Interno de Mejora Regulatoria.

Presentacion y aprobacién del Manual de
Organizacién del Hospital para el Nifio, ante
el Consejo del Instituto Materno Infantil del
Estado de México.

Publicacién del Manual de Organizacion del
Hospital para el Nifio, en el Periddico Oficial

“Gaceta del Gobierno"”.

2.

Reingenieria del proceso de Consulta Externa de Especialidad del Hospital para el Nifio del
Instituto Materno Infantil del Estado de México.

Cadigo
/No.

Nombre del
Tramite y/o
Servicio

Descripcién de

la
Problematica

Acciones de Mejora
Regulatoria

Fecha de
Cumplimiento
(mm/aaaa)

Acciones de
Regulacién a la
Normatividad

Fecha de
Cumplimiento
(mm/aaaa)

Objetivo General
de las Acciones

Unidad
Administrativa
Responsable

Reingenierfa del
proceso de
Consulta Externa
de Especialidad
del Hospital para
el Nifo del
Instituto Materno
Infantil del
Estado de
México.

Tramites
multiples que
incrementan el
tiempo de
espera de los
pacientes.

Reingenieria del
proceso de
Consulta  Externa
de Especialidad.

12/2016

No aplica

No aplica

Disminucién  de
los tiempos de
espera de los
pacientes  que
pasaran a
consulta de
espera de
especialidad.

Hospital para el
Nifio

Cronograma de trabajo
No.

2016

Actividad

Abr May

Jun Jul

Agt

Oct

i

Nov

Dic

1

Reingenieria del proceso de atencién en la
consulta externa de especialidad.

Presentacién y aprobacion del proceso de
atencion en la consulta externa de
especialidad, ante el Comité de Calidad y
Seguridad del Paciente del Hospital.

Prueba piloto de la reingenieria del proceso.

Evaluacién de la reingenierfa del proceso.

Presentacion y aprobacion del proceso de
atencion en la consulta externa de
especialidad, ante el Comité de Calidad y
Seguridad del Paciente Institucional.

Difusién e implementacién del proceso de
atencién en la consulta externa de

especialidad

>
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3. Actualizacion del Manual de Organizacion del Hospital de Ginecologla y Obstetricia del Instituto
Materno Infantil del Estado de México.
Nombre del o Acciones de Fecha de Acciones de Fecha de : Unidad
C?g?o Tramite y/o D({Psr(ggl}:gztiea la Mejora Cumplimiento | Regulacidénala | Cumplimiento Ob]f;;"gg?g:;:‘ de | administrativa
4 Servicio Regulatoria (mm/aaaa) Normatividad (mm/aaaa) Responsable
Actualizaciéon del | EI Manual de Actualizaciéon Actualizacion  del
Manual de | Organizacién  del de las Manual e
Organizacion del | Hospital de funciones de Organizacién  del
gospita:l ; de gigecct)logla dyl laj unidades gospita:l de Hospital de
inecologlia y stetricia el i : administrativas inecologia y £
o Obstetricia  del | IMIEM, no se | Noaplica blo:aplic del Hospital. 12/2016 Obstetricia _ del | Sinecologla 'y
Instituto Materno | encuentra Instituto  Materno
Infantil del | actualizado. Infantil del Estado
Estado de de México.
México.
Cronograma de trabajo 2016
No. Actividad Ene Feb Mar Abr_ May Jun Jul Agt | Sep Oct Nov Dic
Actualizacién de las funciones de las Umidad | = | g e
1 Administrativas que contempla el Manual de
Organizacion. 5 PSS, ik
2 Envio del documento final al Director del R
Hospital para su andlisis y comentarios. s
3 Envio del documento final a la Direccion
General de Innovacion para su dictaminacién.

Presentacién y aprobacién del Manual de
4 Organizacién del Hospital para el Nifio, ante 3
el Comité Interno de Mejora Regulatoria. A

Presentacion y aprobacién del Manual de

5 Organizacién del Hospital de Ginecologia y
Obstetricia, ante el Consejo del Instituto

Materno Infantil del Estado de México.

Publicacién del Manual de Organizacién del
6 Hospital para el Nifio, en el Periddico Oficial
“Gaceta del Gobierno”.

4. Actualizacién y mantenimiento del Sistema del Expediente Clinico Electrénico “Histoclin”.
: Gl Acciones de Fecha de Acciones de Fecha de g Unidad
c‘/ﬁfo N°mt}':geerl‘,{é:,m‘te D?’srcc:rll)rl,grlréugt?cea la Mejora Cumplimiento Regulacién a la Cumplimiento %glfat's"gg?g:gl Administrativa
] ¥ Regulatoria (mm/aaaa) Normatividad (mm/aaaa) Responsable
Actualizacion y | El Sistema se | Realizar el
mantenimiento del | encuentra muy lento | mantenimiento y
Sistema el | y genera quejas entre | actualizar el
Expediente Clinico | los usuarios y | sistema Histoclin,
Electrénico malestar por atraso | para brindar una
“Histoclin™. en los médicos y | atencién Agilizar el
control de citas. No | oportuna a |la sigtema Centro de
4 :ilazado Bncm"g: ciudadanla. 12/2016 No aplica No aplica electrénico para | Especialidades
A < una mejor Odontolégicas
Hospitales como atencién.
anteriormente, lo que )
genera que no se
puedan revisar notas
e pacientes
medicamente
/f comprometidos.
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Cronograma de trabajo | 2016
No. Actividad Ene Feb Mar | Abr May Jun | Jul Agt | Sep Oct Nov Dic

Diagndstico y situacién actual del Sistema del [T TR REEEES
Expediente Clinico Electrénico. o e s

Valoracién de la propuesta econémica.

Gestion de los recursos economicos Y
viabilidades de mejoraras en la operatividad.
Modificacion y mejoras del Expediente Clinico
Electrénico.
Prueba Piloto del Expediente Clinico

1

Electrénico.
Término de la mejora del Expediente Clinico
Electrénico.

2
3
4
5
6

En virtud de lo expuesto, el Comité tomo el siguiente acuerdo:

Acuerdo CIMR/IMIEM/SE/07/2015/01 Responsable del cumplimiento

Hospital para el Nifio

Hospital de Ginecologia y Obstetricia

Centro de Especialidades Odontolégicas
Unidad de Planeacién y Desarrolio Institucional

Aprobacién del Programa Anual de Trabajo de Mejora Regulatoria 2016.

El Comité aprobé por unanimidad de votos la aprobacién del Programa Anual de Mejora
Regulatoria, para el ejercicio 2015, teniendo como fecha de cumplimiento el mes de
diciembre de 2016. Asimismo, se solicité remitir a la Comisién Estatal de Mejora
Regulatoria, el programa validado.

5. Asuntos Generales

Posteriormente, el Dr. P. Eduardo Chavez Enriquez, Director General del Instituto Mater
Infantil del Estado de México y Presidente del Comité, solicité a los integrantes del Co
manifestaran si tenian algun asunto general a tratar en la presente sesidn, al no existir ning
asunto adicional, se procedid al cierre de la sesién.

DE LA SEPTIMA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA DEL
INSTITUTO MATERNO INFANTIL DEL ESTADO DE MEXICO, IMIEM
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Una vez agotados los puntos marcados en el orden del dia y no habiendo otro asunto que
tratar, el Dr. P. Eduardo Chavez Enriquez, Director General del Instituto Materno Infantil del
Estado de México y Presidente del Comité, agradecié la asistencia y participacion de los
integrantes del Comité; dando por concluida la Séptima Sesién Extraordinaria del Comité
Interno de Mejora Regulatoria del Instituto Materno Infantil del Estado de México, siendo las
diez horas con veinte minutos del dia nueve de octubre de dos mil quince, firmando al calce y

al margen lo

ella intervinieron, para los efectos legales a que haya lugar.
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MenAHySP Fausto Alejandro Paniagua
Gonzalez
Jefe de la Unidad de Planeacion y
Desarrollo Instituciokal, Secretario Técnico
del Comité y Enlace He Mejora Regulatoria

Dr. César Augudto Cardero Galera
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\"\ \. :
Lic. Saﬂ‘ad&y{Qj arcia Rivero

Contralor Inté% ocal del Comité

ACTA DE LA SEPTIMA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA DEL
INSTITUTO MATERNO INFANTIL DEL ESTADO DE MEXICO, IMIEM
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Li¢. Araceli Mondragén Osorio
Jefa de la Unidad Juridica y Consultiva y
Vocal del Comité
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Dr. Juan Carlos Santiago Nufez CD.ﬁarﬁiita Carballido Barba~
Director del Hospital de Ginecologia y Directora del Centro de Especialidades
Obstetricia y Vocal del Comité Odontoldgicas y Vocal del Comité

Representante de la Direccion General del

Sistema Estatal de Informatica de la
Secretaria de Finanzas

Ing. Anteimo Escamilla Fabila :’
Subdirector de Politica Informatica y

La presente hojg de firmas es parte integral del Acta de la Séptima Sesion Extraordinaria del
Comité Interno fle Mejora Regulatoria del Instituto Materno Infantil del Estado de México.
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