GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO GRANDE
FECHA DE SUSCRIPCION . NUMERO DE CONTROL
DIA | MES | ANG | CONTRATO ADMINISTRATIVO DE PRESTACION DE SERVICIO CONTRATO NUMERO
05 0z 2004 O._M\N O._A.

DATOS GENERALES DEL PRESTADOR DE SERVICIOS

NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL:
GRUPO T&C TELE&COM, S.A. DE C.V.

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES! CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION : NACIONALIDAD:
GTT990222 8LA Mexicana

DOMICILIO FISCAL (CALLE, NUMERCD, COLONIA, CODIGO POSTAL, LOCALIDAD, MUNICIPIO Y ENTIDAD FEDERATIVA):
Monte Alban, No.584, Col. Letran Valle, C.P. 03650, México, Distrito Federal

DOMICILIO EN EL TERRITORIO DEL, ESTADO DE MEXICO (CALLE, NUMERO, COLTNIA, CODIGO POSTAL Y LOCALIDAD):
Manuel M. Flores, No.113, Col. lzcalli IPIEM, C.P. 50150, Toluca, Estado de México

TELEFONO: TELEFAX: CORREO ELECTRONICO (E-MAIL):

(01-55) 5243-1006, 5243-1067 y (01-722) 210-5477 (01-55) 5243-1006, 5243-1067 y (01-722) 210-5477 imarquez@grupotele.com
MNOMBRE DEL PROPIETARIO (EN EL CASC DE SER PERSONA FISICA):
MO APLICA

INSTRUMENTO QUE ACREDITA LA PERSONALIDAD:
NG APLICA,

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:

Ing. Isaias Marquez Palacios

INSTRUMENTO QUE ACTREDITA LA REPRESENTACION:

Escritura Piblica No. 71,843 de fecha 17 de Febrero de mil novecientos noventa y nueve, otorgada ante la fe de la Lic. Yolanda Burgos Hernandez, Notario Publico No.03, con residencia en San Juan
|

del Rio, Querétaro.

_ DATOS GENERALES DE LA ADJUDICACION

GIRO COMERCIAL: SUBGIRO COMERCIAL: |
3571 Reparacion, instalacion y mantenimiento de maquinaria, equipo industrial y diverso. 3571C reparacion y mantenimiento de plantas de energia eléctrica y equipo hidraulico y 3571E
Mantenimiento a equipo de aire acondicionado.
'NIDAD ADMINISTRATIVA USUARIA (AREA ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION ¥ OPERACION DEL SERVICIO):

reccion General del Sistema Estatal de Informatica

NUMERO DE SOLICITUD: PROCEDIMIENTO ADQUISITIVO: LEGISLACION APLICADA (ESTATAL O FEDERAL): | ACUERDO, DICTAMEN O FALLO DE ADJUDICACION (NUMERO Y

SF-CA-306/2013 AD-002-2014 ESTATAL FECHA): Dictamen AD-002 de fecha 30 de Enero de 2014
TIPO DE GASTO (CORRIENTE O DE INVERSION): ORIGEN DE LOS RECURSOS (ESTATAL, FEDERAL O CONCURRENTE)
Gasto corriente ESTATAL

ELEMENTOS BASICOS DE LA CONTRATACION

OBRJETO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:

Contratacion de los servicios de mantemimiento preventivo y correctivo al sistema de energia ininterrumpida y de aire acondicionado

PLAZO DE DURACTION DEL SERVICI

+ Para la clave de verificacion 26056, el servicio serd por 12 meses (un afio), contados a partir de la fecha de firma del contrato.

e Para la clave de verificacién 26058, el servicio serd por 12 meses (un afo), comprendido a partir del 16 de Febrero de 2014 al 15 de Febrero de 2015,

LUGARY HORARIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:

En Urawa No, 100 Colonia Izcalli IPIEM C.P. 50150 Toluca, México. De 09:00 a 18:00 horas.

TMPORTE TOTAL DEL SERVICIO (NUMERO Y LETRA):
$1°242,400.00 (Un millén doscientos cuarenta y dos mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.), L.V.A. incluido.

FORMA DE PAGO:
Sera por mes vencido, dentro de los 45 dias habiles posteriores a la fecha de ingreso a la Direccion General de Tesoreria de los documenitos respectivos debidamente soportados y requisitados a

entera satisfaccion del drea usuaria, No se aplicara los conceptos de pago de anticipo ni el reconocimiento de intereses.

PLAZO DE PAGO:
Sera por mes vencido, dentro de los 45 dias habiles posteriores a la fecha de ingreso a la Direccion General de Tesoreria de los dacbimentos respectivos debidamente soportados y requisitados a

entera satisfaccion del area usuaria, No se aplicara los conceptos de pago de anticipo ni el reconocimiento de intereses

ANTICIPO:
NO APLICA

AJUSTE DE PRECIOS: NO APLICA

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO (TIPO E IMPORTE):
Se debera garantizar el cumplimiento del contrato 2 través de cheque certificado, cheque de caja o fianza; la garantia debera ser entregada dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la firma del contrato, con ||

vigencia minima de doce (12) meses; debera ser expedida a favor de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México y se constituira por la cantidad de $124,240.00 (Ciento veinticuatro mil doscientos

cuarenta pesos 00/100 M.N,), en caso de presentarse a través de fianza, el texto se debera apegar al documento de inclusién contenido en el ANEXO CINCO, asi mismo se debera tomar en cuenta el ANEXO CINCO-

BIS de la Adjudicacion Directa que dio origen al presente contrato; en su momento y de ser el caso, el prestador de servicios presentara los endosos modificatorios de la garantia con vigencia hasta la total extincion de

sus obligaciones pactadas en el presente contrato.

GARANTIA CONTRA DEFECTOS O VICIOS OCULTOS:
NO APLICA

PENAS CONVENCIONALES (ATRASO, INCUMPLIMIENTO Y RESCISION):
Por la demora en la prestacién del servicio objeto del presente contrato, sera sancionado el prestador de servicios con una pena convencional del tres al millar sobre la parte proporcional del importe del servicio con

desfasamiento por cada dia de atraso; respecto al incumplimiento y rescisidn se aplicaran las penas convencionales referidas al reverso del presente contrato

ANEXOS DEL CONTRATO

ANEXO UNO: Descripcion del servicio.

OBSERVACIONES

EL PRESTADOR DE SERVICIOS MANIFIESTA QUE HA LEIDO EL PRESENTE CONTRATO, Y QUE ACEPTA TODAS Y CADA UNA DE LAS CONDICIONES Y CLAUSULAS ESTABLECIDAS EN EL ANVERSO Y REVERSO
DEL PRESENTE CONTRATO Y ANEXO (S) ASIMISMO QUE EN LA FECHA DE SUSCRIPCION RECIBE UNA COPIA DEL PRESENTE INSTRUMENTO CONTRACTUAL CON LA FINALIDAD DE QUE INICIE SU |
CUMPLIMIENTO DE ACUERDO A LO PACTADO. .

VALIDACION DEL CONTRATO

= POR EL CONTRATANTE POR EL PRESTADOR DE SERVICIOS
POR LA CONVOCANTE POR LA UNIDAD ADMINISTRATIVA USUARIA | |

#
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CONTRATOD ADMINISTRATIVO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO mo, en responder de las reclamaciones que sus
¥ CORRECTIVO AL SISTEMA DE EMERGIA ININTERRUMPIDA Y DE AIRE ACCNDICIONADO, QUE trabajadores prasenton en su copfra o en contra de “EL. CONTRATANTE”, en relacién con los trabajos
CELEERAN POR UNA BARTE LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO, realizados con motive dal servicio. ” ¥

POR CONDUCTO DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA, REPRESENTADA POR EL COORDINADOR |

ADMINISTRATIVO L EN D. LUIS ANGEL SERVIN TREJO Y POR EL TITULAR DE LA UNIDAD UNDECIMA: INFRACCIONES >
ADOMINISTRATIVA USUARIA, DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA ESTATAL DE INFORMATICA, LI, LAURA Las infracciones de cualquier naturaleza cometidas por "EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, con motivo
PATRICIA SIU LEONOR; Y POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA "GRUPG TEC TELE&COM, 5.4 DE del servicio, seran de su responsabilidad exclusiva.

CV.", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL REPRESENTANTE LEGAL ING. ISAIAS MARQUEZ
PALACIOS, A QUIENES EN LO SUCESIVD, SE LES DENOMINARA "EL CONTRATANTE™ Y "EL PRESTADOR

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" conviene, por lo

DUODECIMA: CESION DEL CONTRATO

DE SERVICIOS", RESPECTIVAMENTE, CONFORME A LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

I. De “EL CONTRATANTE"

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no podra, bajo ninguna circunstancia, ceder a terceras personas los
derechos y las obligaciones derivados de la suscripcién del presente contrato. En todo caso, “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS" sera el responsable del cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA TERCERA: SUBCONTRATACION
Para los efectos de este contrato se entendera por subcontratacién, el acto por el cual “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” encomienda a otra el servicio en forma total o parcial.

3

A Que la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México, es la encargada de la planeacién, Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" pretenda utilizar los servi ios de otra empresa m:.._0m
programacion, presupuestacion y evaluacion de las actividades del Poder Ejecutivo, de la términos del parrafo anterior, debera comunicarlo previamente por escrito a "EL CONTRATANTE", el
Administracion Financiera y Tributaria de la Hacienda Publica del Estado de memnw y QM M_‘mmamﬂ _m_ cual resolvera en definitiva si acepta o rechaza la subcontratacion.

inistrativo que requieran las dependencias de dicho poder, de conformidad con lo i . . »
Mwmvmo_mnmmmwj _uh_uaz‘_onm m_A_.m:_Om _M fraccion Il y wu de {a Ley Organica Mm la Administracién Puablica del En todo caso, el «mm._uosmmu_m del servicio sera "EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, a quien se cubrira el
Estado de México importe correspondiente.

B. Que la Coordinacién Administrativa de la Secretaria de Finanzas es la unidad administrativa encargada DECIMA CUARTA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO .
aw_ coordinar y en su caso ejecutar los procedimientos de contratacion de servicios, de conformidad “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” entregara = “EL CONTRATANTE”, am::‘o.am los diez
con lo establecido en el articulo 41 fraccion IX del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas. posteriores a la suscripcion del presantg contrato, la correspondiente garantia de cumplimiento en el

tipo e importe que se establece en el anvarss del mismo

C Que el Coordinador Administrativo de "EL. CONTRATANTE" se encuentra facultado para suscribir el . . ) i . ) .
presente contrato de prestacion de servicios, de conformidad con lo establecido por los articulos 49 del La garantia deberd sujetarse al texta gue determine previamente “EL CONTRATANTE" y sera
Reglamento del Libro Décimo Tercero del Cadige Administrative-del Estado de México y 41 fraccidn X cancelads cuando "EL PRESTADOR u.m SERVICIOS” haya cumplido con todas sus obligaciones
del Reglamento Interior de la Secretarfa da Finanzas, inciuysndo este ultimo a los titulares de las contractuales, |

i i a; i es (usuarias;
nicades administrativasEqulsntes > En caso de que “EL PRESTADOR DE %ﬁSQOm.. no cumpla con las obligaciones garantizadas "EL

D. Que a través del dictamen de adjudicacién que se menciona en el anverso de este instrumento, el CONTRATANTE" inlcizra da sor procedents las acciones conducentes para el requerimianto de pago
Comité de Adquisiciones y Servicios de "EL CONTRATANTE” adjudicd, a “EL PRESTADOR DE de I» garantia de cumplimients de nu:nqﬁnu presentada con motlvo del presente contrato.
SERVICIOS", ef presente contrato administrativo de prestacion de servicios.

DECIMA QUINTA; GARANTIA CONTRA DEFECTOS O VICIOS OCULTOS
E Que sefiala como domicilio para todos los efectos de este contrato, el edificio marcade con el numero “EL PRESTADOR DE SERV|CIOS" entredars a "EL CONTRATANTE", dantro de |os cinco dias naturales

300 puerta 143, de la calle Sebastian Lerdo de Tejada, colonia Centro, cédigo postal 50000, Toluca,
Estado de México.

IIl. De “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

sigulantes a la recepcion de los servicins contratades, la correspandiants garantia contra defectos o
vicioz ocultos en el tipo @ Imports qus 58 establoce en el anverss del mismo
|

En caso ge que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS® 3u_ cumpls con las obligaciones garantizadas “EL

A Que estd debidamente constituido conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, y que cuenta CONTRATANTE" Iniciara de ser procedents las accianes conducantss para el requerimiente de de
con personalidad juridica para contratar y obligarse. pago de [a garantia contra defectos o vicios ozultos ,u_._—am_.:mna con motivo del prasents contrato.
B. Que qguien suscribe el presente contrato tiene facultades para celebrarlo y que éstas no le han sido DECIMA SEXTA: PENAS CONVENCIONALES |
revocadas ni limitadas de manera alguna. El atraso de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en el satvicin sera sancionado con la pena convencional
que se establece en el anverso de este contrato.
C Que entre otras actividades se dedica a la prestacion del servicio materia de este instrumento; para
cuyo efecto cuenta con los recursos financieros, técnicos, humanos y materiales suficientes. El incumplimiento de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" con cualquiera de las obligaciones que derivan
de este contrato sera sancionado con una pena cany@ncanal hasta por el importe de la garantia de
D. Que conoce plenamente las disposiciones que, para el caso de contratacion de servicios, establecen la cumplimiento del contrato que se indica en el anverso gzl presente instrumento.
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanas, la Constituciéh Folitica del Estado Libre y
Soberano de México, el Libro Décimo Tercero del Cédigo Administrative del Estado de México, ¥ sy Independientemente de la aplicacién de las penas convencionales indicadas en esta clausula, “EL
Reglamento, asi como las demas normas juridicas mexicanas gus regulan, en lo particular, |a prestacion CONTRATANTE" podra exigir a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” el cumplimiento dal contrato. En su
del servicio objeto del presente contrato, y que desde ahors manifiesta su voluntad pars cumplirl=- o, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" estara obligado a pagar los dafos y perjuicios ocasionados a
renunciando expresamente a todo ordenamiento juridico que se oponga a dstas. CONTRATANTE".
E Que sefiala como domi para todos los efectos de este cantrato, el mencionado en el anverso ¢ CIMA SEPTIMA: RESCISION DEL CONTRATO
presente instrumento, ubicado en la calle: Manuel M. Flores, Mo.N3, Col. lzcalli IPIEM, C. Jresente contrate padra ser rescindido en caso de incumplimiento do alguns de lss partes. Al
50150, Toluca, Estado de México. 4 o, cuanda sea "EL CONTRATANTE" f qua determine rescindirle, dicha rescisisn operara de
T T R A A 10 derecho por via administrativa, previo desahogo de la garentis de audienciz s "EL PRESTADOR
Il De "LAS PARTES" ﬂ SERVICIOS", en términos del Codigo de Procedimientos Administrativas del Estado de México
A Que ss-su yoluntad celeprar el presente contrato, de conformidad con lo establecido por los articul @ aue, si o5 "EL PRESTADOR DE SERVICIOS"quien decide rescindirlo, s=ra necesario gL
151 fraccion |, 13.2 fraceion |, 126, 13.59, 13.60, 13.61, 13.62, 1365, 13,54, 13.55, 1366, 13.69 fracciones il tande ante ¢l Tribunal de lo Contencioso Administrativo dal Extado de Méxice.
1V, 15.70 v 13.71, del Libre Décime Tercerg del Codigs Administrativo det Estado de México: 49, 115, T . B .
118, 18, 120, 122, 123, 124, 128, 129, 132 133 del Reglamento correlative sin que existan, an farma algur ausas que pueden dar lugar a la rescision por parte del “EL CONTRATANTE" son las siguientes:
! i ! T
ieios del consemimianto que | puedan invalidar en todo.o e i Si "EL PRESTADOR DE SERVICIOS"omite entregar la garantia de cumplimiento del contrato, asi
B. Que conocen el contenido y alcance de cada uno de los anexos que forman parte del prassn como la de defectos y vicios ocultos, en los términos y bajo las condiciones que consignan las

contrato, obligdndose a cumplirlos cabalmente en cada uno de sus términos.

Expuesto lo anterior, las partes convienen sujetarse a las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a prestar a "EL CONTRATANTE” el servicio objeto del
presente contrato, en adelante denominado como “el servicio®, sujetandose a los elementos basicos de [a
contratacion, las clausulas pactadas y los anexos de! mismo.

SEGUNDA: DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio comprende los aspectos descritos en el ANEXO UNO vy los que expresamente derivan de &5
los cuales forman parte del presente contrato. En todo caso, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga
prestar el servicio, a entera satisfaccion de “EL CONTRATANTE".

TERCERA CONTRATO ABIERTO

En ¢l caso de gus |2 Secratariz de
un plazo
COrrEsp

anzas del Gobiemo del Estade de Méxlco, contrate sl servicio”™ p
determinado, debera fijiar los minimos ¥ maximos dentro de la asignecien prasupuest
e, sujstandose 2l prog de sumimstro el cual formara parts dal presente contralo ¥y

deberd exceder el Bjorgicio fiscal 2n qus 55 suscriba

En el supuesto de que rebase un ejercicio fiscal, “EL CONTRATANTE" debera ajustarse a sus programi

anuales de adqu

ones, arrendamientas y servicios, determinando el presupuesto total coma: el relativ

m_m_msmznmmmmﬂn_n_o.ngm_amazao_amnuw_y.nﬂiua_._.nﬁqno:mim«msaohmmuaiumu:am _._mnmwm:.mm Um«m_.
ajustes de costos que aseguren la contimiidad del sarviclo contratado. \ 1

CUARTA: PAGO DEL SERVICIO \

El pago del servicio se realizara en la forma y el

azo indicados en el anverso de este instrumenta, prev

cumplimiento de los requisitos que consigna la Clausula SEPTIMA.

QUINTA: ANTICIPO
En caso de que “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS" reciba algun an

po con motivo del servicio, debei

presentar, de forma simultanea, garantia por el importe total de éste /

La garantis deberd olorgarse a través de flanzs, chague cerlificada o cheque de caja En el caso de nc....rn.
deba presantar a traveés de flanza se suistars 2| texto que deterrnine previaments "EL CONTRATANTE™.
L= garentia se cancelara cusndo "EL PRESTADOR DE SERVICIOS™ haya amartizado el importe total ¢
snticipo

SEXTA: AJUSTE DE PRECIOS

El precio delservicio podre ser modificado sujetandose a la peri
anverso del prasente instrumente. Para =l efects, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" debera presel
escrito justificatoric ante "EL CONTRATANTE®, el que en un plazo no mayor de treinta dias ha

idad y la formula que se indican en

resolvera en dafinitiva lo conducente,

En caso de gque el ajuste de precios sea autorizado, el porcentaje correspondiente sera efectivo a partir ¢
la fecha de presentacion de la solicitud.

Cuando el ajuste de precios no sea autorizado, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a prestar
servicio conforme al precio pactado inicialmente.

SEPTIMA: REQUISITOS DE FACTURACION
Las facturas que presente "EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, con motivo del servicio, deberan sujetarse
los lineamientos siguientes:

Exhibirse en original, en papel membretado y con los requisitos fiscales vigentes. Las remisiones que
en su caso sustenten las facturas, deberan contener el sello de “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” y el
folio que les corresponds;

Contener la descripcién detallada del servicio, los precios unitarios y totales de cada concepto, el
desglose del Impuesto al Valor Agregado y en su caso, de los descuentos ofrecidos, y el importe total
con numero y letra; y

Emitirse a nombre del Gobierno del Estado de México; indicar el nimero del presente contrato.

En todo caso, las facturas deberan acompafiarse de la documentacion que solicite la Secretaria de
Finanzas.

OCTAVA: GRAVAMENES FISCALES
Cualquier gravamen fiscal que se origine con motivo de la celebracién de este contrato ¥ su cumplimiento,
correra a cargo de la parte que tenga el caracter de causante respecto al mismo.

En este sentido, todos los gravdmenes fiscales que sean repercutibles a "EL CONTRATANTE" seran
pagados anticipadamente por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" y reembolsados por “EL CONTRATANTE"
mediante la presentacion de la documentacién comprobatoria correspondiente.

NOVENA: GARANTIA DEL SERVICIO
"EL PRESTADOR DE SERVICIOS” garantiza ampliamente, durante el plazo indicado en el anverso de este
contrato, la calidad del servicio.

Al

término del presente contrato, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS® debera expedir, a .r/

CONTRATANTE", una péliza de garantia, en la que se hara constar, como minimo, lo siguiente:

v

Alcance y duracion; .

nes y mecanismos para hacerla efectiva;
io para reclamaciones; y
Establecimientos o talleres de servicio.

En todo caso, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a responder de los defectos y vicios ocultos del
servicio, asi como de los dafios y perjuicios que se lleguen a causar a “EL CONTRATANTE" o a terceros.

DECIMA: RELACION DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” CON SUS TRABAJADORES
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS", en su caracter de patron del personal que ocupe con motivo del
servicio, sera el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales en materia de

trabajo y de seguridad soci

Clausulas DECIMA CUARTA y DECIMA QUINTA,;

Si "EL PRESTADOR DE SERVICIOS™ 5@ declara en quiebra o suspensidn de pagos, o si hace cesién
de bienes en forma tal que afecte a gste contrato;

Si el atraso de “EL PRESTADOR DE %mxSn_Om: en el servicio es superior a diez dias habiles; o
|

IV En generzl, por cualguier otra causa imputable a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” que devenga
slincumplimianto del contrato.

En casp de incumplimiento de cuslquiers de las obligaciones do “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™, "EL
COMTRATANTE" podra optar entre exigir el cumplimianto del presente contrate, apficando |as penas
wancionales estipuladas on la Cllsulz DECIMA SEXTA, o declsrar administrativamente sy
gisidn.

'EL CONTRATANTE" o porla ~L_£o:. Impondra a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” una pena
weneional hasta por el imparte de Iz garantia de cumplimiento del contrato que se indica en el
rarso de este instrumenteo. En su caso, “EL PRESTADGR DE SERVICIOS” estara obligado a pagar los
gy perjuicios ocasionados a "EL CONTRATANTE™

3 cazos de rescision del contrato. &l saldo por amortizer del anticips otorgade se relntegrars 3
CONTRATANTE" =n un plaze ne mayeor de treinta dias hablles, contado a partir de la fecha on gue
aa netificada |a rescision a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS"

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS™ ne reintegra el saldo por amortizar en el plize seAalsdo en el
r=io anterior dsbers pagar gastos financiercs conforma a una tssa que seré Igual # |z establecids
la _.mw_ nm_ Ingrescs del Estade de México, vigants pare los casos de prorrogs en ol page de
dites fiscales.

2l ca=o de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” solicite 2 "EL. CONTRATANTE® dar por tarminado
resente cantrato dea manera anticipads, se considerara dicha terminscitin comp un incumplimiznto
4 obligaciones, ¥ so aplicarén las sanciones ¥ p2nas correspondisntes que establece s prasente
fumente contractual, asi como ¢l pago de dafies v perfuicios ocasionadas 3 "EL CONTRATANTE”

ZIMA OCTAVA: SANCIONES ADMINISTRATIVAS .

porjuicio de |2 aplicacién de las psnas convencionales establecidas on la Clausula DECIMA SEXTA
como de |a rescision del contrato indicada en la Clusulz DECIMA SERTIMA, “EL CONTRATANTE
cionard a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" con multa equivalents a is cantidad de trainta 2 tres
veces 2| salario minimo general vigente =n la capital de| Sstado do Mexice =n Is focha de
accion, cusndo infrinja las disposicionss contenidas en sl Libro Décimo Tarcars dol Cédigo
ninistrativo del Estade de México, 55 como las cantenidas en al Reglamento de dicko Libro v (os
nines paciados an ol presente contrato.

ZIMA NOVENA: PAGO DE SANCIONES

Imporigs por conceplo de penas convencionales y sanciones administrativas que no soan
ados por "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" en el plazo qus determing "EL CONTRATANTE"
dran el caracter de crédito fiscal y se har&n efactivos a través de tas cantidades que £ shcusntren
mﬁs:ﬁ de page a la propla EMPRESA o mediante 2| procediminnte acandmico-coactive
ESIM&: DEVOLUCION DE PAGOS EN EXCESO

ADOR DE SERVICIOS" raintegraré ! importe de las cantidades que hubiere recibido en

250 en los términos que defina en suspartunidad el propio “CONTRATANTE".

ESIMA PRIMERA: TERMINACION ANTICIPADA

2l caso de qus “EL CONTRATANTE" resuelva operar la terminaci anticipada del presente
trato, debara comunicar por escrito a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” con un minimo de treinta
- naturales anteriores a ks fecha programada de terminacion anticipada

—wondo la terminacion anticipada de 'sste contrato obedezca a razones de interés general “EL
CONTRATANTE" no estard obligado & gagar los daiios y perjuicios que en su caso se ocasionen a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS", |

|

VIGESIMA SEGUNDA: VIGENCIA DEL CONTRATO
presente contrato estard vigente hastz la total extincién de las obligaciones de las partes que lo
celebran.

VIGESIMA TERCERA: INHABILITACION

3in perjuicio da las panas convencionalgs y las smnclones administrativas a que se refiere 2| presgnle
contrato, asi como de |2 rescisién de lsste instrumanto, "EL CONTRATANTES pedré incluir & "EL
JRESTADOR DE SERVICIOS™ en el Registro de Empresas Objetadas qus llave | Secrataria de. la
~antraloria; asi como an | listado de smprasas o personas sujetas al procedimisnte sdminlstrative
;ancionader, previsie en el articule 1367, segundo parrafe del Libro Décime Tercers dal Codigo
Sdministrativo del Estado de México y 141 da sU Reglamento,

VIGESIMA CUARTA: NORMAS JURIDICAS APLICABLES
-as partes convienen an que tede I no pravisto en est= contrato se regira por lo dispuesto en el Libro
Decimo Tercero del Cadigo Agministrativo dz2| Estade de México, asi como de su Reglamento y

{emas disposiciones legalas

/IGESIMA. QUINTA: JURISDICTION

-4 interpratacion ¥ cumplimiento del pressnte coptrato, v todo aguslio que no asté Sxpresamante
sstipulsde en el mismo, se resolverd en forma admmistrativa. En caso de controversia, las partes
onvienan sometarss a W jurisdiccion y compstancia de los Tribunales Administratives de |z cludad da
[oluca, Estade do México, segun corresponda, renunciando, expresaments, al fuero que pudiera
orresponderles por razon de st domicifio o veeindad, presente w Future.

-efdo aue fud por las partés gue en 2| intervinieron y smieradas de su afcance legsl, of presents
oftrato se firma al calce, en enginal en la ciudad de Toluca de Lardo, capital del Estade de Maxico
2 focha sefialads en el anvarso de ests contrato asimismo s entrega una copia dal contrato a "EL
ADOR OE SERVICIOS®, con 1a finalidad de que inicie =| cumplimiente del mismo de acuordo a Io

n.na/n_n.
)

/
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| 5220 con cargador de baterias de 24 V, 5.

ESTADO DE MEXICO AR TR AAA S A
GRANDE
JSTRIPCION NUMERO DE CONTROL
DIA MES ANO ANEXO UNO CONTRATO NUMERO
06 0z 2014 DESCRIPCION DEL SERVICIO 012/2014

CLAVE DE VERIFICACION: 26056

UNIDAD DE MEDIDA: SERVICIO

CANTIDAD: 1

PRECIO UNITARIO: $663,000.00 (SEISCIENTOS SESENTA Y TRES MIL PESOS 00/100 M.N.) |.V.A. INCLUIDO.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO DEL SISTEMA
DE ENERGIA ININTERRUMPIDA

Servicio de mantenimiente correctivo y preventivo del sistema de energia ininterrumpida que mantiene €n operacion, las 24 horas de los
365 dias del afio, el Centro de Datos de la Direccién General del Sistema Estatal de Informatica. El servicio sera por 12 mese (un afo),

contados a partir de |a firma del contrato. |
1
|

Alcance:

¢ Planta de emergencia, marca Selmec de servicio en emergencia de 500 KVA, motor Cummins y generador Kato.
e Equipo de transferencia, marca ABB con capacidad de 1250 A con interruptores termomagnéticos con zapatas de lado de linea
contactor auxiliar, motores con interruptores, interlocks mecanicos, médulo de control automatico DEEPSEA Electronics, PLC Modelo

* UPS de 225 KVA, marca APC modelo MGE Galaxy PW 225, entrada 480 V, salida 208 V con interruptor termomagnético de 1000 A de
proteccion.

* UPS de 40 KVA, marca APC modelo MGE Galaxy 4000, modelo G4TUPS50#85583, SERIE QP10-000597, entrada v salida 208 V.

» Mantenimiento Correctivo y Preventivo de la planta de emergencia marca Selmec de servicio en emergencia de 500 KVA, motor
Cummins y generador Kato.

»liza de Mantenimiento Correctivo y Preventivo a la Planta de Emergencia
Planta de emergencia, marca Selmec de servicio en emergencia de 500 KVA, motor Cummins y generador Kato.

Equipo de transferencia, marca ABB con capacidad de 1250 AMPS con interruptores termomagnéticos con zapatas de lado de linea
contactor auxiliar, motores con interruptores, interlocks mecénicos, modulo de control automatico DEEPSEA Electronics, PLC Modelo
5220 con cargador de baterias de 24 Volts 5 AMPS. _

Se deben programar doce (12) mantenimientos preventivos durante la vigencia de la péliza, uno cada mes, cuyas fechas y horarios se
determinaran de mutuo acuerdo entre el prestador de servicios y el usuario del servicio de la DGSEI, de los cualés uno de ellos sera para
mantenimiento mayor.

Procedimientos para llevar a cabo el mantenimiento de la planta de emergencia
Que la planta opere simulando falla de red, verificando que sus sistemas de operacion trabajen normalmente.
Con el equipo apagado, revisar:

* Nivel de agua |
¢ Nivel de aceite en el carter y en el gobernador hidraulico (si lo tiene) |
¢ Nivel de combustible en el tanque

» Niveles de electrolito en baterias

e Valvulas en linea de combustible

¢ Filtros de aire, aceite y combustible

e Tuberias y mangueras de: agua, aceite y combustible

« Pre-calentador de agua

e Tension de bandas

s Elementos y objetos extrafos en el motor y generador

Con el equipo funcionando, revisar los siguientes parametros:
Que la planta arranca en tiempo apropiado, segun configuracion de arranque.

e El control por sobre-temperatura de agua

e El control por baja presién de aceite

¢ El control de sobre-velocidad

¢ Que no existan ruidos extranos en el motor y generador
» El voltaje generado

¢ | a frecuencia generada

e Temperatura alcanzada

e Presion de aceite

Apagado la planta:

e Medir tiempo promedio de paro total

.
L4
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Revision del area de instalacion de la planta de emergencia:

e Limpieza del drea
e Humedad del area
e Ventilacion del area

En el tablero de transferencia:

¢ Verificar contactores de transferencia

e Verificar cableado de potencia

¢ Verificar cableado de senalizacién

e Verificar medidores del tablero (voltimetro, amperimetro, frecuencimetro)
e Seflalizacidon del panel de control

¢ Verificar voltaje y corriente del cargador de bateria

Con carga conectada, verificar:

e Frecuencia generada
» Activando alimentacién de CFE
e Presion de aceite
e Temperatura maxima
e Fugas de aceite
* Terminales flojas o aislamientos resquebrajados
¢ Verificar tapa de exitatriz,
e Checar ventilador,
» Verificar exitatriz,
dintura del equipo (si se requiere)

Adicionalmente:

¢ Aceite lubricante, especial para motores

e Agua destilada para las baterias

¢ Purga de sedimentos a los mismos y tanque de combustible, una (1) vez durante la vigencia del contrate,

¢ En el servicio a la bateria de arranque se debera medir su densidad, verificar que no existan falsos contactos en las terminales.

¢ Una vez al afio, se debera realizar un servicio de mantenimiento preventivo mayor (cambio de aceite, filtros, revisiones, calibraciones y
pruebas) a planta diesel eléctrica de emergencia, consistente en:

e Suministro e instalacién de aceite lubricante al motor diesel y gobernador

e Suministro e instalacion de filtros de combustible diesel

e Suministro e instalacién de filtros de aire suministro e instalacion de filtros de aceite lubricante

* Suministro e instalacién de mangueras de los pre-calentadores de agua

e Suministro e instalacion de terminales de los acumuladores y revision de electrolito suministro e instalacién de liquido refrigerante,
anticongelante y antioxidante.

¢ Limpieza exterior del grupo motor generador y tablero de transferencia pruebas y calibracién a controlador de operacién y proteccion.
pruebas de sobre temperatura, baja presion, aceite, sobre-velocidad, sobre-carga, largo arranque, etc. al grupo motor generador.
revisién del motor de arranqgue.

* Revision de bandas, estado fisico, tension (ajuste) revisidén del nivel de agua en el radiador (correccion)

e Revisidn y correccion de fugas generales (sin materiales)

» Revisidn y correccion de voltaje y frecuencia revisidon y conexiones eléctricas (control y fuerza)

! Mantenimiento a generador principal (diodos , bobinas y engrasado de balero)

e Mantenimiento a interruptor de normal y emergencia.

Este servicio no incluye reparaciones del mdodulo de transferencia, ajuste de motor, radiador o fallas presentadas por operacién anormal a
lo especificado por el fabricante de los equipos.

Mantenimiento Preventivo y Correctivo UPS 225KVA marca APC,modelo MGE Galaxy PW 225

Se deben programar doce (12) mantenimientos preventivos durante la vigencia de la pdliza, uno cada mes, cuyas fechas y horarios se
determinaran de mutuo acuerdo entre el prestador de servicios y la DGSEI.

VALIDACION DEL CONTRATO

el R

POR EL CONTRATANTE POR EL PRESTAD@R DE SERVICIOS

< POR LA CONYOCANTE POR LA UNIDAD >_UZ_Z_m._.DJ._._<> USUARIA

f

ING. ISAIAS
REPRES

L.I. LAURA PATRICIA SIU LEONOR _
DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA ESTATAL | |
' DE INFORMATICA _
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Servicios minimos a considerar:

Previa revisiéon del plan de trabajo y autorizacion de la DGSEI :

A e e o o

B

8.

Previa revision del plan de trabajo y autorizacion de la DGSEI :
Revisién de la operacidn del detector de voltaje de salida del sistema.

9.

La pdliza no incluye el reemplazo del banco de baterias, componentes electrénicos, ni reparaciones por fallas provocadas por operacion
anormal a lo especificado por el fabricante del equipo.

Inspeccién del panel de senalizacion local.

Inspeccion visual de cada uno de los siguientes puntos:

Sello de capacitores.

(*) Conexiones de potencia.
Precision de los medidores.
Ventiladores y alarmas.
Registrar temperatura ambiente.

Mantenimiento de baterias.

Limpieza superficial y de conectores.
Voltaje individual.

Lectura de parametros del rectificador. |

Tensidon de entrada.

Consumo.

Tensién de salida.

Corriente de salida.

Anotar las tensiones de las fuentes del rectificador.

Pruebas Dinamicas al Banco de Baterfas (Descarga, Recarga, Tiempo de Respuesta).

Medicién de la corriente maxima de descarga.

Medicidn del tiempo de operacidon del circuito de avance de corriente del rectificador.
Medicién de la corriente maxima de CD de salida.

Determinacion del tiempo desde recarga a plena carga

Parédmetros del Inversor.

Corriente de consumo - Tension de entrada.
Revisar alarmas de los capacitores de CD y CA.
Tensiones de las fuentes del inversor.

Operacién del Sistema.

Tension de CA de entrada de linea de reserva.
Tension de CA de entrada del inversor.

Salida del sistema.

Potencia de salida del sistema.

Corriente de salida del sistema.

Ajuste de tiempo de retransferencia.

Voltaje de entrada al rectificador.

Corriente de entrada del rectificador.

Voltaje de las fuentes del interruptor estatico.

Revision de detectores para sefalizacion.

Operaciones de conjunto.

(*) Revision de rangos de tolerancia de voltaje y frecuencia del rectificador con respecto a los que manejan los alimentadores
normales y de emergencia.

(*) Operaciones y pruebas de transferencia y re-transferencia.

(*) Determinacion de factor de potencia.

(™) Medicidn de la resistencia del sistema de tierras del UPS.

(*) Revision y valoracion de la infraestructura de instalaciones eléctricas relacionadas con el UPS.

\ VALIDACION DEL CONTRATO

\ POR EL CONTRATANTE

POR LA CONYOCANTE POR LA UNIDAD ADMINISTRATIVA USUARIA

ENERAL DEL SISTEMA ESTATAL
DE INFORMATICA
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Mantenimiento Preventivo y Correctivo UPS 40 KVA marca APC, modelo MGE Galaxy 4000 modelo

Inspeccidn del panel de sefalizacién local.
Inspeccidn visual de cada uno de los siguientes puntos:

Sello de capacitores.

(*) Conexiones de potencia.
Precision de los medidores.
Ventiladores y alarmas.
Registrar temperatura ambiente.

Mantenimiento de baterias.

Limpieza superficial y de conectores.
Voltaje individual.

Lectura de parametros del rectificador.

Tension de entrada.

Consumo.

Tension de salida.

Corriente de salida.

Anotar las tensiones de las fuentes del rectificador.

Pruebas Dindmicas al Banco de Baterias (Descarga, Recarga, Tiempo de Respuesta).

Previa revisidon del plan de trabajo y autorizacién de la DGSE!:

Medicién de la corriente maxima de descarga.

Medicion del tiempo de operacion del circuito de avance de corriente del rectificador.

Medicion de la corriente maxima de CD de salida.
Determinacién del tiempo desde recarga a plena carga.

Parametros del Inversor.

Corriente de consumo - Tensidn de entrada.
Revisar alarmas de los capacitores de CD y CA.
Tensiones de las fuentes del inversor.

Operacién del Sistema.

Tension de CA de entrada de linea de reserva.
Tension de CA de entrada del inversor.

Salida del sistema.

Potencia de salida del sistema.

Corriente de salida del sistema.

Ajuste de tiempo de retransferencia.

Voltaje de entrada al rectificador.

Corriente de entrada del rectificador.

Voltaje de las fuentes del interruptor estatico.

Revision de detectores para sefnalizacion.

Previa revision del plan de trabajo y autorizacion de la DGSEI :

Revisién de la operacion del detector de voltaje de salida del sistema.

Operaciones de conjunto.

(*) Revisién de rangos de tolerancia de voltaje y frecuencia del rectificador con respecto a los gue manejan los

normales y de emergencia.

(*) Operaciones y pruebas de transferencia y re-transferencia.
(*) Determinacién de factor de potencia.

(*) Medicién de la resistencia del sistema de tierras del UPS.

(*) Revision y valoracion de la infraestructura de instalaciones eléctricas relacionadas con el UPS.

Se deben programar doce (12) mantenimientos preventivos durante la vigencia de la pdliza, uno cada mes, cuyas fechas y horarios se
determinaran de mutuo acuerdo entre el prestador de servicios y la DGSEI.
Servicios Minimos a considerar:

alimentadores

ESTADO DE MEXICO m e
*GRANDE
IPCION NUMERO DE CONTROL
DIA MES ANO ANEXO UNO CONTRATO NUMERO
06 02 2014 DESCRIPCION DEL SERVICIO 0Ra01e

m VALIDACION DEL CONTRATO

\ POR EL CONTRATANTE

POR LA CONVOCANTE POR/LA UNIDAD ADMINISTRATIVA USUARIA

ALLEN D. LUIS ANGEL SBRYIN TREJO +L.1. LAURA PATRICIA SIU LEONOR PALACIOS
COORDINADORMDMINISTRATIVO DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA ESTATAL TE LEGAL
") DE LA SECRETARIADE FINANZAS o\ DE INFORMATICA
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La pdliza no incluye el reemplazo del banco de baterias, componentes electrénicos, ni reparaciones por fallas provocadas por operacion
anormal a lo especificado por el fabricante del equipo.

Todas las actividades marcadas con asterisco (*) se efectuardn en visitas de MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

]
1

CLAVE DE VERIFICACION: 26058

UNIDAD DE MEDIDA: SERVICIO

CANTIDAD: 1

PRECIO UNITARIO: $579,400.00 (quinientos setenta y nueve mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.) I.V.A. INCLUIDO.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO
DEL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO DE PRECISION

Servicio de mantenimiento correctivo y preventivo del sistema de aire acondicionado de precisién que mantiene en operacion, las 24
horas de los 365 dias del afio, el Centro de Datos de la Direccidon General del Sistema Estatal de Informatica, en el periodo del 16 de
Febrero del 2014 al 15 de Febrero de 2015.

.cance:

Sistema de Aire Acondicionado:

Manejadora de aire marca Liebert-Hiross modelo L10

Manejadora de aire marca Liebert-Hiross modelo M77

Generador de agua helada ("CHILLER") marca Liebert-Hiross modelo SBH023

Mantenimiento preventivo de las trayectorias del sistema hidraulico.

El prestador de servicios incluye el servicio de limpieza y revision de funcionamiento de 2 eguipos Liebert-Hiross de 10 toneladas, un
equipo tipo paquete y un equipo armado (no incluye refacciones)

Mantenimiento Preventivo y Correctivo Sistema de Aire Acondicionado

. Esta pdliza de servicio cubre los siguientes equipos:

e Mantenimiento correctivo y preventivo para manejadora de aire marca Liebert-Hiross modelo L10

e Mantenimiento correctivo y preventivo para manejadora marca Liebert-Hiross modelo M77

e Mantenimiento correctivo y preventivo para generador de agua helada (“CHILLER”) marca Liebert-Hiross modelo SBH023
e Mantenimiento preventivo de las trayectorias del sistema hidraulico.

La poliza no incluye el reemplazo de la red hidraulica, valvulas, compresores, bombas humidificadores, componentes electrénicos, ni
reparaciones por fallas provocadas por operacién anormal a lo especificado por el fabricante del equipo.

Caracteristicas del servicio

Limpieza con foam cleaner de evaporador y condensador.
Limpieza con foam cleaner externa e interna de unidades.
Limpieza del area de manejadoras.

Limpieza de platinos y contactores.

Revisidon de tablero eléctrico.

Revisién de terminales eléctricas.

Revisién de fusibles.

Limpieza de filtros de aire.

Lubricacién de chumaceras.

Revision general de motores.

Lectura de presiones, amperaje y voltaje.

Revisién completa de controles y display.

Revisién y limpieza de humidificador.

Revisién de bandas de turbina.

Revisién de niveles de aceite de compresores.

Limpieza de serpentines de ser necesario.

Verificar carga de refrigerante.

Revision de secuencia de operacidn.

Limpieza mensual del serpentin.

Limpieza y revision de funcionamiento 2 equipos Lieberty-Hiross de 10 Ton., 1 equipo tipo paquete y un equipo armado.

® o & & » & & & & 0 & O 8 0 O & ° ° @

VALIDACION DEL CONTRATO

L1

POR EL CONTRATANTE

POR LA CONVOCANTE POR LA UNIDAD/ADMINISTRATIVA USUARIA

. L.I. LAURA PATRICIA SIU LEONOR
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ATENCION DE REPORTES

El procedimiento para la atencion de reportes a fallas en la operacién del sistema de aire acondicionado, plantas de emergencia y UPS s,
que guedaran soportados bajo un contrato de mantenimiento preventivo con el prestador de servicios, es el siguiente:

Via telefénica:

1. Llamar a linea sin costo 01800-8382070 o linea 55-52431006, escuchar el menu e ir a al érea de soporte para levantar el reporte.
2. Llamar a ndmero de teléfonos celulares en el siguiente orden:

PUESTO = PERSONAL CELULAR
Ingenierc de Instalaciones Ing. Roberto Canuto Martinez 045 72 2512 89 30
Analista de Instalaciones Ing. Edgar Melo Pérez 044 55 3717 09 61
Director de Instalaciones Ing. Victor Vasauez Sanchez 044 55 40 84 98 41
Director General Ing. Isafas Marguez Palacios 044 55 54 0910 80

El periodo maximo para que el ingeniero de soporte se comunique con el cliente es de 30 min. Ya una vez realizado el contacto, se tiene
un periodo de 2 horas, para liegar a sitio.

Al momento de tener un diagndstico, se establecen las acciones correctivas a realizar conforme a los términos del contrato.
Una vez resuelto el problema se entregara el reporte con el diagndstico y acciones correctivas realizadas.

El drea de soporte técnico es responsable de atender técnicamente las necesidades del area Cmem_‘_m dentro de los alcances del contrato
al cual pertenezca.

~l ingeniero asignado al caso tiene la responsabilidad de atender al 4rea usuaria o representa ,

te de éste, que haya levantado el caso,
svolviendo la llamada en un tiempo de respuesta no mayor a 30 minutos. | )

Es responsabilidad del ingeniero asignado evaluar las condiciones de la falla, origenes, _BU:anUJmm y posibles soluciones, manteniendo
informado al érea correspondiente por parte del drea usuaria, y al Director responsable del m_\mm del prestador de servicios, quién es |
responsable de dar el visto bueno o aportar elementos para determinar la solucién.

La implementacion de la solucién al caso es responsabilidad directa del ingeniero asignado v deberd estar en interaccién con el contacto |
técnico del drea usuaria para llevarla a cabo: materiales de instalacién, herramientas, refacciones, mano |de obra, traslados, reemplazos,
equipo a préstamo, etc. y contar con su aprobacién en caso de requerir un mantenimiento correctivo mayor al equipo.

Finalmente y después de resolver el caso, el ingeniero asignado deberd documentar la situacion en las que se realizaron los trabajos e
implementaciones para la solucidn, cambios en la solucidn detallada, soluciones finas, monitoreo, revisiones requeridas periddicas, etc.

» El prestador de servicios se obliga a lo siguiente:
v" A dar una capacitacién basica del funcionamiento del sistema de aire acondicionado, planta de emergencia y ups’s, que incluye:
1. Capacitacion basica sobre la operacion para por lo menos, 3 personas designadas por el sistema estatal de informatica.
2. Las fechas para la capacitacién basica seran convenidas por ambas partes

3. Las sesiones para la capacitacion basica se realizaran en las instalaciones del Sistema Estatal de Informatica. 1

» El prestador de servicios se obliga a lo siguiente:

v Que la modalidad de la cobertura del servicio de mantenimiento correctivo serd siete dias, 24 horas (7x24).

i
¥ Que para el mantenimiento correctivo de los equipos se obliga a que el objetivo del servicio es restablecer las condiciones de
operacion de los sistemas y equipos cubiertos por la pdliza de servicio por fallas en la operacion y, de ser necesario el reemplazar
los componentes necesarios. '

v Que el servicio de mantenimiento correctivo incluye la mano de obra, partes y refacciones, sin costo adicional a lo considerado en

v Que al término de cada servicio de mantenimiento correctivo, entregard un reporte al drea usuaria de la DGSEI, en donde se
describa la falla, causa, partes y componentes danados y su solucion.

v" Que durante la vigencia del contrato, proporcionard en sitio todos los servicios de mantenimiento correctivo que le sean
solicitados por el &rea usuaria, para los equipos cubiertos por el alcance de la péliza de servicio.

v Que para el cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo, presentara por escrito los recursos humanos y técnicos, asi
como protocolos de prueba, con los que cubrira el servicio al &rea usuaria.
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v' Para el mantenimiento preventivo se considerara de la siguiente manera:

a) Para la clave de verificacion 26056, serd mensual, segln se detalla para cada uno de los' equipos, para mantenimientos
preventivos, el primero dentro de los primeros 30 dias a partir de la fecha de inicio del servicio y los otros cada mes, de
acuerdo a la programacién definida por la DGSEL.

b) Para la clave de verificacion 26058, considerara cuatro eventos para mantenimientos preventivos, el primero dentro de los
primeros 30 dias a partir de la fecha de inicio del servicio y los otros cada tres meses, de acuerdo a la programacion definida
por la DGSEI. I

¥ Que para los eventos de mantenimiento preventivo deberan considerar las siguientes actividades:

a. Previo a su realizacién, presentar al &rea usuaria una descripcidn detallada de las actividades a llevar a cabo.
b. Elaborar y revisar, conjuntamente con el personal técnico del drea usuaria, el programa de trabajo, los procedimientos, la
ventana de tiempo estimada vy las actividades del mantenimiento preventivo a detalle.

Asi mismo, con la anticipacién indicada por la DGSEI, debera proporcionar los nombres de los responsables que realizaran las
actividades de mantenimiento y supervisar la aplicacion de dichos servicios. El Umﬂmosm_ técnico asignado por el U«@mﬁmao_‘ de
servicio para las tareas de mantenimiento preventivo debe estar certificado por 16s fabricantes originales de los equipos
correspondientes como apto para llevar a cabo las tareas encomendadas. ,

c. En los casos en los que aplique, realizar respaldos de la configuracion que @cm_dm: los equipos, antes de iniciar el
mantenimiento preventivo correspondiente.

Limpieza exterior e interior acorde con las mejores practicas de cada uno de los ooBUOJms.ﬁmm incluidos en esta solicitud.

Al término del evento, entregar un reporte en donde queden descritos los :wmc_.mmaow de las actividades realizadas, asi como
el estado que guardan los ch_UOm y en su caso, la relacion de partes y refacciones sustituidas, recabando la firma de
aceptacién y satisfaccion del servicio por parte del area usuaria.

°a

v Que para el Mantenimiento de Funcionalidad de los equipos se obliga a: que el servicio debera incluir soporte técnico telefénico y
en sitio, para la identificacion y soluciones de fallas que se presenten, a través de su proceso de atencién de reportes, las veces |
que sean necesarias y sin ningun costo adicional para la DGSEL. |

v En caso de que la atencién telefénica no fuera suficiente para recuperar el buen desempefio del equipo, entonces se asignard a un
especialista técnico certificado por los fabricantes originales de los equipos y presentarse en sitio, en el lugar en donde se
encuentran instalados los equipos, en un tiempo no mayor de dos (2) horas para la clave de verificaciéon 26056; y en un tiempo no
mayor de ocho (8) horas para la clave de verificacidon 26058.

v' Reportar cualguier situacion o entorno de operacidon que no se apegue a normas, estandares o especificaciones de los fabricantes
originales.

v Que se podra tener personal de planta en las instalaciones de la Unidad Administrativa Usuaria de la DGSEI.

[ v" Que dispondra y presentara al area usuaria el proceso de atencién de fallas y escalamiento para atender y solucionar las
solicitudes de atencion de fallas y soporte técnico, asi como sefalar los medios de comunicacién correspondientes (nimeros
_ telefénicos, paginas WEB, correo electrénico y numero 1-800) para efectuar el escalamiento.

Los procedimientos citados, deberdn estar disponibles las 24horas, los 365 dias al afo Qc«mzﬁo el periodo de vigencia del contrato |
y atencidn en sitio maximo cuatro horas. i

v Refiere que es un distribuidor autorizado de la marca de los UPS y planta de mBmﬂ@mso_m contemplado en la pdliza y la lista de
nombres del personal técnico asignado para las tareas de mantenimiento correctivo vy _o_.m<m3,:<o y que esta certificado por los
fabricantes originales de los equipos correspondientes para llevar a cabo las tareas encomendadas.

v" Realizar un diagndstico preliminar inicial para determinar las condiciones de operacién de los equipos objeto del contrato y el
reporte resultante deberd se entregara al drea usuaria a los 15 dias posteriores a la firma del contrato.

¥ Entregar al area usuaria dentro de los 15 dias habiles posteriores a la fecha de firma del contrato, la pdliza del servicio contratado,
la cual debe considerar el respaldo técnico, telefédnico y en sitio, para la solucion de fallas y para tareas de mantenimiento
correctivo, de tal manera que garantice la operaciéon de los referidos equipos de acuerdo con las especificaciones de los
fabricantes originales, en una cobertura bajo la modalidad “7x24" (7 dias, 24 horas) y con tiempo de respuesta, en sitio, no mayor
a 4 horas.

v" Atender cada solicitud de servicio y restablecer los niveles de operacidn, de acuerdo con la operacion de la DGSEI, mediante la
atencidn a los reportes realizados por la DGSEI.
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v Que para la modalidad de la cobertura del servicio de mantenimiento preventivo comprende lo siguiente:

a. Programas y rutinas de mantenimiento preventivo que se llevardn a cabo de manera periédica, por lo menos una vez cada
tres meses, y el prestador de servicios quedara obligado a identificar, notificar y planificar la atencién y solucidn, de manera __
proactiva, de situaciones que potencialmente afecten los niveles de operacion de los sistemas y equipos cubiertos por esta |
podliza.

b. Los casos excepcionales, no cubiertos en las especificaciones de la pdliza del servicip, se deben diagnosticar y presentar por
escrito por el prestador del servicio sin costo para la DGSE!, a efecto de acordar y aceptar los términos, condiciones
comerciales y operativas correspondientes, siempre y cuando el costo no rebase €l monto mensual contratado, y cuando
estos problemas o fallas no sea provocadas por la operacién anormal a io especificado por el fabricante y/o por operacién
incorrecta.

c. Cada evento de servicio cubierto en la pdliza del prestador del servicio debera guedar reportado en los documentos y
formatos propuestos por el prestador de servicios y aceptados por la DGSEI.

IMPORTE TOTAL|  $17242,400.00
(UN MILLON DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS PESOS 00/100 M.N.) LV.A. INCLUIDO
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