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CONTRATO ADMINISTRATIVO DE ADQUISICION DE BIENES QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNQ DEL ESTADO
DE MEXICO, POR CONDUCTO DEL DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES; Y POR LA OTRA, LA EMPRESA YIO PERSONA FISICA QUE SE
ENUNCIA EN EL ANVERSO DE ESTE CONTRATO, A TRAVES DE SU PROPIETARIC O DEL REPRESENTANTE LEGAL QUE SE INDICA, A QUIENES EN LO
SUCESiVO, SE LES DENCMINARA “LA CONTRATANTE" Y “EL PROVEEDOR”, RESPECTIVAMENTE, CONFORME A LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
|. D& “LA CONTRATANTE
A, CGue la Secretaria de Finanzas es la Dependencia del Poder Ejecutivo del Estado, que lizne entre ofras funcionss, la de brindar el apoye administrative, |z adquisision de
bienss y servicios, asi como la de proveer oportunamente & las demas dependancias de los elementos y matgriales de trabajo, necesarios para ef desarrollo de sus
fungiones, de conformidad con lo previsto en los articulos 19 fracgion N, 23, 24, fracciones XMV y XXXV de la Ley Orgénica de la Administracion Piblica del Estado
de Méxice; 1,3 fragcion XV, 9 fraceidn |, 30 fraceidn Il y 32 fracciones, VI, Wil X1, Xlil y XLiv del Reglamanto Interior de Iz Sscretaria de Finanzas .

B. Que {a Direccidn General de Recursos Materiales; es la unidad administrativa encargada de la adquisicion de los blenes y servicias, de acuerda con-lo establecido por
los articulos 5 y 12 de la Ley de Conlratacién Pablica del Estado de México y Municipios; 8 y 10 de su Reglamento

C. Que ef Director General de Recursos Materiales, se encuentra facullado para suscribir el presente contrato, conforme a lo previsto en el articulo 66 del Reglamento de la
Ley de Contratacién Piblica del Estado de México y Municipios y los relatives af Reglamento Interior de ia Secretaria de Finanzas.

0. Que a traves del dictamen de adjudicacion gue se menciona en el anverso de este instrumento, el Comité de Adquisiciones y Servicios adjudic, a "EL PROVEEDOR”,
el presente conlrato administrative de adquisicion de hienes.

E. Que sefiala como domicilic para todos los efectos de esfe contrato, el edificio marcado con &l nimero 100-B, de la calle Urawa, colonia Izcali-IPiEM, codigo postal
56150, Toluca, Estado de Mexico. :

Il. De "EL PROVEEDOR”, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

A. Que esta debidamenie constituido conforme a I35 leyes de los Estados Unidos Mexicanos, y que cuenta con persenalidad juridica propia para contratar y obligarse.

B. Que quién suscribe el presente contrato liens [as facultades necesarias para celebrarlo y que éslas no le han sido revocadas ni limitadas de manera alguna.

C. Que entre ofras aclividades se dedica a la prestacion del servicio materia del presente contrate; para cuyo efecto cuenta con los recurses financieros, 1ecnicos, humanos
y materiales suficientes.

D. Cue canoce plenamenle las disposiciones que, para ¢l caso de adquisicion de bisnes y servicios, establecen ia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, I Ley de Contratacion Publica del Estade de México y Municipios, y su Reglamento, asi como las
demas normas juridicas mexicanas que regulan, en lo parficular, 1 prestacion del servicic objeto del presente confrato, ¥ que desde ahora manifiesta su voluntad para

a3, renunciando expresamente a todo ordenamiento juridico que se oponga a éstas. ‘

E. Que sefiala come domicilio para todos los efectos legales de esle conlralo, el mencionado en el anverse de! presente instrumento juridico.

|. De “LAS PARTES”
A, Que es su voluntad celebrar el presente contrato, de conformidad con lo establecido por los articulos 1 fraceion |, 3 fraccisn 11, 5, 7, 65, 68, 87, 68, 69, 70, 71, 76 fraccién
y WV, 78, 81y 82 de la Ley de Conlratacién Pablica del Estado de México y Municipios; v 66, 120, 121, 122, 123, 124, 125, 128, 129, 130, 132,134, 135, 137 y 138 dei
Reglamento de fa Ley de Contratagion Plblica del Estado de México y Municlpios, sin que existan, en forma alguna, vicios del consentimiento que lo puedan invalidar
en todo o en parte.
B. Que conocen el contenido vy alcance de cada uno de los anexos que forman parte del presente confrato, obligéndose a cum
térmings.

os cabalrmente en cada uno de sus

Expuests lo anterior, las partes convienen en sujetarse a las siguientes

CLAUSULAS
PRIMERA: OBJETO DEL. CONTRATO
"EL PROVEEDOR" enzjenz a litulo oneroso 2 “LA CONTRATANTE” Ios bienes a que se refiere la Cldusula SEGUNDA, en adetante denominado como “los bienes”,
sujetandose a los elsmentos basicos de la adquisicion, las clausulas pactadas v los anexos del mismo.

SEGUNDA: DESCRIPCION DE LOS BIENES

Las especificaciones, modeios, marcas y cantidades de los bienes que adquisre “LA CONTRATANTE' estan contenidas en el ANEXQ UND y los que expresamente
derivan dg ésle.

TERCERA: CONTRATO ABIERTC

En ef caso de que la Secrelaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México, adquiera "los hienes™ por una cantidad indeterminada, deberd fijar los minimos v
maximos dentro de la asignacion presupuestal correspondiente, sujetandose al programa de suministro e! cual formara parte del presente contrato y no debera exceder ef
ejercicio fiscal en gue se suscriba,

En ¢l supuesto de que rebase un sjercicio fiscal, “LA CONTRATANTE” debera ajustarse, dentro de la vigencia ¢él presente contrate, @ sus programas anuales de
adquisiciones, arrendamisntos y servicios, determinando el presupuesto total como el relafivo al siguiente ejerciclo, considerando los costos vigentes y las previsiones
necesarias para los ajustes de costos que aseguren 1z continuidad de los bienes adquiridos.

CUARTA: SUMINISTRO DE LOS BIENES

“EL PROVEEDOR” se obliga a enltregar los bienes en el plazo, lugar y horaric que se establecen en el anverso del presents contrato,

l.a entrega de los bienes se efectuara bajo la responsabilidad de “EL PROVEEDOR", guien fendra a su cargo e costo de la transportacién v las maniobras de carga y
descarga, debiendo ser esla Libre a Bordo {LAB),

QUINTA: PAGO DE LOS BIENES

E! pago de los bienes se realizara en la forma y plazo indicados en el anverso de este instrumento, previo cumplimiento de los requisitos que consigna la Clausula
CCYAVA,

Ei proveedor, con fundamento en el articulo 120 fraccicn Vil del Reglamento de |z Ley de Contratacién Piblica del Estado de México y Municipios, de ser el caso, se obliga
a reinlegrar las cantidadss que el Gobiernc dsl Estado de México le hubiera entregado sn exceso por error son motive de fa contratacion.

Para efectos de lo anterior, el proveedar debera dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha del requerimianto ds reintegro, entregar las cantidades correspondientes
a la Caja General de Gobierno; de la ficha de reintegro el proveedar debera remilir copia a la contratante.

En caso de que el proveedor no reintegre dichas cantidades en el plazo estipulado, esta se considerara crédito fiscal y se solicitara al area de recaudacion inicie sl
procedimisnto de gjgcucion.

SEXTA: ANTICIPO

£n case de que “EL PROVEEDOR" reciba algin anticipo con mofivo de la enajena
de aste.

La garantia debera otorgarse a través de fianza, cheque certificade o cheque de caja. En &! case de qus se deba presentar a fravés de fianza se sujetars al texto que
determine previamente ¢l “LA CONTRATANTE™,

La garantia se cancelar cuando “EL PROVEEDOR™ haya amortizado el importe total del anticipo.

n de los bienes, debera presentar, de forma simultanea, garantia por ef importe {otal

SEPTIMA: AJUSTE DE PRECIOS
El precic de, los bienes podré ser modificado sujetandose z lz periodicidad v la formula que se indica en el anverse dei presente instrumento. Para el efecte, “EL
PROVEEDOR" debera presentar escrito que justifique ante “LA CONTRATANTE” la medificacion a los precios v en un plazo no mayor de treinta dias habiles se resclvera
en definiliva la conducente. : ) ) :

Cuando el ajuste de precios no sea autarizade, "EL PROVEEDOR” se obliga a engjenar los bienes conforme 4l precio pactado i

almente.

OCTAVA: REQUISITOS DE FACTURAGION :

Las facturas que presente “EL PROVEEDOR"”. con motive de ia engjenacién y consecuente transmisidn de la propiedad de los bienes, deberan sujetarse a los

lingamientos siguiantes:

I. Exhibirse en 6 tantos. las impresiones de los comprobantes fiscales digitales y deberan cumplir con los requisitos fiscales vigenles, las remisiones que en su caso
sustenten las facturas, deberan contener el sello de “EL PROVEEDOR” y el folio que les corresponda;. .

Il Contener 1a descripcion delailada de los bienes, los precios unitarios v tolales de cada conceplo, ef desglose del Impussto al Valor Agregado y de los descuentos

ofrecidns:yel importe total con nimero y letra; y

~Effitirse a nombre del Gobierno del Estado de México; indicando el namero del presente contrato; y contar con la firma del servidor publice responsable de la recepcion

de los bignes, asi como con &f sello de la unidad administrativa usuaria y fa partida presupuestal afectada,

En todo caso, las facturas deberan acompaiarse de fa documentacion que solicite 12 Secretaria de Finanzas.

NOVENA: GRAVAMENES FISCALES

Cualquier gravamen fiscal que se origine con motive de |a celebracion de este conlralo y su cumplimiento, correra a cargo de la parte que tenga el carécler de causante
respecto al mismo.

En este senfide. todos los gravamenes fiscales que sean repercutibles a “LA CONTRATANTE” seran pagades anticipadamente por “EL PROVEEDOR"” y reembelsados
por “LA CONTRATANTE" medianle |2 presentacion de la documentacidn comprobatoria correspondiente.

DECIMA: GARANTIA DE LOS BIENES

“EL PROVEEDOR" garantiza ampliamente, durante el plazo indicado en el anverso de este contrato, 1a calidad de los bienes.

En ¢l momento de a entrega de los bienes, "EL PROVEEDOR" deberd entregar a “LA CONTRATANTE", una poliza de garantia expedida por &l fabricante, en la que se
ara constar, como minimo, lo siguiente:

. Alcance y duracion;

Ciclo de soperte de los blenes;

Il. Condiclones y mecanismos para hacerla efectiva;
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V. Domigilio para reclamaciones; y

Y. Establecimientos o talleres de servicio.

En todo caso, “EL PROVEEDOR” se obliga 2 responder de fos defectos y vicios ocultes de los bienss, ast como de los dafios y perjuicios gue se lleguen a causar a "LA
CONTRATANTE" ¢ a terceros.

Lo no previsto en esla clausula se resclvera conforme a las disposiciones de los Capitulos Noveno y Décimo Primero de la |ey Federal de Proteccion af Consumidor,

DECIMA PRIMERA: REEMPLAZG DE LOS BIENES

“EL PROVEEDOR", se abliga a reemptazar los bienes que no cumplan con las especificaciones, marcas y modelos a que se refiere la Clausula SEGUNDA, o qua cusnten
eon vicios o defectos ocullos, dentro del plazo de cinco dias hibiles, contados a parir de la fecha en que “LA CONTRATANTE" efectie la nofificacion correspondiente,
obligandose "EL PROVEEDOR” a suminislrario de acuerdo con 1o establecido en el Anexo Uno del presente contrato.

La nelificacion indicada en esta clausula debera realizarse dentro de fos treinla dias habiles posleriores a la fecha de entrega de los bienes.

DECIMA SEGUNDA: PRUEBAS DE CALIDAD DE L.OS BIENES

“EL PROVEEDQR", se obliga a sufragar tedos los gastos relacionados con la realizacion de pruebas de calidad de los bienes, slempre que éstas se inicien dentro de fos
treinta dias habiles posteriores a la fecha de enlrega sefialada en el anverso de este Instrumento.

Elimporte de las pruebas de calidad serd reembolsado a “LA CONTRATANTE” por “EL PROVEEDOR” dentro de fos cinco dias habiles posteriones a la fecha en que 18
sea presentada la decumentacion comprobatoria correspondiente
Los gastes indicados en esta clausula que o sean cubiertos por "EL PROVEEDOR” an el plazo indicado, se harén efeclivos a través de las cantidades que se encueniran
pandientes de pago a "EL PROVEEDOR",

DECIMA TERCERA: RELAC!ON DE “EL PROVEEDCR” CON SUS TRABAJADORES o

“EL PROVEEDOR", en su caracter de patron del personal que ocupe cor motivo de 1a engjenacion ds fos bienes, sera 1a (nica responsatle de las obiigaciones derivadas
de las disposiciones legales en materia de trabajo y de seguridad social, )

“EL, PROVEEDOR” conviene, por lo mismo, en responder de las reclamaciones que sus trabajedores presenten én su conlra ¢ en conira de “LA CONTRATANTE”, en
relacion con los trabajos realizadas con motive de fa enajenacidn de los bienes,

DECIMA CUARTA: iINFRACCIONES
Las infracciones de cualquier naturaleza cometidas por “EL PROVEEDQR”, con motivo de 1a enajenacion de los bienes, serdn de su responsabilidad exclusiva,

DECIMA QUINTA: CESION DEL CONTRATO
"EL PROVEEDOR" nc podr, bajo ninguna clrcunstancia, ceder a terceras personas los derechos v las obligaciones derivados de la suscripcion del presente contrato. En
todo caso, "EL PROVEEDOR” ser el responsabls del cumplimiento de sus obligacionss.

DECIMA SEXTA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

“EL PROVEEDOR" enfregard a "LA CONTRATANTE”, dentro de los dlez dias posteriores a la suscripcion del presente contrato, la correspondiente garantia de
cumpiimiento en el tiempo & importe que se establece en el anverso del mismo,

Lz garantla debera sujetarse al texlo que determine previamente “LA CONTRATANTE” y sera cancelada cuando “EL PROVEEDOR” haya ncau_ao con samm 5US
obligaclones contracluales,

No sera necesario enlregar 1a garantia de cumplimiento del contrate si antes de que fenezca el término para la suscripcidn del sontrato “EL PROVEEDOR" suministra la
totalidad de los bienes, y el monto del contrato no exceda de dos mil veces el salario minimo vigente en ¢! Gapttal del Estado.

Si fa garantia se oforgd mediante fianza, "LA CONTRATANTE”, una vez cumplidas las obligaciones pacladas a cargo de “EL PROVEEDOR", ¢n &l plazo de diez dias
hébtles y por escrito, dara aviso ala inslitucion afianzadora para su cancelacion.

DECIMA SEPTIMA: GARANTIA GONTRA DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS
“EL PROVEEDOR” gntregara a “LA CONTRATANTE", dentro de los cinco dias habiles siguienies a la recepcion de los bienes, la correspondiente garantia contra
defeclos y vicios ocultos en el tiempo e importe que se establece en el arwerso del mismo.

DECIMA OCTAVA: PENAS CONVENCIONALES

El atraso de “EL PROVEEDOR" gn Iz fecha de entrega de los bienes sera sancionado ¢on la pena convencional que se estableca en el anverso de este confrato.

El incumpfimiento de “EL PROVEEDOR" con cualguiera de las obligaciones que derivan de este conlralo sera sancionado con una pena convencional hasta per el imporis
de la garantia de cumplimiento del contrato que se indica en el anverso del presente instrumento. lndependientemente de ia aplicacion de las penas convencionales
indicadas en esta clausula, “LA CONTRATANTE" podra exigir a “EL PROVEEDOR” ¢l cumplimiento del contrato. En su caso, “EL PROVEEDOR" estaré obligado a
pagar los dafos ¥ perjuicios ocasionados  "LA CONTRATANTE”.

DECIMA NOVENA: RESCISION DEL CONTRATO
El pressnle conlralo podra ser rescindide en caso de incumplimiento grave de elguna de las partes. Al efecto, cuando ses “LA CONTRATANTE" ¢ que determine
rescindirto, dicha rescision operara de pleno derecho por via administrativa, previo desahaego de la garantia de audiencia a “EL PROVEEDQR", en términos de! Codigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de México; en {ante que, si es “EL PROVEEDQR" quien decide rescindiro, sera necesario que Ip demande ante el Tribunal de
lo Cantencioso Administrativo.
Las causas que pusden dar lugar a la rescision por perte de “LA CONTRATANTE" son a5 siguientes: 51 “EL PROVEEDOR" omite entregar la garantia de cumplimiento
del contrato, asi como la de defectos y vicios eeultos, en los térmings y bajo las condiciones que consignan las Clausulas DECIMA SEXTA y DECIMA SEPTIMA;

Si “EL PROVEEDQOR”™ se declara en quiebra o suspension de pages, o st hace cesién de bienes en forma tal que afecle a este contrato;

Si el atraso de “EL PROVEEDOR" en la fecha de entraga de los bienes es superior a diez dias habiles; )

Si “EL PROVEEDCR” incumple con sl plazo para el reemplazo ds los bienes que consigna la Clausula UNDECIMA; o

En general, por cualquier otra causa imputable a “EL PROVEEDOR" que devenga el incumplimiento grave del contrato.
En caso de incumplimiento grave de cualesquiera de las obligaciones de “EL PROVEEDOR”, “LA CONTRAEANTE" podré opfar entre exigir el sumplimiento del presente
centrato, aplicando las penas convencionales estipuladas en 1a Clausula DECIMA OCTAVA, o declarar administrativamente su rescision, Si “LA CONTRATANTE" opta por
la rescision, impondra a “EL PROVEEDOR" una pena convencional hasla por el importe de la garanlia de cumplimiento del contrato que se indica en el anverso de este
instrumento. En sy caso, “EL PROVEEDOR” estara obligado a pagar los dafios y perjuicios ccasionados a “LA CONTRATANTE”.

VIGESIMA: SANCIONES ADMINISTRATIVAS )

Sin perjuicio de Iz aplicacion de las penas convencionales establecidas en la Clausula DECIMA OCTAVA, asi como de la rescision def conlrato indicaca en la Clauswia
DECIMA NGVENA, “LA CONTRATANTE” podra sancionar a “EL PROVEEDOR" con muita equivalente a la cantidad de ireinta a tres mil veces el salaric minimo general
vigente en la capilal del Estado de México en b fecha de infraccidn, cuande infrinja fas disposicicnes en la Ley de Confratagion Plblica del Estado de México y Municipios,
asi como de su Reglamento correlalivo

VIGESIMA PRIMERA: PAGO DE SANCIONES
Los importes por concepto de penas convencignales y sanciones administraiivas que no sean pagados por "EL PROVEEDOR™ en e plazo que determine “LA
CONTRATANTE", lendran el cardcter de crédito fiscal; y se haran efeclivos a través de las canlidades que se encuentren pendientes de page a “EL PROVEEDOR" ¢
mediante el procedimiento economico-coaclivo

VIGESIMA SEGUNDA: INHABILITACION

Sin perjuicio de !as penas convencionales y las sanciones administrativas a que se refiere el presente contrato, asi come de la rescision de este instrumento, “LA
CONTRATANTE" podra incluir a “EL. PROVEEDQOR” en el Regisiro de Empresas y Personas Fisicas Objetadas que lleve la Secretaria de la Contralorla; asi como en et
listado de empresas o personas sujetas af procedimisnlo administrativo sancionador, previsto en el articulo 74 de la ley de Contratagion Piblica del Estado de México y
Municipios y 164 de su Reglamento.

VIGESIMA TERGERA: NORMAS JURIDICAS APLICABLES

Las partes convienen en que lodo [o ne previsto en este contrato se regira noq lo dispuesio en la _.mq Qm Contratacion Publica del Estado de Meéxico y Manicipios asi como
de su Reglamento y demds disposiciones legales aplicables, quedando Ja Direccion General Juridica y Consultiva de la Secretaria General de Gobigrno como
represenlanie legal del Gobierne del Estado de México.

CUARTA; JURISDICCION

a interpretacian y cumplimiento del presente contralo, y todo aquelio que no esté expresamente esltipulado en el misme, se resolvera en forma administrativa. En caso de
coniroversia, las paries convienen someterse a la jurisdiccion y compatencia de los Tribunales Administralivos de la ciudad de Toluca, Estado de Meéxico, segin
corresponda, renunclando, expresamente, al fuero que pudiera corresponderles por razon de su domicilio o vecindad, presente y future.

Leido gue fue por las parles que en &l intervinieron y enteradas de su alcance legat, el presente contrato se firma af calce, en original y una copia, 2n ia ciudad de Toluca de
Lerdo, capital del Estado de México, en la fecha sefialada en el anverso de este conirato. :

VIGESIMA QUINTA: “EL CONTRATQ”

“LA CONTRATANTE" pedra dar por terminado anticipadamente ef presente, cuanda concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas jusiificadas se
exlinga la necesidad de requerir los bienes o servicios originalmente contratados, y se demuesire que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algan dafio o perjuicio al Estado de México. En este supuestc “LA CONTRATANTE” reembolsara ai  EL PROVEEDOR " fos gastos no recuperables en que
haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidaments comprobados y se refacionen dirgclamento ¢on el contrate,”
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GOBIERNO DEL
ESTADOC DE MEXICO

LCHERA

SRANDE

51

MODIFICADA.

EMC CENTERA COMO ALMACENAMIENTO TIPO CAS EL CUAL PUEDE
MANEJAR LOS PERIODOS DE RETENCION QUE SEAN DEFINIDOS PARA
EL CONTENIDO QUE SE ESTA ALMACENANDO Y NO PUEDEN SER
MODIFICADOS UNA VEZ QUE EL CONTENIDO ES GRABADO EN EL
ALMACENAMIENTO TIPO CAS.

EMC CENTERA EL CUAL EN CASO DE ALGUNA FALLA DE ALGUN
COMPONENTE, EL CONTENIDO ALMACENADO DEBE PODER
REGENERARSE UTILIZANDO LOS NIVELES DE PROYECCION
SOLICITADOS.

EMC CENTERA EL CUAL TIENE LA CAPACIDAD DE REALIZAR
MONITOREOS AUTOMATICAMENTE Y EN CASC DE IDENTIFICAR UNA
FALLA DE UNC DE SUS COMPONENTES REALIZA UNA REPLICA DE
OBJETOS QUE SE ENCUENTREN EN ESE COMPONENTE Y SE REPORTA
AL CENTRO DE SOPORTE.

EMC CENTERA CCOMO ALMACENAMIENTO TIPO CAS TIENE LA
CAPACIDAD DE PODER ELIMINAR COMPLETAMENTE LA INFORMACION
QUE SEA BORRADA, MEDIANTE LA UTILIZACION DE MECANISMOS QUE
GARANTIZAN QUE LA INFORMACION QUE HA SIDO BORRADA NO SE
PUEDA RECUPERAR, ‘

EMC CENTERA COMO ALMACENAMIENTC TIPO CAS EL CUAL TIENE LA
CAPACIDAD DE REPLICAR LA INFORMACION CONTENIDA A& OTRO
ALMACENAMIENTO DEL MISMO TIPO CAS POR IP, DE MANERA REMOTA
Y ASINCRONA, GARANTIZANDO EL ACCESO AL CONTENIDO QUE SEA
REPLICADO PARA PROTECCION FRENTE A UN DESASTRE.

EMC CENTERA COMO ALMACENAMIENTO TIPO CAS EL CUAL TIENE ],

CONECTIVIDAD A LA RED ETHERNET CE LA DIRECCION GENERAL DE
RECAUDACION DE LA SECRETARIA DE FINANZAS PARA LGS NODOS Y
TIENE UNA CCNECTIVIDAD A UNA VELOCIDAD DE * GIGA BIT POR
SEGUNDO POR CADA NCDO TIPO COBRE.

EMC CENTERA COMO ALMACENAMIENTC TiPO CAS EL CUAL ACEPTA
CONTENIDO DE DIFERENTES APLICACIONES DE MANEJO DE
CONTENIDOS, APLICACIONES DE DIGITALIZACION. DE IMAGENES,
CORREQ ELECTRONICO, CALL CENTERS, VIDEO.

EMC CENTERA EL CUAL SOPORTA EL ADICIONAMIENTO DE
APLICACIONES SIN NECESIDAD DE RECONFIGURACION DEL SISTEMA
DE ALMACENAMIENTC.

EMC CENTERA COMO SISTEMA DE ALMACENAMIENTO EL CUAL ESTA
DISENADO PARA EL MANEJO DE INFORMACION QUE NC CAMBIA EN EL
TIEMPO.

EMC CENTERA EL GUAL ES LIBRE DE ADMINISTRACION EN CUANTO A LA
ASIGNACION DE ESPACIO ESPECIFICO POR SERVIDOR O APLICACION,

EMC CENTERA EL CUAL PERMITE QUE Ei MISMO CONTENIDO SEA
REFERENCIADO POR MULTIPLES USUARIOS CONCURRENTES Y
MANTIENE LA DISPOSICION DEL PRIMER BYTE EN MENOS DE UN
SEGUNDO DESPUES DE RECIBIDA LA SOLICITUD.

EMC CENTERA EL CUAL PERMITE tA RECUPERACION DEL CCNTENIDO
DE LA INFORMACION DE OBJETOS EN CONDICIONES DE FALLAS DEL
EQUIPO.

EMC CENTERA EL CUAL DETECTA CUANDO DOS COPIAS IDENTICAS DEL
MISMO OBJETO ESTAN SIENDO ALMACENADAS Y EVITAR LA
DUPLICIDAD DE INFORMACION.

EMC GENTERA EL CUAL CUENTA CON LA CAPACICAD DE MIGRAR
DATOS DE MANERA AUTOMATICA A TECNOLOGIA MAS MODERNA
MEDIANTE UN PROCESO DESATENDIDO QUE NO IMPACTA A LOS
APLICATIVOS.

EMC GENTERA EL CUAL CUENTA CON LA CAPACIDAD DE INTEGRARSE A |

SISTEMAS DE RESPALDO MEDIANTE EL PROTOCOLC NDMP.

EMC CENTERA EL CUAL PERMITE QUE LA UBICACION DE LOS OBJETOS
ALMACENADOS POR LA APLICACION SE LLEVE A ACABO MEDIANTE EL
USO DE LA DIRECCION POR CONTENIOC ASIGNADA CURANTE EL
PROCESC DE ESCRITURA.

Paginadde 7

SECRETARIA DE FINANZAS
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
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GOBIERNO DEL
ESTADQ DE MEXICO

SOPCORTE EN SITIC:

EMC COMPUTER SYSTEMS MEXICC, S.A. DE C.V., GARANTIZA QUE EL
PERSONAL TECNICO ASIGNADO SERA CAPAZ DE INSTALAR Y
SOPORTAR LOS EQUIPOS ASI COMO PODER CAMBIAR PARTES A NIVEL
DE CCMPONENTE SIN PERDER LA GARANTIA QTORGADA POR EMC
COMPUTER SYSTEMS MEXICO, S.A. DEC.V.

SOPORTE VIA TELEFONICA:
EL SOPORTE PROPUESTO, CONSIDERA LA SIGUENTE ATENCION:

SOPORTE TIPO PREMIUM: 7 X 24 X 365, EN ESTE TIPO DE SCPORTE €S
POSIBLE REPORTAR A CUALQUIER HORA Y DA DE LA SEMANA CON
TIEMPOS DE RESPUESTA VIA TELEFONICA DENTRO DE LAS SIGUIENTES
2HORAS Y EN SITIO DE ASI REQUERIRSE EN LAS SIGUIENTES 4 HORAS.

LA ESTRUCTURA DE SOPORTE DE EMC COMPUTER SYSTEMS MEXICO,
SA.DECV, OFRECE:

SOPCRTE TECNICO ViA TELEFONICA: 018001238590
SOPORTE CNLINE O E-MAIL

AUTC AYUDA ONLINE

SOPORTE VIA CONEXION REMOTA

SOPORTE TECNICO EN SITIO

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE REPORTES:

EL SIGUIENTE PROCESO AYUDARA A LEVANTAR REPORTES DE LOS
EQUIPOS, CON LAS OPCIONES DE SOPORTE QUE EMC2 BRINDA.

PROCESD DE LLAMADA: PARA PODER REPORTAR LCS EQUIPCS via
TELEFONICA SE DEBERAN SEGUIR LOS SIGUIENTES PASOS:

SE DEBERA TENER A LA MANO LA SIGUIENTE INFORMACION;

NUMERO DE SITE ID

NUMERO DE SERIE DEL EQUIPO

COMUNICARSE AL NUMERO: 018001238580

PROPORCIONAR LOS DATOS, AS| COMO DAR UNA 8REVE DESCRIPCION
DEL PROBLEMA Y SE DARA UN NUMERG DE REPORTE,

EMC COMPUTER SYSTEMS MEXICO, SA. DE CV., ASUME EL
COMPROMISO DE CUMPLIR MAXIMO EN 5 HORAS, PARA LA ATENGION
DE REPCRTES Y TRES DIAS HABILES PARA SOLUCION DEL PROBLEMA
EN OTRO CASO, EN UN LAPSO NO MAYOR A DOS DIAS HABILES
SIGUIENTES A LA FALLA REPORTADA, SE DEBE PROPORCIONAR OTRO
EQUIPO DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, A FIN DE
GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO, MASTA QUE SE
DEVUELVA EL EQUIPO ORIGINAL. LA REINTEGRACION DEL EQUIPO NO
DEBE EXCEDER A 15 DIAS HABILES POSTERIORES A LA INCIDENCIA, O
SE CONSIDERA UN REEMPLAZO EN GARANTIA.

EL COMPROMISO DE EMC COMPUTER SYSTEMS MEXICO, S.A. DE C.V,,
ES EL DEL REEMPLAZO DEL EQUIPC POR OTRO IGUAL O DE
CARACTERISTICAS SUPERIORES, EN EL CASO DE PRESENTAR TRES
REPORTES DE FALLAS DE HARDWARE INSTALADO DE FABRICA DENTRO
DE UN PERIOBO DE 60 DIAS NATURALES A PARTIR DE SU RECEPCION,

EL EQUIPO CUENTA CON SOPORTE EM INTERMET, A TRAVES DE LA
SIGUIENTE URL:

https:#isupport.eme.com

EN ESTE LINK SE PODRAN CONSULTAR MANUALES Y
CARACTERISTICAS DEL EQUIPC, ASI COMO DISPONIBILIDAD DE
DRIVERS,

EL EQUIPO Y SUS COMPONENTES SE APEGAN A LOS ESTANDARES DE
LA INDUSTRIA Y SE ENCUENTRA INCLUIDO DENTRO DEL “RCAD MAP”
VIGENTE A LA FECHA DE LA PRESENTACION DE LA OFERTA,
GARANTIZANDC QUE EL GCBIERNC DEL ESTADO DE MEXICO NO ESTA
ADQUIRIENDC EQUIPO TECNICAMENTE OBSOLETO,

Péagina6de 7
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