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Instituto Klectoral del Estadeo de Mévieo

CONTRATO N°: 332/15/PAD

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CONSISTENTE EN EL DISENO E
IMPLEMENTACION DE UN ESTUDIO DE OPINION ESTATAL A TRAVES DE ENCUESTAS Y
GRUPOS DE ENFOQUE (FOCUS GROUP), QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO
ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR SU
SECRETARIO EJECUTIVO Y REPRESENTANTE LEGAL, M. EN A.P. FRANCISCO JAVIER
LOPEZ CORRAL, CON LA PARTICIPACION DEL LIC. JOSE MONDRAGON PEDRERO,
DIRECTOR DE ADMINISTRACION, Y EL M. EN C.P. JUAN CARLOS MUCINO GONZALEZ,
TITULAR DE LA UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL COMO UNIDAD ADMINISTRATIVA
INTERESADA; Y POR LA OTRA LA EMPRESA “OLIVARES PLATA CONSULTORES, S.A. DE
C.V.", REPRESENTADA POR LA C. MONICA ROSALES QUIROZ, EN SU CARACTER DE
MANDATARIO LEGAL, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA, COMO “EL
INSTITUTO” Y “LA PRESTADORA DEL SERVICIO”, RESPECTIVAMENTE, QUIENES SE
SUJETAN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

|

DECLARACIONES

I. DE “EL INSTITUTO™

1. Ser un organismo publico dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, auténomo en su
funcionamiento e independiente en sus decisiones, responsable de la organizacion, desarrollo y
vigilancia de los procesos electorales, segun se desprende del articulo 11 de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de México, en relacion con el articulo 168 del Codigo Electoral del
Estado de México.

2. Que el M. en A.P. Francisco Javier Lopez Corral fue designado, como Secretario Ejecutivo, por el
Consejo General del Instituto Electoral del Estado de México, mediante Acuerdo NUumero
IEEM/CG/58/2014, en su sesion extraordinaria de fecha tres de octubre de dos mil catorce, por lo que

cuenta con las mas amplias facultades para representarlo y suscribir en su nombre el presente
instrumento, de conformidad con el articulo 196 fraccién | del Caodigo Electoral del Estado de México.

3. Que tiene la necesidad de contratar el servicio consistente en el disefio e implementaciéon de un
estudio de opinion estatal a través de encuestas y grupos de enfoque (Focus Group), por lo que
celebré en todas sus fases el Procedimiento de Adjudicacion Directa nimero IEEM/PAD/43/2015 y en
el Acto de Presentacion Apertura y Evaluacion de Propuestas celebrado el 07 de julio de 2015,
adjudico a favor de “LA PRESTADORA DEL SERVICIO” el servicio que se detalla en la clausula
primera de este contrato.

4. Tener su domicilio ubicado en Paseo Tollocan nimero 944, colonia Santa Ana Tlapaltitian,
Toluca, Estado de México, C.P. 50160,

Il. DE “LA PRESTADORA DEL SERVICIO™
1.- Que es una sociedad anénima de capital variable, constituida originalmente con la denominacién
"SIGMA INVESTIGACIONES DE OPINION Y DE MERCADO, S.A. DE C.V." segun consta en la
escritura setenta y dos mil trescientos ochenta y cuatro, de fecha veintisiete de mayo de mil
novecientos noventa y ocho, otorgada ante la fe del Notario Publico nimero 4 de Toluca de Lerdo,
Mexico, Lic. Vicente Lechuga Manternach, e inscrita en el Registro Publico del Comercio de dicha
Cludad el cuatro de agosto de mil novecientos noventa y ocho, en el libro primero, seccion comercio,
volumen treinta y seis, partida quinientos once; mediante acta de asamblea de fecha diecisiete de
diciembre de dos mil uno, se determind el cambio de razén social para quedar como actualmente se
ostenta "OLIVARES PLATA CONSULTORES S.A. DE C.V.", segin consta en la escritura once mil
seiscientos catorce, de fecha veintiocho de diciembre de dos mil uno, otorgada ante la fe del Notari
Publico nimero 12 de Toluca de Lerdo, México, Lic. Franklin Libien Kaui, e inscrita en el Regist
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Publico del Comercio de dicha ciudad el uno de marzo de dos mil dos, en el libro primero, seccion
comercio. volumen cuarenta y uno, partida trescientos cuarenta y cuatro.

2 . Que cuenta con Cédula de Identificacion Fiscal expedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico namero OPC0201148A2.

3. Que su mandatario legal la C. Ménica Rosales Quiroz, quien se identifica con credencial para votar
con fotografia con folio nimero expedida por el Instituto Federal Electoral, cuenta con las
facultades suficientes para la celebracion del presente contrato, segun lo acredita con el instrumento
notarial nimero cincuenta y ocho mil setecientos veintinueve, de fecha diecinueve de noviembre de
dos mil catorce, otorgada ante la fe del Notario Publico numero uno del Estado de México, Lic. Rene
Cutberto Santin Quiroz; facultades que a la fecha no le han sido limitadas, ni modificadas en forma
alguna.

4.- Que su objeto social es la realizacion de “a) Estudios de opinién, de mercado, asesoria politica...
b) Encuestas locales, regionales, nacionales e internacionales...”.

5.- Tener su domicilio el ubicado en calle San Juan, numero 213, Colonia Plazas de San
Buenaventura, Toluca, México, C.P. 50110.

Ill. DE “LAS PARTES™
1. Que se reconocen mutuamente la personalidad que ostentan para la celebracién del presente
contrato de prestacién de servicios.

2. Que es su voluntad celebrar el presente contrato, por lo que se someten a las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.

La contratacion del servicio consistente en el diseno e implementacion de un estudio de opinion
estatal a través de encuestas y grupos de enfoque (Focus Group), debera cumplir con las
especificaciones contenidas en el Procedimiento de Adjudicacién Directa nimero IEEM/PAD/43/2015,
asi como en la propuesta técnica-econémica de “LA EMPRESA", presentada en el Acto de
Presentacion, Apertura y Evaluaciéon de Propuestas, de fecha siete de julio de dos mil quince,
documentos que las partes manifiestan conocer ampliamente y que otorgan su consentimiento para
que en obvio de repeticiones se tengan aqui por reproducidos como si a la letra se insertaran, de
conformidad a lo siguiente:

Descripcién del servicio Precio unitario Precio total

g‘p:ﬂ n‘: una Encuesta Estatal con Representacion Regional (3,500 $108.00 $378.000.00
Aplicacion de Grupos de Enfoque (5 grupos de enfoque) $20,000.00 $100,000.00
Subtotal $478,000.00

IVA $76.480.00

Total $554,480.00

METODOLOGIA PARA LA APLICACION DE UNA ENCUESTA ESTATAL CON
REPRESENTACION REGIONAL

Poblacién sujeta a estudio |Mujeres y hombres mayores de 18 afios, residentes en €l lerriono del Estado de México
Fecha de levantamiento Enire la primera y segunda semana de jubo de 2015

Propuesta del tamaio de la

muesirs 3,500 encuestas
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Marco muestral minimo a mmummmamummwmwmamm
desarrollar proporconal de acuerdo al padron electoral En su conunto, & universo representa al 100% de la lista nominal Una
vez definida la muesira, la seleccién de las viviendas en las que se aplica el cuestionano inicia con 1a localizacidn
de punios de levantamiento en las secciones electorales selecoonadas comenzando desde ¢ s50 idenbficado como
_ la casila de volacidn y el recomido por el método de la espiral,
Distribucién de la muesira |- Zona Valle de México
* Zona Onenle
« Zona Valle de Toluca
« Zona Norte
» Zona Sur
Técnica de recoleccion de Hogares seleccionados mediante una entrevista directa ublizando un CUESHIONANO esrUCIUado que es aphcado
datos por personal calificado para esta tarea
Margen de error 95% de confianza
Control de calidad del Verificacion del seguimiento de instrucciones para la seleccion de las viviendas, supervision de las entrevistas
trabajo en campo con un tramo de control de 20%, supervisidn de la entrega de material ordenado. codificado y completo.
METODOLOGIA PARA LA APLICACION DE GRUPOS DE ENFOQUE
Objetivo Determinar la percepcidn de los 1opicos de interés de esle estudio desde la perspectiva de distntos esiralos

poblacionales; en este caso, discernir en 1Mo a las impresiones del informante. intentando adentrarnos en el
analisis del significado del descurso acerca de la valoracidn de la campafia de comunicacitn social de “EL
INSTITUTO", del impacto en su cobdianidad y acerca de su percepcion para estimular la paricpacidn cudadana.

Fecha de levantamiento

Entre la pnmera y segunda semana de julio de 2015,

;wu Gl tamatio de Yos Vanable: No mayor a 15 y no menor de 10 informantes.
Composicion de los grupos |+ Zona Vale de Mexico
» Zona Onente
« Zona Valle de Toluca
« Zona None
-_ZmSur
Técnica de recoleccion de hhmmmnmudmﬁnmﬁnmwimmMHMrm
datos elaboracion de la Guia de debate para cada uno de los grupos de enfoque onientados a recabar informacion de
MMﬂulanlﬂgwﬁHMihﬂtMaIimuhhmsymmumy,lnlu
caso, contraponer objetivos y estrategias de comunicacidin con su ejercicio real Por olra parte, se plantea el
proposito de avenguar el punto de vista de los informantes, en tomo a los mismos 10pIcos que se tratan en la
encuesta
Estrategias Se forman grupos de enfoque de forma estratifcada

. &mgm:mmmmmmmmmummnwm.m
este caso, regiones

. &wmmmmmmmumamuhmm

eCconhmeca y social.

Se elabora una guia-cuestionario que permite la actvidad grupal

Se analizan los resultados de los grupos de enfoque de forma individual y posteriormente de forma conjunta.
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FICHA METODOLOGICA

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Top of mind.

Share of mind.
Recordacion espontanea.
Recordacion ayudada.

Evaluacion por pieza comunicativa.

Evaluacion del mensaje rector, comprension y penetracién.
Impacto cognitivo y emocional.

Eficiencia en la comunicacién, apreciacion de campaiia.

Posicionamiento, imagen

Yy prospectiva.

Causas de la participacion y del abstencionismo.
Niveles de confianza institucional.
Intencién de voto después de la campaiia.

Imagen del IEEM.
Conocmiento del IEEM.

| Evaluacion de valores gra
Estructura simbdlica.

ficos.

Top of mind de exposicion a medios de campadia.
Impacto viral de medios digitales.

“2015, Afio del Bicentenario Luctuoso de José Maria Morelos y Pavon®
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MATERIAL QUE DEBERA SER ENTREGADO
« Entregar de forma digital e impresa un informe por cada una de las invesligaciones (encuestas y grupos
de enfoque) de forma general y desagregada por cada zona de evaluacion.
Entregar de forma digital e impresa un resumen general de |a investigacion.
Base de dalos tabulada.
Acceso a posibles cruces adicionales al resumen ejecutivo.
Audio y videograbacion de cada uno de los grupos de enfoque.
Entregar los principales cruces de variables de la investigacion.

FECHA DE ENTREGA
e 4 semanas a partir de la adjudicacion del proyecto.

SEGUNDA. CONDICIONES DEL REQUERIMIENTO.

“LA PRESTADORA DEL SERVICIO” se obliga prestar el servicio adjudicado en coordinacion con
la Unidad Administrativa Interesada, conforme a las fechas sefialadas y de acuerdo con las
caracteristicas y especificaciones descritas en el anexo uno del Procedimiento de Adjudicacion
Directa nimero IEEM/PAD/43/2015, debiendo tomar en consideracion las cuestiones que, en su
caso, hayan sido adecuadas mediante la Junta de Aclaraciones de fecha dos de julio de dos mil
quince, asi como las especificaciones que el "EL INSTITUTO"” le indique por escrito a traves de la
Unidad Administrativa Interesada.

TERCERA. PRECIO DEL CONTRATO.

El precio fijo total a pagar por el servicio contratado sera la cantidad de $554,480.00 (Quinientos
cincuenta y cuatro mil cuatrocientos ochenta pesos 00/100 M.N.), incluyendo el Impuesto al
Valor Agregado (IVA), cantidad que “EL INSTITUTO” se obliga a pagar a “LA PRESTADORA
DEL SERVICIO" en los términos establecidos en la clausula cuarta de este contrato.

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

Ambas partes aceptan que el precio a que se refiere la clausula anterior se pague por ‘EL
INSTITUTO" a “LA PRESTADORA DEL SERVICIO” dentro de los diez dias habiles posteriores a
la entrega total del servicio, previa entrega de la factura debidamente requisitada a entera
satisfaccion de la Unidad Administrativa Interesada, pago que se efectuara mediante cheque en el
domicilio de “EL INSTITUTO".

QUINTA. VIGENCIA.
El presente contrato tendra una vigencia que iniciara a partir de su firma y hasta el 18 de agosto de
2015.

SEXTA. COBERTURA DEL MONTO.

“LAS PARTES” manifiestan que el precio de la propuesta econémica presentada por “LA
PRESTADORA DEL SERVICIO”, es la remuneracion justa por los servicios referidos en la
clausula primera del presente instrumento, quedando incluido y pagado con dichos precios el
importe de los servicios adquiridos, sueldos, impuestos, seguridad social, administracion, traslado,
reposicion, almacenamiento, entrega, utilidades y cualquier otro concepto que pudiera derivarse
para el cumplimiento de este contrato a cargo de “LA PRESTADORA DEL SERVICIO".

Por lo anterior, “LA PRESTADORA DEL SERVICIO" acepta que si hubiera omitido algun material,
concepto, derecho u otro elemento, no podra efectuar ninguna reclamacion a “EL INSTITUTO",
debiendo sin embargo cumplir con precision y oportunidad con todas y cada una de las
especificaciones del servicio adjudicado y en la fecha de entrega. Asi mismo, “LA PRESTADORA
DEL SERVICIO” acepta de antemano las medidas que se tomen con motivo de la situacion
econdmica y social nacional.
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SEPTIMA. RESPONSABILIDADES GENERALES.

“LA PRESTADORA DEL SERVICIO" sera responsable frente a “EL INSTITUTO” de cualquier
refraso o incumplimiento que se origine en relacién al presente instrumento, independientemente
que sea su responsabilidad directa o indirecta, excepto que se trate de caso fortuito o fuerza
mayor, y que eslte sea debidamente comprobado a entera satisfacciéon de “EL INSTITUTO".

Iguaimente, “LA PRESTADORA DEL SERVICIO" sera totalmente responsable del pago de todos
los impuestos, derechos y gravamenes que se originen con motivo del objeto de este contrato y
hasta el momento en que haya sido debidamente cumplido el objeto a que se refiere la clausula
primera de este instrumento; asimismo, sera responsable sobre cualquier violacién de derechos
sobre patente, marca registrada o disefios industriales que se originen.

i

s

OCTAVA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

Dentro de los diez dias habiles posteriores a la firma del presente contrato “LA PRESTADORA
DEL SERVICIO", constituira garantia en moneda nacional equivalente al 10% (diez por ciento) del
precio total que ha quedado establecido en la clausula tercera de este contrato, a favor de “EL
INSTITUTO” misma que podra ser otorgada mediante fianza, cheque certificado o de caja, por
institucién debidamente autorizada o depésito en efectivo ante el Banco Santander (México), S.A. a
lacuentabancaria = = =y no podra ser cancelada, sino mediante autorizaciéon por escrito
de “EL INSTITUTO".

Para el caso de garantizar mediante fianza, esta debera ser por Institucion debidamente acreditada
y que cubra la entrega, calidad, servicios, defectos o vicios ocultos de lo contratado.

..-'7.? ;J‘
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En el caso de que el incumplimiento de las obligaciones a cargo de “LA PRESTADORA DEL
SERVICIO"” derive de defectos de fabricacién o vicios ocultos que rebasen el importe de la
garantia, “EL INSTITUTO” ademas de hacer efectiva la garantia otorgada, queda facultado para
exigir el pago de la diferencia que resulte a través de la via judicial que corresponda.

NOVENA. CONFIDENCIALIDAD DEL CONTRATO.

“LA PRESTADORA DEL SERVICIO", acepta que todo lo relacionado con el presente acto
juridico, asi como su trato con “EL INSTITUTO”, deberan ser considerados confidenciales y en
consecuencia, reconoce que bajo ninguna circunstancia debera comentar lo relacionado con el
mismo con ninguna persona distinta de las que en su caso pudiere autorizar “EL INSTITUTO".

DECIMA. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO.

“LA PRESTADORA DEL SERVICIO" acepta y se obliga a cubrir a “EL INSTITUTOQO” para el caso
de incumplimiento de este contrato, una pena convencional del 10% (diez por ciento) del costo del
mismo y el 2% (dos por ciento) del monto total, por cada dia de mora en el cumplimiento del objeto
del presente instrumento.

DECIMA PRIMERA. SUBCONTRATACION.

“LA PRESTADORA DEL SERVICIO" no podra en ningin momento trasmitir los derechos y
obligaciones a terceros para el cumplimiento del objeto materia de este contrato, salvo que medie
autorizacion expresa y por escrito por parte de “EL INSTITUTO".

En caso de que “LA PRESTADORA DEL SERVICIO” incumpla con esta disposicién sera
sancionado con una pena equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total de este contrato, la
cual sera pagada a favor de “EL INSTITUTO".

DECIMA SEGUNDA. MODIFICACION AL CONTRATO.

En caso de que “EL INSTITUTO” requiera la contratacién del servicio adicional materia de est
contrato, “LA PRESTADORA DEL SERVICIO"” se obliga a celebrar con “EL INSTITUTO"
convenics modificatorios adicionales que se pactaran en las mismas o mejores condiciones y hasta
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por un 30% (treinta por ciento) del monto total del contrato y respetando las condiciones originales
de costo de este contrato, siempre que se encuentre vigente y/o dentro de los doce meses
posteriores a la suscripcion.

DECIMA TERCERA. RELACION LABORAL.

“LAS PARTES” manifiestan que todo el personal contratado para el cumplimiento del objeto de
este contrato, estara bajo la responsabilidad directa de “LA PRESTADORA DEL SERVICIO”,
siendo exclusivamente entre ellos la relacion laboral que pudiera surgir y por lo tanto en ningun
momento se considerara a “EL INSTITUTO” como patron sustituto, ni solidario, ni a “LA
PRESTADORA DEL SERVICIO” como intermediario.

Como consecuencia de lo anterior, “EL INSTITUTO" no tendra relacién alguna de caracter laboral,
civil, de seguridad social, ni fiscal, con dicho personal y en consecuencia queda liberado de
cualquier responsabilidad derivada de la relacion laboral contraida por “LA PRESTADORA DEL
SERVICIO" con su personal, por lo que se obliga a liberar a “EL INSTITUTO" de cualquier
reclamacion que le formule el personal que contrate para el cumplimiento del objeto del presente
contrato.

DECIMA CUARTA. CANCELACION O TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

Aceptan “LAS PARTES” que, cuando “LA PRESTADORA DEL SERVICIO” no suscriba el
presente instrumento dentro del plazo y conforme a los lineamientos y condiciones establecidas,
serd facultad de “EL INSTITUTO"” negarse a su firma, procediendo inmediatamente a su
cancelacion.

DECIMA QUINTA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA.

“LAS PARTES"” convienen y aceptan que “EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente el
presente contrato, y sin responsabilidad alguna, cuando “LA PRESTADORA DEL SERVICIO”,
incurra en alguno de los siguientes supuestos:

a) No cumpla o preste a satisfaccion de “EL INSTITUTO" en la fecha obligada, con el objeto de
este contrato,

b) No entregue la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos establecidos en la
clausula octava del presente acto juridico; :

¢) Incumpla con cualquiera de las condiciones pactadas en este contrato, en la propuesta
econdmica, asi como con sus anexos correspondientes,

d) Sea declarado en huelga o concurso mercantil;

e) Declararse en quiebra o suspension de pagos, 0

f) Subcontrate los trabajos o parte de los mismos, sin contar con autorizacion por escrito de “EL
INSTITUTO".

DECIMA SEXTA. APLICACION DE SANCIONES.

“EL INSTITUTO" hara efectivas las sanciones econdomicas que se sefalan en la clausula décima
cuando “LA PRESTADORA DEL SERVICIO":

a) Deje de cumplir el presente contrato, o con las condiciones pactadas en el mismo;

b) No presente su facturaciéon, para autorizacién de pago, ante la Direccion de Administracion de
“EL INSTITUTO";

¢) Incumpla gravemente, a juicio de “EL INSTITUTO", con cualquiera de las obligaciones que a su
cargo se deriven del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA. PARTES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES"” se obligan a sujetarse eslrictamente para los efectos del presente contrato,
todas y cada una de las clausulas que lo integran, la propuesta economica de “LA PRESTADO
DEL SERVICIO”, los anexos, especificaciones, lineamientos, procedimientos y requisitos que’ se
establecen en la materia y las leyes del Estado de Meéxico.

2015, Afo del Bicentenario Luctuoso de José Maria Morelos y Pavon”
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DECIMA OCTAVA. AUSENCIA DE VICIOS DEL CONSENTIMIENTO.

“LAS PARTES” manifiestan bajo protesta de decir verdad que en la celebracion del presente
contrato no existe error, lesion, dolo, violencia, mala fe, ni cualguier otro vicio del consentimiento
que pudiese implicar su nulidad y que las prestaciones que se reciben son de igual valor, por lo
tanto, renuncian a cualquier acciéon que la ley pudiera otorgarles a su favor por este conceplo.

DECIMA NOVENA. INTERPRETACION.

“LAS PARTES"” aceptan que el presente contrato se rige por lo dispuesto en los articulos 7.825 al
7.835 y demas relativos y aplicables del Cédigo Civil del Estado de México, por lo que para su
interpretacion y cumplimiento, se someten a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Locales
del fuero comun de la Ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de México, renunciando expresamente a
cualquier otro fuero o poder que por razén de la materia o de su domicilio presente o futuro pudiese
corresponderles.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES Y ENTERADAS DE SU
CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, LO FIRMAN DE CONFORMIDAD POR DUPLICADO AL
MARGEN Y AL CALCE EN LA CIUDAD DE TOLUCA DE LERDO, ESTADO DE MEXICO, A LOS

CATORCE S DEL MES DE JULIO DE DOS MIL QUINCE.
“EL\NSTITUTO" “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"
POR CONDUCTE DE SU SECRETARIO POR CONDUCTO DE SU

MANDATARIO LEGAL

rd 7
| / ¢ Jﬂ{fg%b’
/ M. EN A.P. FRANCISCO PEZ C. MONICA ROSAL UIROZ
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