Universidad Autonoma del Estado de México ; o
UAEM Fuacultad de Ciencias de la Conducta - 5 ‘:: /?
2 K

A me N

Toluca, Mex s 13 de julio de 2011.

M. EN P.E.E.S. JAVIER MARGARITO SERRANO GARCIA
PRESIDENTE DE LOS H.H. CONSEJOS ACADEMICO Y DE..”'J
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Los que suscriben, integrantes de la Comision R@Vtsora del servicio que presta la
cafeteria de nuestra Facultad, se dirigen a Us Ee manera atenta con el proposito
de presentar los resultados que se derivaron dg'las 189 encuestas que se aplicaron

a nuestra comunidad: eﬁ
.«

?gf

I. Con base en el servicio que r%mbe en las cafeterias universitarias:

1. ¢ El trato del personal hacia el qsbarlo es adecuado?,

LICENCIATURA (Alumnos) 121 Eh cuestas Si= 98 No= 23
POSGRADO 4 Encuestas 1 Si=3 No= 1
CATEDRATICOS 25 Encuestas Si= 21 No= 4
ADMINISTRATIVO 39 Encue@tas Si= 27 No=12
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2. El tiempo de espera para recibir el servicio es:

LICENCIATURA Mlmmo- 15 Regular= 76 Demasiado= 30
POSGRADO Regular" 3 Demasiado= 1
CATEDRATICOS Mlnlmo 5 Regular= 13 Demasiado= 7

ADMINISTRATIVO Minimo= 3 Regular= 22 Demasiado= 14

3. ¢Considera que los alimentos preparados en las cafeterias universitarias
son de calidad?

LICENCIATURA  Si= 101 No= 20
POSGRADO Si=3 No= 1
CATEDRATICOS Si= 20 No= 5
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ADMINISTRATIVO Si= 28 No= 11 ' '_‘;3;-'-"‘;4

4. ;Considera que Ia vanedad de alimentos preparados en |a§‘Cafeter|as es

suficiente? e
LICENCIATURA Si= 48 No=73
POSGRADO Si=2 No=2  #&
CATEDRATICOS Si=15 . No= 10,
ADMINISTRATIVO Si= 13 No= 26*
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5. ;Considera que el precio que paga por sus alin}gntos es el adecuado?

LICENCIATURA Si=79 xgzsN'o= 42
POSGRADO Si=4

CATEDRATCIOS Si=19 No= 6
ADMINISTRATIVO Si= 22 No= 17
6. ;La racion del alimento es la adecuaﬂa.
LICENCIATURA Si= 82 No= 39
POSGRADO Si= 4

CATEDRATICOS Si= 22 No= 3i
ADMINISTRATIVO Si= 22 No= 17

II. Con base en Ia~;g§guridad e higiene dentro de las cafeterias:

F
7. La limpieza del mobdxarlo y las instalaciones es:
LICENCIATURA Ex;felente— 15 Buena= 88 Regular= 18
POSGRADO ﬁxcelente— 1 Buena= 3
CATEDRATICOS J/Excelente= 10 Buena=11 Regular=3 Mala=1
ADMINISTRATIVG Excelente= 6 Buena= 29 Regular= 4
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8. La higiené"del personal es:

LICENCIATURA  Excelente= 14 Buena= 86 Regular= 21 oS
POSGRADO Excelente= 1 Buena= 3 P
CATEBRATICOS Excelente= 9 Buena= 12 Regular= 45 PisW2e i
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ADMINISTRATIVO Excelente= 4 Buena= 30

)

9. ¢La funcionalidad y seguridad de las mstalamones es Ia adecuada?
LICENCIATURA Si=92 - No=29 i

POSGRADO Si=2 i No= 2

CATEDRATICOS Si=16 No= 9

ADMINISTRATIVO Si= 27 Noz! 12
.!‘,:-1’x

Comentarios generales:

Pocas veces el personal que atlende és amable
El tiempo de espera es demasnado
Optimizar el servicio, it
Mas variedad de alimentos, :
Bajar precios ya que algunos se exceden (1 orden de chilaquiles $ 30.00 (?),
Atender solamente a la comunldad de nuestra facultad ya que se atiende a
gente de fuera y esto desmejora el servicio,

Instalaciones mas amplias.”

Cabe hacer mencion que la calificacion asignada oscilo entre los 3 y 10
puntos, solo una persona otorgo el 10.

Sin otro particular-por el momento, quedamos de Usted para cualguier aclaracion al
respecto:
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% ATENTAMENTE s
“PATRIA, CIENCIA Y TRABAJO” v‘i’?
“2011, 160 Aniversario de la promulgacion de la Ley Organica del Instituto del Esraqdfﬁe Mexico"
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' L a Comisiéon Revisora ,&T.é:ﬁ'
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LIC. SAUL URCID VELARDE
CONSEJERO MAESTRO DE fé/COL OGIA
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C. CARLOS ARTUF@ vz ERNAQDEZ
CONSEJERO A WA; WERSITARIR

CONSEJERA TRABAJADOR TITULAR

MAG*

FACULTAD DE ClENCIAS
DE LA CONDUCTA
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