obteniendo los siguientes resultados:

El tiempo de espera para ser atendido es de 4 a 6 min. (123 epguestados) y de 7 a 9 min. (122
usuarios), lo que suma el 56.58 %, para 83 sujetos fue deb a 12 min., para 75 encuestados
es de mas de 12 min. y para 30-es de 1 a 3 min.

En relacion a la calidad de las copias obtenidas, para_.I usuarios (42.95 %) ésta es regular,
para 138 (31.87 %) és aceptable, para 67 sujetos la J
es excelente.
En tanto el precio de los productos ofertados, /@éra el 35.79 % (155 sujetos) consideran que
estos son aceptables, el 29.09 % (126 us
juzgan como buenos, y para 19 y 18 (4.3

dfidad es buena, para 37 es mala y para 5

0s) opinan que son regulares, el 26.55 % los

4.15 %) de los encuestados, estos son malos v
excelentes, respectivamente.
Al evaluar la atencion recibida, 15 'Vde los encuestados (36.72 %) opinan que ésta es
aceptable, para 135 (31.17 %) se tpdta de una buena atencion, 114 (26.32 %) la consideran
regular, 15 piensan que es excel%j‘r‘fe y 10 que es mala. -

e los articulos de papeleria, 188 de los sujetos (43.41 %)
09 (25.17) el surtido es aceptable, mientras para 84 (19.34 %)
iio v 4 (0.92%) opinan que es excelente.

Al preguntar sobre el surti
piensan que es regular, pa"{,
esmalo, 48 (11.08) es b
Por otro lado, 136 usuatios (31.40 %) opinan que harian falta articulos de papeleria en general
para mejorar el servj o, para 56 (12.93 %) lo que hace falta son fotocopiadoras y para 54
(12.47 %) es pers |

servicio, calidad#economia y organizacion.

I'lo que ayudaria. En menor proporcién indican: espacio, rapidez en el

Finalmente, .eh'el rubro de mejoras, los usuarios sugieren optimizar los espacios (82 usuarios,

18.93 %);4ncrementar el personal (65 sujetos, 15.01 %), renovar la macuinaria (45
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Una vez analizados los resultados obtenidos, esta Comision Dictamina.

Que no hay objecion para la renovacion del contrato de arrendamiento de las insts

Centro de copiado de la concesionaria Rosalia Mancilla Uribe.

integrantes de la Comision.

DR FRANCISCO ARGUELLO ZEPEDA
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