COMISION DF DERECHOS HUMANQOS DEL ESTADO DE MEXICO

“2015. Ao del Bicentenario Luctuoso de José Maria Morelos y Pavon”

UNIDAD DE INFORMACION
OFICIO No. UI/081/2015

Toluca de Lerdo, a cinco de agosto de 2015

Presente

Con relacion a la solicitud de informacion niimero 00107/CODHEM/IP/2015 recibida a traves del
Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX) en la que sefala:

"Que tal buenos dias, mi nombre es _soy una persona
de 63 a iios de edad la cual hice mi tramite de jubilacion, por medio de inbursa
para que me den fa aportacion de subcuenta a lavivienda que teno por los 20
anfos de trabajo, pero llevo 2 afios y medio con el tramite y tanto inbursa como
infonavirt no me han resuelto nada, voy a infonavir y ahi me dicen que es con
inbursa, voy a inbursa donde meti mis papeles y ahi me dicen que tiene que
checarlo con infonavit y la verdad pues ya voy a cumplir 3 afios en octubre de que
hice este tramite y no me dan ningun tipo de respuesta, y me traen e un lado a
otro, guisiera ver si por este medio me podrian ayudar o indicarme a donde mas
acudir para solucionar este asunto que ya me tiene bien desgastaa de que me
traen de un lado a otro.”

Con fundamento en el articulo 35 fraccion II y 46 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios, me permito por este conducto, remitirle a
Usted la respuesta en relacion a su solicitud:

Me es oportuno informarle que después de analizar su solicitud, nos percatamos que el asunto en
comento, compete a la Comision Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en el
articulo 47 del Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México, en
razon de que el INFONAVIT es una institucion de caracter federal, sin embargo privilegiando el
principio de maxima publicidad, estamos en la mejor disposicion de apoyarla, por lo que se le
requiere se presente en la Visitaduria General Sede Toluca de este Organismo ubicada en Av. Dr.
Nicolds San Juan No. 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémoc, C.P. 50010, Toluca, México, o
comuniquese a los teléfonos: (01 722) 236 05 60, lada sin costo al 01 800 999 4000 a efecto de
gue se le pueda brindar la asesoria u orientacién juridica correspondtente ,y-,asimlsmo usted pueda
aportar mas datos, para estar en la posibilidad de mmarle una queja it 651 !0 requiere.

Sin otro particular, y esperando que la informacion ql,vé se le br}nc}%ﬁea de; su\ﬁhterg satisfaccion,
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le reitero la seguridad de mi consideracién d!stmguyc?!
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