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PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA DE
PRESTACION DE SERVICIOS

"Servicios Integrales de Soporte Técnico Especializado
para la Red de Datos y Telecomunicaciones, Mesa de
Servicios, Desarrollo de Sistemas Jurisdiccionales y

Administrativos"

Enero-Marzo 2015

1 www.uaemex.mx



-y

; w0 E E

U AE M Universidacl Auldnong a = a

del Estado de Mexico z-g € ‘:; o

ANTECEDENTES Qs = =
EE >
Contrato de Prestacion de Servicios integrales con la Univetsidad Aﬁonoma de
Estado de Mexico. 24 2
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. El seis de septiembre de dos mil once, la Suprema Corte derus?étlcia a% la Nacién
(SCJUN) y la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM), celebraron el
contrato nimero SCJN/DGRM/AI-136/08/2011, para la prestacion de los Servicios
Integrales consistentes en el Soporte Técnico Especializado para la Red de Datos
y Telecomunicaciones, Mesa de Servicios, Desarrollo de Sistemas Jurisdiccionales,
Sistemas Administrativos y Compilacion de Tesis para la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion.

ll. El veintitrés de enero de dos mil doce, la Suprema Corte de justicia de ta Nacion
(SCJN) y la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM), celebraron el
Primer Convenio Modificatoric nimero SCJN/DGRMA/AI-174/12/2011, cuyo objeto
consistid principalmente en la modificacion a la clausula primera del “contrato
original” con el fin de modificar la calendarizacién y perfiles de especialistas de los
Proyectos sefialados en la Propuesta Técnica que se adjuntd.

I, El diez de abril de dos mil doce, la Suprema Corte de justicia de la Nacion (SCJN)
y la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM), celebraron el Segundo
Convenio Modificatoric numero SCJUN/DGRMA/AI-016/03/2012, cuyo objeto
consistié en la modificacién de la calendarizacién contenida en la Clausula Primera
del “Contrato Original®, debido a la modificacion de la calendarizacion de los
proyectos “Sistema Integral Legislativo” y "Compilacién de Tesis " (Proyecto 1US),
sin que ello conllevara un incremento en los costos ni afectara el presupuesto
autorizado por el ejercicio dos mil doce.

IV. El veintiuno de junio de dos mil doce, la Suprema Corte de justicia de la Nacidn
(SCJN) y la Universidad Auténoma del Estado de Mexico (UAEM), celebraron el
Tercer Convenio Modificatorio nimero SCJN/DGRMA/AI-024/05/2012, cuyo objeto

consistié en ampliar el “Contrato Original®. Ei contrato vencié el 31 de diciembre de
2012,

V. El once de febrero de 2013, la Suprema Corte de justicla de ta Nacion (SCJUN) y
la Universidad Autonoma de! Estado de México {UAEM), celebraron el contrato
nimero SCJIN/DGRMA/DABI-014/01/2013, para la prestacion de Servicios
Integrales consistentes en el Soporte Técnico Especializado para la Red de Datos

y Telecomunicaciones, Mesa de Servicios, Desarrollo de Sistemas Jurisdiccionales ...
y Administrativos para la Suprema Corte de Justicia de la Nacm@> dh.‘q
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VI. En enero del 2014 [a Suprema Corte de justicia de la Nacion (SCJN) y la
Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM), celebraron el contrato
nimero SCJN/DGRMA/DABI-013/01/2014, para la prestacidon de Servicios
Integrales consistentes en el Soporte Técnico Especializado para la Red de Datos

y Telecomunicaciones, Mesa de Servicios, Desarrollo de Sistemas Jurisdiccionales
y Administrativos para la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

MOTIVACION

Para el ejercicio de sus atribuciones, el personal juridico y administrativo de la
SCJN, requiere de un conjunto de servicios en materia de tecnologias de la
informacién y comunicaciones, concemniendo a [a Direccién de Tecnologias de la
Informacién (DGTI) instrumentar e implementar las acciones necesarias para
promover la correcta operacion de los sistemas de informacién y comunicacién.

Los servicios los proporcionara la UAEM dentro de las instalaciones de la SCJN,
actualmente, la cobertura de los servicios en sitio se proporciona en las sedes
siguientes: Pino Suarez No. 2, Revolucién No. 1508, 16 de Septiembre No. 38,

Bolivar No.30, Chimalpopoca, Zaragoza, Canoa, CAJ de Toluca y sede en \b

Hermosillo, Sonora; asi mismo, hay otro tipo de apoyo informéatico que se realiza
remotamente, en donde se brinda soporte a las aplicaciones institucionales en las
cuarenta y cinco Casas de Cultura Juridica distribuidas en el interior de la Republica
Mexicana.
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Se requieren los siguientes perfiles técnicos especializados por el peﬂ)%g de lgemeses.
corresponde del 01 de enero al 31 de marzo de 2015, bajo un esquema gg $etvicioa-bsj
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ajustandose a las necesidades basicas de la institucian, a continuacion se mugstra el njmero maxm@
de perfiles técnicos requeridos. ‘—; i = r.‘i.;
X gl — o
REQUERIMIENTO DE SERVICIOS ESPECIALIZAEEOf‘ A it
ENERO A MARZO DE 2015 Am W
No NOMBRE DEL PERFIL ENERO FEBRERO MARZO
1 | Arquilecto da software 1 1 1
2 | Ayudante de digitalizador 7 7 7
3 | Consulitor con experiencia en SAP ABAP 1 1 1
4 | Consullor especializado SAP 2 2 2
§ |Digitalizador 5 5 5
6 | Disefador Gréfico 1 1 1
7 | Documenlador del Proyecto 3 3 3
8 |ingeniero da infraestruclura 1 1 1
g | Ingeniero de redes 3 3 3
10 |Ingeniero de software A 17 17 17
11 | Ingeniero de software B 7 7 7
12 | Ingeniero de software C 2 2 2
13 | Ingenisro de Soporte a la Infraastruciura Légica 1 1 1
14 | Ingeniero de soporte de multiplataformas 3 3 3
15 | ingeniero de soporie técnico 4 4 4 E
16 | Ingeniero en monitoreo proactvo 1 1 1
17 | ingeniero en Seguridad Informatica 1 1 1
18 | ingeniaro en tacnologia Java 1 1 1 \
19 | Instructor para capacitacion operativa 5 5 5
20 | Operador telefdnico 4 4

010100
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SOERE e ENTREGABLES GRADO DE ESTUDKS AREAS DE CONOCIMIENTO HABILIDADES Y
PERFIL APTITUDES
t. Amuileclode |Reakzar el andksis lcnico de las |Lic  informdtica, Ing,  Sistemas | Conoomentos de  disefio y | Liderargo y trabaje en equipo.
software nécesidades del usuao. Dkefiar la | Computacionales, cameras  fisico | administracidn de bases de datlos | Creatvidad. Fensamnenhsnstﬁnuw
sohscibn de software. Desamollar jos | maiematicas, sociales o experienciade al | relagionales y  SQL-  Lenguajes de | Planeacion.

requésimientos  técnicos.  Disefilar y
administrar la base de dalos, Realizar
pruebas de inlegracidn do los mbdulos o
componentes del sistera. Disedar el plan
de pruebas de software, Analizar los
resultados de tag pyebas. Administrar [a
configuracién ¥ control de verslones,

de s requerimienios thcnicos, la
amuitechwa y el procaso de desamolo del
proyecto.

menos 4os afios en I piataforma NET.

pogemacien.  Conocimentes de
sislemas opefativos. Conocimientos de
programacion estruciurada
programacitn orientada a objetos (POO).
Conocimientos  de  alporitmos da
busgqueda y odenamiento.
Conacimientos de estnicturas de datos.
Conocimientos generales de redes de
computadoras  y  lecnologias de
comunicacdn. Conocimientos  tedrico
pricticos de desamolio y administracién
de sernvicios Web. Fundamenlos de
pruebas de software. Disefio e
implementacion de pruchas de software.
Controf de versiones, Conochmientos de
lecnologia. Conocimientos de analists y
disefo de sistemas.

y | negociacién.

sg

intermupal. Compromise. Ca
de adaptactn, Capacidad de

2

Ayudante de
iyl

Preparar los documentos que seran
escaneados, supervisar el paso de estos
por los aquipos de escanen, verificar el
paso unitarios de estos, recomponer el
expedienta en su formato original, anafisis
y vinculacin de documentos, captura de
informacidn, bisqueda y revisidn de
conceplos, elaboracion  da informes y
reportes,

Preparatoria terminada.

Conocimientos da sistemas de computo.

Habifidadas Inierpessonales. Trabajo
en equipo. Fachdad de
comunicacidn oval. Hablidad para
aprender  nuevos procesos
operativos. Capacidad de
obsarvacion.

Desamofiar funcionalidad en el Sistema
Integral Adminisirative bajo el lenguaje
ABAP y heframientas de dasamoio SAP
para safisfacer las necesidades de las
areas administrativas de este Al
Tribunal Crear especificaciones de
requsrimienio  y  documentaciones
técnicas, Apoya técnico a los consutiores
funcionales en actividades de revisibn.
Das sequimienio a ios dasanciios
reafizados por fecursos inlemos o
externos. Administracién de cambios de
desarmolios. Mantener  monitoreo  y
pocesn de mejora contiwa a las
apiicaciones desanoliadas. Capacitar,
preparar y asasorar a los usuarios en el
uso da los dasamollos para asegurar que

Licencialura en ciencias  fisico
matematicas o sociales 0, experiencia
téenica de acuendo a las necesidades y
compicfidad del proyecin,

Programacidn ABAP en soluciones SAP.
Desanclio de interfaces de conexién a
SAP. Soporte a desamolles SAP ABAP,
Sequimiento y levanamlen de
mensajes a SAP. Documentacidn tacnica
de desamolios,

Proactividad, Trabajo bajo presion,
Trabajp en equips. Enfoque a
resultados, Craatividad.

4.

Consulior
especializado
SAP

Administracidn de carbios a sislema
SAP. Configuracion det ambiente SAP,
Soporte y monitoreo de rendimienio de
solscion, HW y BD SAP. Copia y

in de ambientes y sistemas
SAP. Ejecucidn de programas  de

Licenciatura en Ciencias  Fisico
Malemélicas, Sociales o experiencia
técnica da acuendo a {as necesidades y
complajidad del proyecto.

Oependiendo de las aclividades a
realizar, algunadalassigulamaséreas:
Area funconal. Configurar y/o desammoiiar | En
los equenimientos asignados en el SIA-
SAP en'los mbdulos que la SCIN precise
de acwerdo al proyeclo o actividad.

. Trabap

m@ reaﬁvidad
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Administracidn de roles y pesfles de la
solucién SAP. Elaboracion de reportes.

manienlmients ¥ mejora a Solucon oA, |

TG iz ‘"—’““‘FMmemmm
los usuarios ¥ proyectos del SIA-GAP,
Reaﬁzarptmsunnanasehlegralesa

AREAS DE CONOCIMIENTC

HABILIDADES ¥ APTITUDES

Oeectar 4mas da oportunidad 0 de
mejom en los sislemas implantados.
Apoyo en b gestion de entega de
gocumentacidn del proyectn,

Matematicas, Sociles o experiencia de
al menos dos &fos de acusndo a las
necesidades y comnplefidad del proyeco.

&
25
aa
A
In e ] Q
& 2 Y
=
rz-F‘_ (=]
v)
38 =
ri [ ]
-

5. Digtalizador | Escanear, revisar, Indaxar, verificar y | [icenciatura o Pasante en Informatica, | Skslemas  operativos de  escriiono, | Habldades Intepersonales. Trabajo
somster a poceso de OCR  los | Ing. Sislemas Computacionalas, Disefio | Windows versiones XPy 7. Conocimiento | en  equipo.  Faciidad  de
documentos, andlisis de documentos, | Grafico, Industral, Ciencias  Fisico- | de uso de sofiware da procesaniento de | comunicacidn  orat escrita,
captura de informacidn relacionada con el | Malematicas, Sociales o camera a fin. iméagenes. Capacidad de andiisls y sintasis.
contenido de los documentos para su Buena redaccion, Habilidad para
clasificacion denire de un reposilorio, Bprender  nUBVDS  DIDCESOS
registro de actividades y procesas en los operativos. Capacidad da
formatos definidos para el proyecin, cbsefvacin.
integracidn y consulta de documentos en
las herramientas  tecnoldgicas

6. Disefiador Creacidn da pmioipos, Disafio e|Lic.  Informatica, Ing. S'aimnasmu.mdepmgmmadmgrammbapmequpouumm

Gréfico implomentacidn de  pruebas  de tionales o, cameras Fisico | Patrones de usabiidad Creacion de | Creatividad. Habiidades
simulacion. Creacidn de componenles | Malemiticas o Socisles o, experiencia de | plantites en HTML. Disafio do paginas | Interpersanales.
visuales que presenten caractertsticas de | tres a cinco alios en Disefo Grdfico de | web. Hojas de estio CSS.
funcionamiento independients. Sistemas.

7. Documentador | Genemmr manuales y documentacidn y [ Lic.  Informdlica, Ing.  Sistemas | Canocer los procesos mplementados en Habdidades Intespersonales. Trabajo

del Proyecio poneros bajo control da configuracidn. | Computacionales, cameras  Fisico | los sisiamas, en  equipo. Faclidad de

comunicacién om@l y  escrita.
Capacidad de analisis y sintesis.
Buena redaccidn, Habiidad para
aprender  nuevos  procesos
oparatives. Caparidad de
observacion.

Ingeniem de
infraestructura

Solucidn de problemas y coordnacion de
manisdimienios eléclicos y de aire
acondicionado,  Actualizacidn
disgramas y contmies de cambios.
Vesificacion de noimas y da mejores
pracficas. Generacidn de  repories.
iMonitoneo

Lic. Informética, Ing.  Sistemas
Computacionales, cameras  Fisico

de | Matemalicas, Sociales o experiencia de

al menos un ado de acuerdo a las
necesidades y compiejidad del proyecio.

Conocimignios comprobables en enélists
ysohuﬂndepmblemasdemnﬁgurauon

Vigilar, controlar y administrar que &
software y o Hamlware se
encuentren oparndo bajo nomas y
estandares de calidad, Faciidad de
poiaba, Disefo y Desamolo de
Programas de Prueba. Orentacidn a
{a calidad y a los resuliados. Trabajo
en equipo y negociacion. Generar
reportes.

ingenier de
redas

Soucion de problemas y elminacion de
amores de red, Verficar el comecio
funconamiento de [ red y sus
dispositivos. Aclualizacitn de diagramas
y control de cambios. Generacion de
repostes. Monitorsa

Lic. Informabica, Ing.  Sislemas
Computacionales, cameras  Fisico
Matemalicas, Socales o experencia de
al menos un afo da acuerdo a las
necesidades y complafidad del proyecin.
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Liderazgo, Proactividad, Trebaj
da i a { bajo presidn, Trabajo en equipo.
mmnaubndahﬂoDmmﬂaryMahuﬁbmSwaBompeﬂerﬂade . | Capacidad de andbsis. Capacidad
probar los diferentes componentes de | al menos un afio de acwerdo a las de i usuarios, Enloque a
sofware, de foma tal que pueda | necesidedes y complefidad del proyecto. m%m
integrarsa con el restn del sistema sin
mayores  Inconvenentes.  Realizar 'y ox
pruebas unitarias, stess, volmen. oty SE
Mantenar codigo  antefactns bajo conbol Conocimienios 88 ~algoritmos e ox o
de configuracion. Documentar cddigo biisqueda ¥ £ ordenamiento, AR o
fuenle. Gensar instolador pa fa Conocimienios  gEneealds mﬁ < 8
aplicactn. Genear  documeniacion Progremacidn *n’;papas; F =3 L
técnica. Atender y dar solucion a falas, de pruebas de Ab m I m o
nnplemmmmugu de gg P

W ingenende | Implementar  Tos  mequenienios | e iomaies, g, Sbiamas | Conocmen 08 1engiaies Cie | Prosciiial Trabae bapmstn.

sohware B asgnades en e lengusje  de | Computacionales, cameras  Fisko | programacion y programacion ofentada a | Trabajo en equipo. Capacidad de
programacidn  definido.  Desarollar v | Matemdticas, Sociales o experiencia da | obplos {(POO) en platafonna .NET. | andliss. Capacidad de alencidn a
probar los diferenies componantes de | al menos un aflo de acuerdo a las { Conoclmientos de SQL  Server. | usuadios, Enfoque a resultados,

x\_/ software, de forma tal que pueda | necesidades y complejidad del proyecin. | Conocimiantos de UML. Conocimientos | Creativdad.

b integrarse con el resto de) sistema sin de estructuras de dalos y algorimes
mayores  inconvenlenles.  Realizar relacionados. Conodimienios de software
prsgbas unitarias, sbess, volumen. de contol de versiones. Conocimianios
Nhnunereﬁdigoymlam bajo control genarmles de redes. Fundamentos de

de configuracion. Documentar cidigo prughas de software. Implementacion de
fuente. Generar instalador pam fa pruabas de softwane.
aphicacion. Generar  documentacibn
técnica. Atender y dar solucitn a fakas.
Elaborar reportes.

12.  Ingeniem de Implementar  los requenmiantos | Lic.  Informdtica, ing.  Sistemas | Conoamienios ganeralas de | Trabajp en equipo. Capacidad de

software C asgnados en el lengusje de | Compulacionales, camerss  Fisico | computacion. Conocimiento de lenguajes | anasis. Capacidad da atencidn a
programacion  definido.  Desarmilar y | Matematicas, Sociales o experiencia de | de  programacion  y  programacidn | usuarios.
probar los diferenies componentas de | al menos un afo de ecuerdo 8 las | ovientada a objelos (POO) en platatonna
sofiware, de fuwma tal qua pueda | necesidades y complejidad del proyedio. | NET. Conocimientos SOL  Server.
inlegrarse con el resio del sistema sin Conocimientos geneales de sislemas
mayores  incomvenientes.  Realzar operativas Windows. Conocimientos da
pruebas unitarias, stress, volumen. esbuctias de dates y  algonimos
Mantener codigo y artefactos bajo control retacionados. Conocimientos de software
da configuracion. Documentar cddigo de control de versiones. Conocimientos
fuente. Generar instalador pa o generales de redes. Fundamenios de
aphcacion. Genemr  documeniacidn piuehas de software. Implamentacién de
iécnica. Atender y dar solucidn & fallas. piuebas de software.
Elaborar repories.

iy

13 Ingeniero da Instalacion de sislemas opmﬁws de|Licenciatura o pasante en Ing. | Conocimienios compmobables en la | Liderazgo, Facildad de palabra.
Scporigala servidores. Respaidos de servidores. | Elecirdnica y  Telecomunicaciones, | adminisiracion de Proyectos  (PMI). | Analisis, diseflo, construccion e
infraestructura | Aplicacion de parches y servicepack's | Sistemas, Computacion, cameras Fisico | Instalacidn, respaidos, manienimientd y | implementacibn  de  proyeclos,
Légica Immwﬂulnsmbgim Matematicas, Sociales o experiencia de | poyecios  rebcionades con B2 | Planescdn y  Ormganizacion,

Elabora reportes Apoyo a proyectos de | al menos un aflo en la Adminstracion de | infraestnichy kogica. Crientacion a |3 calidad y a los

infraestruciura. Soporie a lbs senvicios | Proyectos de Infraestructura Wgica. resutados, Trabajo en equipo y

fue provee la DGTI. negoclacidn, Genarar  repores,
Analizar planes da trabajo.

14, Ingeniero de Soparta anslmasquipodeobrmuhy Lic. Informatica, Lic. Sistemas, Ing. | Amuiteclura de computadoras. | Trabajo 8n equipo. Persaverancta en
soporte de dispositivos  moviles.  Desarrolio Sistemas  Compulacionales,  Ing. | Amuitectura de senvidores. Certificacion | la soiucion de pmblamas. Conducta
muttiplataiommas pmyednsenplemmhaéndenuevas Informatica, Ing. Compulacion, Lic. | MCP de Microsoft en Windows XP y |emprendedora & innovadora.

lecnclogias,  Instalacidn de sistemas | Ingenierfa Administrador de Sistemas, | Windows Vista. Sistemas opemtivos de | Autodidacta.
operalivos de  servidoras,  baje | Ing. Telecomunicaciones, Lic. Clenclas | escritovio a nivel administrador, Windows
plataformas Linux y Windows. Apoyar a | de fa Computacidn, Lic. Informatica | XP, Vista y 7, Limux y Macintosh, Redes
ios usuaros en la operaciin de los | Admnistativa o careras  Fisico (de 4rea local LAN y WAN. Redes
ststemas de informacidn mnstitueionsl, Malematicas, Sociales o expenencia de | inalambricas. Protocolos TCPAP.
al menos dos aflos de acuerdo a las
necasidades y complejidad de! proyecto. —
e
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Configurar,  Inlegrar y operar las
dderentes heramientas da moniloreo qua

al menos un aflo de acverdo a idas
necesidages y compledad del proyecto.

PERFE < ENTREGABLES GRADO DE ESTUDIOS AREAS DE CONOCIMENTO HABILIDADES Y APTITUDES

15, Ingenemads | Sopone Ak en sto @ P 4 T . 3 “computadoras. Sislemas | 1rabajg 6n BQUID. Perseveranca en
soporie licnico | operatives, software de ofmdtica, | Elechdnica y  Telecomunicaciones, | operaivos  de  escrilono,  Windows | la solucidn de problemas. Conducta
mantenimiento praventivo y correctivo a | Sistemas, Computacin, cameras Fisico | versiones XP y 7. Limm y Maciniosh. | emprendedora & innovadora.
equipos de cMpuin ¥ periféricas; Matematicas, Socizles 0 expeniencia de | Redes de &mrea bocal LAN. Prelocolos | Autodidacta. Comunication efectiva.

al menos dos afles de acuerdo a las | TCPAP. Redes lnatimbnicas. Software de

necesidades y complefidad del proyects. | ofimatica (Offica 2003 y 2007, Open

Qfice etc.)

16 Ingeniem en Implementar b3 arquiteciur de Monitoreo | Lic.  Informatica,  Ing.  Sistemas | Conocimients comprobables en la | Habilidad pam la solicibn de
moniicrea da Servicios Informétices que determing | Compulacionales o, cameras fisico | adminkstracion de redes y servidores. problemas y efminaciin de eimores
proactivo la Direccibn de Seqguridad Informatica. | matematicas o sociales o, experiencia de de rd. Produck  soluciones

adecuadas oque cubmn las
necesidades dal usvario. Faclidad

las actividades a desarmoliar, Generacion
y achualizacién da planes de trabajo del
proyectn acorda 8 los empos y recursos
humanos y Enancieros. Supenvisidn y
saquimianto a las actividades del pian de
trabajo. Supervisibn y seguimiento  del
control de cambios de los desamofios.

sa tens implementados esle Alto de palabra, Orlentacion a la cafidad
Tibunal: Whats up, Solariinds, o3 y 8 los resultades, Trabajo en equipo
Deleccion de Faflas de Proloooles de e~ | y negodagiin, Genera raporles
Comunicaciones, Infraestnciura %?, % ey S o
Microsoft, las diversas consolas de QM m 93(:
moniiores  de  platsiormas  Microsol, 50 o 8o
£ s redes, ftelefonla.  Disefar  los i 9 oy 5 @
procedimientos aficientas pam el reporte Ca Q —t o o
oportuno y anticipado de lalas en la L TR
operacion de los servicios de fedes, =2 [;8 (=]
servidores, aplicaciones  lnformaicas. 3. i3 3 [
Dlagnosticar fakas a patir ds las = £ g?;ﬁ o
resultados entregados por las diferentes A E ™~ oo
plataformas de monitoreo  disponibles. B = Om =2
Configurar los controles de Manitorea de o £ 4 oy
Acuenio Al estandar ISOZ7000. o i =
17 ingenmen | Conigurar la arquitectur de Segundad | i informatica,  Ing.  Sislemas | CONOGImientos comprobabies en anakses | Hablidad para la sokcion  de
Seguridad Inlorméatica que Determine b Diveccida de | Compulacionales, cameras  Fislen | y solucitn de problemas da segundad | problemas y eliminaciin de emores
Informatica Sequridad Informstica, para la deleccion | Mateméticas, Sociales o experienda de | informatica. Conocimientos |de  red.  Produck  soluciones
pmactva de riesgos. Opbimizar el | al menos un afo de acuerdo a kes | comprobables en la administracidn de | adecuadas qua cuban  las
Comeladonador de evenlos de acuerdo a | necesidades y complefidad del proyectn, | redes y senvidores. necesidades del usuario. Facifidad
los riesgos de saguridad de la Suprema ’ de patabra, Orientacion a la cafidad
Corte. Implementar wa anquilectura da y a los resultades, Trabajo en equipo
proteccidn de informacion Instiucional. y negociacidn, Generr repoites
Ejecutar pertdicamente un Anaksis de
Vulnerabilidades y Gesonar ta reduccibn
da los mismas, en 13 infreestruciura de
redas, sesvidores y apicaciones. Anafizar
de forma permanante &l comportamiento
de los prolocoios de comunicadones para
L detactar oporunaments l2 existencia da
cidige malicioso en [a red da 1a Suprema
Corte de Justicia de fa Macion. Integrar las
dilerentes platalormas da seguridad para
responder oporfunamente a incidentes de
sequridad.
18. Ingenieroen Wantificer y defmir 13s necesidades del | MaestnallicenciauraingenieriaPasante | Conocimaenios  de  disefia  y | Liderazgo. Autonomia. Compromso
Iecnologia Java | usuario. Definicidn  dsl akance ¥ |en Informética, Sistemas | administracién da bases de daios | y Responsabiidad. Capacidad para
funclonalidad de! sistema. Generar | Compuiacionales, cameras  Fisico | relacionales y SOL. Lenguajes de | latoma da decisiones. Capacidad de
documentacion de  requenimientos del | Matematicas, Sociales o eaperignciade 5 | programacién.  Conocimientos  de | negaciacién. Manejo de personal
usuario, Deleccidn y planteamiento de | afios en B plataforma java. sistemas operativos. Manejo de UML. | Creatividad.  Habiidades  de
fiesgos del proyecty y dwenle el Conocimentos de  programacidn | planeacidn  y  organizacidn.
desarollo da los sisiemas. Generar estruciurada y programacion oslentada a | Capacidad de andisis y solucidn de
casos de uso acosde a ks reguerimientos abielos con java. Conocimienios en la | problemas. Habdidad para expresar
delusuam Definicidn y planificacién de amuttactura  ECM. Conocimientos de | ideas. Capaciiad de adapiacion.

algoritmos de bisqueda y ordenamisnto,
Conocmienios de estructuras de dalos,
Conocimlenios generaies de redes de
computadoras ¥  lecnaloglas  de
comunicacidn. Conocimientos  tedrica
practicns de desarmofio y administracidn
de servicios Web. Fundamentos de

N
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HABILIDADEE Y APTITUDES

Conocimientos de andlisis y disefio de
siiemas. Conocmientos de! desamofio
onentado a servicios. Conooimiento en la
tecnologia Google Web Toolil JSP,
Servets, JSTL, JavaScripl. AJAX, JSON.
Conocimiento y mansjo de Frameworks:
ADF Business Component-Seam, JSF-
Stnas-  iBatiss Hibemate-  Sping-
Displaytags-ADF, GWT, Faces-QUARTZ.
Conocimienics de fnsamientos para ba
administracion de proyecios, tdcnicas de
estimacién, conocimientos de planeacitn.
Manep de tecnologia odentada a la
Adminktracién  del  Conocimiento y
minssia de lexto.

Ir struciorpara | Impartir capacitacion sobre fa operacidn | Lic.  Informdtica, ing.  Skiemas | Dominar el sistema a capactar yio | Habiidades Interpersonales.
pacitacin de los sisiemas y generar su maenal | Comptacionales, cameras  Fisico | conocimientos basicos de pruchas de | Habiidad de aprender nuevos
operativa cosrespondiente.  Deteclar Amag  das | Malematicas, Sociales o expenencia de | software. procesas operalives. Habilidad para
oportunidad o de mejora en ks sistemas | al mencs un alfic de acvesdo @ las expresar ideas de foma oeal y
mw!ado& Dar soporte operativo y necesidades y complefidad del proyeclo. escrita.  Faclidad de palabma.
a usuanos  sobre Capacidad de atencidén y escucha de
hnchnmmddshmRemizarlu las necesidades del clente.
puebas funcionales a partir de los Capacidad de observacidn.
fequerimienios extraides por los Anafistas
y documentar y analizar los resultades
obtenidos. Analisis de documentacibn de
diversas proyecios y asesoria sobie los
MISMOS.
2. Operador Recepcidn, registro y Sequimientd de | Lic.  Informética, Ing.  Sistemas | Sistemas opemtvos de  escritoro, Trahajoanequbo.Pemrmiaeni
telafdnico solicitudes; soporte técnico via telefénica | Computacionales, camreras  Fisico | Windows versiones XP y 7, Software da | la solucidn de problemas. Conducta
8 sistemas operalivos, sofiware de | Matemabicas, Socialas o experiencia de | afimatica. emprendedorm e lnhovadora,
ofimatica, equipo de compuic personaly | al menos un afie de acuerdo a las Autodidacta. Comunicacion efectiva._
pertiérico; configuracion y operacidn de | necasidades y complejidad det proyecio.
tispositives moviles y teléfonos celulares,
eiaboracion de documentos, fales como
manuales, procesos,  procadimientos,
guias, Instructivos y diversas actividades P
administrativas inhaventes al parfil o] f,_h
: =5 =~ =
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Precio del servicio requerido 88 = e g =
= G in s ]
=i N - ] -, o] L=
De conformidad con el Anexo Técnico, los perfiles requendosgq&_,se preporcionatpm Pt
a esa Institucion para cubrir el periodo de tres meses; es d inzdel OL.de eneng; 1 ca
31 de marzo del 2015, sobre la base de servicios abiertos,£dn un prgcio unitasies —
que incluye el costo del perfil y el costo administrativo de la UBEN, impGrta las ciffas o
siguientes:
KOMBRE DEL PERFIL PRECIO UNITARIQ EHERD FEBRERO MARZD
| Amuitecto de Software $6218575 $62.185.75 $62,185.75 $62.185 75
Janie de Digitaizador $9.621.44 !/ $67,350.08 $67.350.08 $67.350.08
Mmm ia on SAP ABAP $105,857.47 l/ . $105857.47 $105,857.47 $105.857.47
Consulior Especiplizado SAP $105,857.47 / $211.714.94 211,714 SH1LM4.94
| Ongitalizador $13951.08 ./ 359 755.40 $59.755.40 $69.755.40
| Diseador Grifico 53816342 / $30.162.42 $30.163.42 $38,163.42
Documentardor del Proyecio $20.130.45 5 $50.391.38 $60.391.38 $60.91.3
Ingenier dg Infraestructina §37.922.90 / $37.922.90 $37.92290 $37.92290
Ingeniens de Redes $29.635.08 S59.508. 24 $69.508.24 $89.508.24
| Ingenierg de Soltwarg A $57,231.714 / $974639.58 $974.639.58 $974,639.58
de Soltware B $49,244.92 / SBUT44M 534471444 $344,714.44
|_inganiero de Software C $46.009.71 / ! $82.019.42 §92.019.42 §92.015.42
 inganiem da Scporte ala Infraestnuctura L sgica $63.070.16 $61073.16 $63.079 16 $61073.16
| Ineniern de Soporte da Muliptalaformas 52600885 $80.425.95 $80.425.85 $80475.95
| Ingemern de Soporis Técnico $18.135.%5 5/ s72.541 04 S22.541.04 §72541.04
~paiero en Monikres Proacivo 36307918 $62.075.16 $51.074.16 $63,079.16
E_F'ﬁ;m_iulm Seguiidad Informética $63,079.15, $61079.16 $62.074.16 $63.079.16
Ingeniers en Tecnologia Java $75.695.00 o $75.635.00 $75585.00 §75695.00
|_Instructor para Capacitacibn Opesativa $29.83508 . $149.18040 $149.18040 $148,18040
Operador Telelonca $146591 $58.65164 $58.66364 $58,66164
Total por mes $2.779.968.50 $2,779,966.50 $2,779,966.50 \g
~ $ 8, 339,899.50 (Ocho Millones Trescientos Treinta y Nueve Mil Ochocientos Noventa y Nueve Pesos 50/100 | -
Monto M.N.). A este monto deberd agregarsele el IVA. \
Unico
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CONSIDERACIONES GENERALES = @

a) La entrevista y valoracion técnica de los candidalos propueslos por I%J%M. sefagramaré

b)

0

= .t

2 dias habiles antes de la fecha de inclusion, en caso de ser aprobadgZiniciana-en un pe
méximo de 2 dlas hébiles posteriores a la aulorizacién de la SCJN. E¥ 4350 de gpyser apro
el Prestador de Servicios podra presentar hasta dos propueslas de caﬁ}iﬁtos adi€bnales dentro
de los siguientes 5 dias habiles sin incumr en penalizacion alguna. En el casao de los perfiles 3 y
4 {Consultor con experiencia en SAP ABAP y Consultor especializado SAP) tendra hasta 10 dlas
habiles.

La UAEM proporcionard los recursos necesarios para brindar los servicios de manera continuada,
escalonada e ininterrumpida de acuerdo con los requerimientos de la SCJN.

En funcién de las modificaciones, cancelaciones, pricridades y nuevas necesidades que deben
desamollarse de conformidad con el “Plan Anual de Trabajo" y el “Programa Anual de
Necesidades" y siempre y cuando no conlleve un incremento en 6l monlo o el plazo contratado, la
Direccién General de Tecnologias de la informacion podra:

c.1. Reasignar los recursos que proporcione ia UAEM.

c.2. Modificar las caracterisficas de los perfiles io cual se debera informar con diez dias habiles
de anticipacion.

c.3. Realizar la conversion de un{os) perfil(es) a otro(s) de los contratados, lo cual se debera
informar con diez dias héabiles de anlicipacidn.

c4. Requerr un perfil con nuevas caracteristicas, cuyo costo se iguale a uno de los
originalmente conlratados con el cual sera sustituido, lo cual se debera informar con veinte
dias habiles de anticipacidn.

En caso de los subincisos ¢.2, ¢.3 y ¢.4, 1a SCJN lo debera notificar por escrilo a la UAEM sin que
dichos cambios generen ninguna penalizacion a la UAEM.

La SCJN podra solicitar a ia UAEM el remplazo de aquélios recursos cuyos servicios no hayan
cumplido con las especificaciones, tiempos y/o calidad necesarias, asi como de aguélios que
realicen acciones que impidan, alteren, delerioren, vulneren la normaliva, la seguridad de la
informacion, personas o bienes al inlerior de las instalaciones de la SCJN o, en general, cualquier
acto que implique una deficiencia en la presiacién del servicio, para lo cual, la UAEM dispondréd
de hasta 5 dias hébiles para presentar al nuevo candidato. Esto aplica para todos los perfiles, con
excepcion de los perfiles 3 y 4 (Consullor con experiencia en SAP ABAP y Consullor especializado
SAP), en donde el prestador de servicios dispondra de hasta 10 dias habiles para presentar al
candidato. Referente al nuevo candidato deberé notificar al administrador del conlralo y anexar la
documentacién que avale su capacidad técnica y “experfise” en proyectos similara's",;"
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e) Cuando por negligencia y/o desconocimiento de los recursos contratggiqa porlal _@EM sei

a)

h)

)

K)
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en dafios, alteracién o pérdidas de cualquier software o hardware fitofiedad ! servicio
SCJN, el Prestador de Servicios se obliga a sustifuirio, reponerio o irlo a sw.estado o

de acuerdo con las especificaciones y en cumplimiento con los esta vigentes aplicablég éﬁ
materia de tecnofoglas de la informacion y comunicaciones. Eslos h serarr-reportados y los
produclos entregados a entera salisfaccion de la SCJN y deberan ser garanlizados contra vicios
ocultos.

Cuando los servicios, por causas imputables a la UAEM, no se hayan realizado de acuerdo con lo
estipulado, o conforme con [as especificaciones dadas por ia SCJN, la UAEM tendra la obligacion
de reponerlos en foma inmediata, incluyendo aquellos adicionales que resulten, haciéndolos por
su cuenta y sin derecho a retribucion adicional alguna por ello. La falta de terminacion de servicios
no sera motivo para ampliar el plazo de ejecucion o diferir la fecha de lerminacién pactada,

La UAEM debera proporcionar el equipo de compulo y periféricos mas actualizados y de mejor
capacidad para realizar los trabajos que requiera la SCJN y debera garantizar el soporte técnico
y la actualizacién que eventualmente requieran los programas, equipos y penféricos para su
optimo aprovechamiento, se efectuaran en el tiempo, forma y calidad necesarias para brindar el
serviclo, cuyo costo es responsabilidad de la UAEM.

Todos los recursos técnicos, que se requieran deberan conlar con conocimiento de las buenas
practicas para la entrega de servicios de tecnologias de {a informacion y comunicacion,
colaboraran en 1a documentacion de los procesos, la ejecucion y seguimiento del catélogo y
niveles de servicios.

La UAEM debera garantizar que los recursos que proporcione a la SCJN estén penmanentemente
actualizados, de acuerdo con las nuevas versiones de |os productos y metodologlas utilizados, asi
como con lo establecido en los estandares tecnoldgicos de informatica y de comunicaciones de la
SCUN.

Los productos que deriven del contrato, tales como: programas fuente, scripls, librerias,
componentes de software, manuales, procedimientos de instalacion, procedimientos de trabajo,
documentacion, diagramas, entre otros artefaclos de software, ya sean nuevas versiones de
productos ya existentes o nuevos desarollos, seran propiedad exclusiva de la SCJN, incluyendo
los derechos de autor. Al respecto, todo aquello que sea desarrollado para la SCIN o con sus
recursos sera propiedad de la SCJN.

La UAEM presentara por escrito, la rafificacion del punto anterior al momento de eniregar los
trabajos requeridos y especificados, puntualizéndolo para cada uno de los preducles que se
entreguen y manifestando que no hara, bajo ninguna circunstancia, uso futuro de ellos en forma
fotal o parcial, sin el consentimiento por escrito de la SCJN, quién se reserva el derecho de
autorizar o no &l uso de los mismos.

\
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Universidad Auténoma
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GARANTIA EXTENDIDA

La UAEM se compromele a proporcionar todo el soporie necesario para la solucion de problemas a
manera de garantia, acerca de los productos oblenidos durante la vigencia dei conlrato, por un periodo
de hasta un mes a pariir de la fecha de finiquito del mismo. Dicha garantia sera valida solo si la SCJN
o cualguier otro tercero no han modificado el codigo, el ambiente o las condiciones bajos las cuales
se desarrollé e instald la solucién.

LUGAR DE ENTREGA

La prestacion de los servicios se proporcionara principalimente en la Ciudad de México, no obstante
se pueden realizar en alguna olra ciudad en que la SCJIN lo requiera, lo cual se efecluara
preferentemente de forma remota.

Es importante sefialar que a partir del 01 de enero de 2015, se realizara el pago proporcional por el
nimero de recursos integrados de cada perfil al contrato.
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Ing. Orlandg Grajales Alarcén %
Coordinador General de Proyectos Estratégicos
Universidad Auténoma del Estado de México
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