CONVENIO ESPECIFICO DE COORDINACION No. DGAGP/001/2015
ANEXO 4
“CAPACITACION DE LA RED SOCIAL”

La Universidad Auténoma del Estado de México, designada en lo sucesivo en el cuerpo de este
anexo como ‘LA UAEM”, proporcionara servicios de capacitacion dirigida a garantizar la
adecuada formacion de la Red Social de los programas a cargo de la Direccion General de
Atencion a Grupos Prioritarios, a traves de la Direccion General Adjunta de Control de Programas
de Atencién a Grupos Prioritarios, quienes en términos de este anexo se le designara a [a primera
de ellas como DGAGP y a la segunda se le denominara DGACPAGP. Los rubros comprendidos
para este fin son:

1. Capacitacion de la Red Social

En el marco de lo antes citado, “LA UAEM” debe garantizar que la prestacion del servicio de
capacitacion vy realizacion de talleres de la Red Social sean de calidad, bajo el siguiente esquema:

Fase I. Seleccién de capacitadores de “LA UAEM”.

Esta fase consiste en que “LA UAEM” instruya a sus capacitadores especificamente en las areas
de ensenanza-aprendizaje tanto operativas, tecnologicas y administrativas que se requieren para
incorporar vy atender a la Red Social de los programas de la DGAGP, lo anterior con el proposito
de que “LA UAEM" instruya a su personal, para prestar los servicios de capacitacion que se
realicen en las treinta y dos entidades federativas del pais. Las actividades comprendidas para
seleccionar e instruir a sus capacitadores son las siguientes:

Actividades Evidencia

- Selecciona aspirantes para
llevar a cabo el proceso de
ensefanza-aprendizaje, en los | - Titulo profesional vy
talleres de formacion vy | expediente del aspirante a
capacitacion de la Red Social | capacitador.

de la DGAGP en la modalidad
presencial. - Curriculum,

Responsable
1. “LAUAEM” |

-Lista de aspirantes.

| - “LA UAEM" aplicara un | -Pruebas y calificaciones
examen de conocimientos | del examen de
generales y uno psicométrico | conocimientos generales
- para identificar el estilo de | e interpretacion del
| comportamiento del aspirante, | psicométrico que aplique
_ siendo aprobatoria la|“LA UAEM” a los
i calificacion minima de | aspirantes al puesto de
noventa (80} puntos para el | capacitador de los talleres
examen de conocimientos | de formacion de la Red
generales vy la interpretacion | Social de la DGAGP.

del psicométrico.
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“LA UAEM” seleccionara a
los aspirantes que tengan
actitud, aptitud, habilidades vy
coneccimientos en
computacion, asi como
pedagdégiccs en la ensefanza
aprendizaje, que cubran los
requisitos preestablecidos por
la misma. {Contraste de perfil
de puesto vs perfil del
aspirante).

Fase ll. Capacitacion a personal de “LA UAEM”.

Posteriormente, “LA UAEM” debera capacitar al personal seleccionado en los temas tedricos y
didacticos proporcionados y elaborados por la DGACPAGP, referentes a los contenidos de los
talleres de formacion y capacitacion de la Red Social, que se realizaran en las treinta y dos
entidades federativas de acuerdo al siguiente flujo de actividades:

Responsables

Actividades Evidencia
“LA UAEM" capacitara a su

personal con el material
didactico que le
proporcionara la
{ DGACPAGP.

T “LA UAEM"

“LA UAEM” aplicara el | -Examen de los
| examen de conocimientos | capacitadores |
sobre los contenidos
tematicos de los mdédulos |,
I, Il y IV, referente a los
talleres de formacion y |
capacitacion de la Red
Social, este examen sera |
proporcionado y evaluado
por la DGACPAGP.

Entrega a “LA UAEM” de
2. “SEDESOL" La DGACPAGP sera la | los examenes evaluados de
i encargada de elaborar y |los capacitadores, por |
calificar e examen de | personal de la |
conocimientos para  los | DGACPAGP.
capacitadores de “LA
UAEM”, el cual versara
sobre los contenidos de los |
médulos |, I, ik v IV de los
talleres de formacion vy
capacitacion de la Red
Social, tomando como
calificacion aprobatoria un
i minimo de noventa (90/100)
reactivos correctos.
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Fase lll. Programacidn e imparticién de talferes de formacién y capacitacion de la Red Social.

1

"SEDESOL”

| ejecucion en el
| MOSERED.

-La DGACPAGP elaborara y
proporcionara a “LA UAEM”
€scenario y cronograma con
fechas establecidas, para
que esta a su vez imparta
los modulos |, I, 1l y IV
referente a los talleres de
formacion y capacitacion de
la Red Social presenciales,
en las freinta y dos entidades
federativas, divididas estas
por distritos  electorales
federales, y establecidas de
comin acuerdo con “LA
UAEM".

Crear el taller con la fecha de
sistema

Guardar la convocatoria en
el sistema MOSERED.

La DGACPAGP, a través de

la Subdireccion de
Formacion de la Red de
Voluntarios solicitarda a las
Delegaciones de los
Estados, la entrega a las y
los Gestores Voluntarios

de la Red Social de la |

convocatoria para que
asistan a los talleres de
formacion y capacitacion de

los madulos |, I, Hl y IV, con |
las siguientes
especificaciones:

a) Generar consulta en
el sistema
MOSERED de

- Entrega del escenario y |
cronograma de talleres de |
formacion y capacilacion a |
la Red Social de los mddulos
I, I, Nl y IV presenciales en
las treinta v dos entidades
federativas, divididas estas
por distritos  electorales
federales del pais a “LA
UAEM".

Registro en el sistema

MOSERED del taller.

Registro en el sistema |
MOSERED de la
convocatoria.

A traves de
electronico.

correg
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Gestores

Voluntarios que
deban tomar el taller
que coresponda.

b} Envid a la
Delegacion,
especificamente a
los Enlaces de
difusion,
capacitacion y
control de la Red
Social, la lista de los
Gestores
Voluntarios a
convocar al taller
que corresponda.

¢} La Delegacion sera
la responsable de
cargar la accion de
la convocatoria en el
sistema ARGOS
para viaticos de los
promotores para la
entrega de la
convocatoria.

La Subdireccién de
Formacion de la Red de
Voluntarios entregara a “LA
UAEM"” la lista de asistentes
a los talleres de formacioén y
capacitacion y el madulo a
cursar

La lista de Gestores
Voluntarios convocados a
los talleres de formacién y
capacitacién y el médule que
deberan cursar. (por correo
electrdnico)

Carga de accibn en el
sistema ARGOS por parte
de las Delegaciones.

Lista de Gestores
Voluntarios de la Red Social
convocados al taller que les
corresponda. {Por oficio)

2.

“LA UAEM”

- “LA UAEM” a través de
sus capacitadores replicaran
ios talleres presenciales de
los médulos |, N, Il y IV de
formacion y capacitacion
para la Red Social, en las
treinta y dos entidades
federativas del pais con las
siguientes especificaciones:

a) Los mdédulos |, 11, Il
y IV de los talleres
de formacion vy

-Entrega a [a Subdireccion
de Formacion de la Red de
Voluntarios de cartas
descriptivas de los maédulos
I, I, Ny IV de formacicn y
capacitacion para las vy los
Gestores Voluntarios de
la Red Social, en las treinta y
dos entidades federativas
del pais.

Entrega a |la Subdireccion de
Formacion de la Red de
Voluntarios de la logistica de
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b)

d)

capacitacion de la
Red Social, tendran
un horario
establecido de ocho
horas efectivas de
actividades por dia,
sin contar con el
horario de desayuno,
comida, cena vy
recesos.

Médulo | a realizarse
en e mes de
septiembre de 2015,
en las treinta y dos
entidades

federativas del pais;

los dias
determinados para la
realizacion del

madulo |, son de tres
dias, se advierte que
el arribo de los
participantes  serd
una noche antes del
inicio del taller, por lo
que la estancia de
las y los Gestores
Voluntarios sera de

cuatro noches, tres
dias.
Modulo ] a

realizarse en el mes
de octubre de 2015
en las treinta y dos
entidades

federativas del pais.
Los dias
determinados para la
realizacidn del
modulo Il, son de
tres dias, se advierte
que el arribo de los
participantes  sera
una noche antes del
inicio del taller, por lo
que la estancia de
las y los Gestores
Voluntarios sera de

cuatro noches, tres
dias.
Modulo ] a

realizarse en el mes

acuerdo con el cronogram_éﬁ
proporcionado  previamente
por la DGACPAGP.

-Entrega a la Subdireccion
de Formacion de la Red de
Voluntarios de la
DGACPAGP el itinerario
incluyendo estado, municipio
o localidad, dia, hora, fecha
y sede, donde se llevard a
cabo el taller del module | de

formacidbn vy capacitacion
para Gestores
Voluntarios.

Entrega a la Subdireccion de
Formacion de la Red Social

de la DGACPAGP, el
ltinerario que incluira el
estado, municipio 0

localidad, dia, hora, fecha y
sede, donde se llevara a
| cabo el taller del mddulo I
| de formacién y capacitacion

| para Gestores
Voluntarios
|
Entrega de ltinerario
incluyendo estado, municipio
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e)

de noviembre de
2015 en las treinta y
dos entidades
federativas del pais;
Los dias
determinados para la
realizacidn del
médulo 1ll, es de un
dia, se advierte que
el arribo de los
participantes sera
una noche antes del
inicio del taller, por lo

que la estancia de |

las y los Gestores

Voluntarios sera de |

dos noches, un dia.

Madulo
realizarse en el mes
de diciembre de
2015 en las treinta y
dos entidades
federativas del pais;
Los dias
determinados para la
realizacion del
moédulo IV son de
dos dias, se advierte
que el arribe de los
participantes  sera
una noche antes del
inicio del taller, por lo
que la estancia de
las y los Gestores
Voluntarios sera de
tres noches, dos
dias.

Grupo minimo de 10 |
y méaximo de 50 |

Gestores

Voluntarios en los
talleres presenciales.
{En caso de no
haber el qudrum
minimo en los
talleres, un evenio
no previsto 0
desastre natural, se
reprogramara dicho
taller dentro de un

maximo de diez dias |

naturales), previo la

v a

o localidad, dia, hora, fecha
y sede, donde se llevara a
cabo el taller del madulo [l
de formacion y capacitacion

para Gestores
Voluntarios.
. Entrega de tinerario

incluyendo estado, municipio
o localidad, dia, hora, fecha
y sede, donde se llevara a
cabo el tafler del modulo IV
de formacion y capacitacién
para Gestores
Voluntarios.
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estimacion del costo
que notifique “LA
UAEM” y la

aceptacion de
“SEDESOL” para su |
ejecucion.

g) El taller en turno se
impartira
simultaneamente o
escalonados en las
treinta ¥ dos
entidades
federativas del pais
en un tiempo limite
de 30 dias habiles
en el mes
determinado.

h) “LA UAEM” sera la
responsable de |Ia

contratacion de
espacios fisicos;
hotel, alimentos
{desayuno, comida,
cena), receso,
aulas, auditorios,

seguridad de los
participantes, etc,
para la realizacion
de los talleres de

formacion y
capacitacion a
Gestores ;
Voluntarios de los |
modulos ;
presenciales |, II, Hl y |

IV; asi como, los |
materiales, mobiliario
y equipo técnico |
necesario a utilizar
para el desarrollo de
los talleres antes
citados (tales como
mesas, sillas,
pizarrén, audio,
microfono, proyeclor, |
computadora,
papeleria, etc.)

iy “LA UAEM” serd la
encargada de
proporcionar durante
la realizacion del
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)

k)

taller a cada gestor
voluntario los

materiales
necesarios
correspondientes
para los madulos |,

I, My IV de|

formacién y
capacitacion de esta
forma:

Médulo | vy I:
material didactico
impreso, equipo de
computo (para los

temas de portal web |

y contraloria social),
evaluaciones
impresas.

Moédulos [l y IV: )|
material didactico |

impreso y
evaluaciones
impresas.

“LA UAEM" sera ia
responsable de la
transportacion de
las y los Gestores
Voluntarios al lugar
donde se realizaran
los talleres
presenciales, asi
como el regreso a
5US respectivas
localidades.

“LA UAEM” sera la
responsable del

hospedaje (pernocta) |

y alimentacion
{desayuno, comida y

cena) de las y los |

Gestores

Voluntarios que
participan en los
talleres presenciales,
incluyendo la
pernocta hasta el
Gltimo dia del taller,
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) “LA UAEM” sera la
responsable de la
seguridad fisica e
integral de las y los

Gestores
Voluntarios que
participen en los |

talleres presenciales,
cuidando que en los
talleres exista

botiquin basico de |
primeros auxilios y |
servicio

acceso a
médico en caso de
urgencia.
Al termino del taller, los
capacitadores de “LA

UAEM" aplicaran a las y los
Gestores Voluntarios de
la Red Social, la evaluacién
correspondiente, misma que
serd cuantificada ¥
cualificada para corroborar
que cuentan con los
| conocimientos necesarios
para desempenar sus

. actividades como Gestores |

' Voluntarios de la Red Social;
al aprobar el examen del
modulo correspondiente,
“LA UAEM"” otorgara
constancia a los Gestores
antes citados por su
participacién en el taller,

LA UAEM" aplicara
| encuestas de satisfaccion
para evaluar los resuitados y
el proceso de calidad de los

{ modulos |, I, 1l y IV de los |

talleres de formacion vy

capacitacion de las y los |

Gestores Voluntarios de
las treinta y dos entidades
federativas.

P 4LA UAEM™, al término del
taller contara, Unicamente

El capacitador entregara a

“LA UAEM"
evaluaciones debidamente
calificadas.

Entrega de constancias para
las y los Gestores
Voluntarios de la Red Social,
que hayan obtenido
calificacion minima
aprobatoria de seis.

de resultados
cuantitativo, cualitativo vy
graficado del proceso de

calidad por taller realizado.

Informe

Listas de
desglosadas en formato PDF
via correo electronico del
taller del modulo |, el cual
consta de:

las |

asistencia |
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con TRES dias naturales
para el envio de las listas de
asistencia de los Gestores
Voluntarios a la
DGACPAGP, de los
participantes al taller de
formacion y capacitacion a
Gestores Voluntarios de la
Red Social, de los modulos |,
I, Nl y IV que corresponda,
para que personal de oficina
centrales se encargue de
capturar en el sistema
MOSERED, (formato
previamente enviado por la
DGACPAGP a través de la
Subdireccion de Formacion
de la Red Social).

» Lista general de
asistencia al taller
por dia,
debidamente

firmadas por los
participantes.

s Lista de E:!
capacitacion del
Portal Web
debidamente

firmada por los
participantes.

Listas de asistencia
desglosadas en formato PDF
via correo electronico del
taller del madulo 1l, & cual
consta de:

¢ Lista de asistencia al
taller por dia,
debidamente

firmadas por los |

participantes.

e Lista de la
capacitacion de
contraloria social |
debidamente
firmada por los
participantes.

Listas de asistencia

desglosada por dia en
formato PDF via correo
electronico de los talleres de
los modulos NIy 1V,
debidamente firmadas por
los participantes.

*correos electronicos

institucionales:

maria.santiago{@sedesol.qeb |

.MX
flavia.balderravano@sedesol

| .gob.mx

jesus.martell@sedesol.gob.
mx

| argelia.chavez{@sedesol.qob

NX

ANEXO 4
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3. “SEDESOL"

La DGACPAGP a traves de
la Subdireccion de
Formacion de la Red Social,
supervisara en forma fisica y
aleatoria el desarrollo de los
talleres de formacion vy
capacitacion de los mddulos
I, I, Il y IV presenciales,
impartidos en las treinta y
dos entidades federativas,
tanto en la capacitacion
como en la evaluacidn, se
realicen en tiempo y forma,
de acuerde al cronograma
proporcionado por la
DGACPAGP a “LA UAEM".

Guia de observacion.

Fase IV. Revisibn de resultados de los talleres.

“LA UAEM"” tiene la obligacién de entregar a la DGACPAGP los reportes mensuales en original y
copia de los talleres de formacion y capacitacién de las y los Gestores Voluntarios de la Red Social
de los médulos |, 11, lll y IV, en un maximo de quince dias naturales posteriores al término del
ultimo dia del taller que correspanda; asi coma, el acta de cierre de los médulos de acuerdo 2 las
fechas establecidas y la entidad federativa donde se lleve a cabo, los cuales deben contener:

Responsable | Actividades
“LA UAEM"” “LA UAEM” cuantitativo,
Acta de cierre mensual de | cualitativo y graficado de las
los modulos I, I, l y IV que |y los Gestores |

correspondan del taller de
capacitacion y formacién de
las y los Gestores
Voluntarios de la Red Social,
por entidad federativa con

Voluntarios de la Red Social
participantes con los datos
desagregados.

-Entrega de originales de:

los siguientes datos e Cartas descriptivas
desagregados: de los mddulos |, I,
e Edad. Il y IV de los talleres

+ Sexo. de formacion vy
e Escolaridad. capacitacion de la
e Lista de asistencia Red Social.

por taller. +« Enitrega de ltinerario
» Evidencia fotografica incluyendo  estado,

de los talleres.
= Evaluaciones de
conccimientos de los

municipio, localidad,
dia, hora, fecha vy
sede, donde se

ANEXO 4
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contenidos de los
talleres aplicados a
los participantes.
Calificaciones
oblenidas por las y
los Gestores
Voluntarios en ios
talleres por cada
estado de las treinta
y dos entidades

federativas.

Reporte del taller de
formacion ¥
capacitacion del
moédulo I, 11, Il y IV,
que corresponda.
Encuesta del

proceso de calidad.
Material didactico
empleado en los
talleres.

Deteccion de areas
de oportunidad.
Recomendaciones.

llevaran a cabo los
talleres de los
modulos [, 11, Ny IV
de formacién vy
capacitacion de la
Red Social.
Graficas.
Estadisticas
Fotografias de los
talleres.

Listas de asistencia
desglosadas por
modulo, dia,
programa, asi como
el resto de |Ia
informacion que se
solicita en ellas,
debidamente
pormenorizadas.

Lista de a\sistenciaj

del modulo especial
de contraloria social.
Evaluaciones.

Cartas responsivas |

firmadas junto con la
copia de
Identificacion  oficial
de las vy los Gestores
Voluntarios
asistentes.

Encuesta del
proceso de calidad.
Reporte del analisis
de las areas de
oportunidad.

CONVENIO ESPECIFICO DE COORDINACION No. DGAGP/001/2015

2. Elaboracién de los cursos de formacidn y capacitacion de la Red Social.

La DGAGP a través de la DGACPAGP, disefard el contenido de los talleres de formacion y
capacitacion para la Red Social, considerando lo siguiente:

» Contenidos tematicos acordes a las especificaciones de la DGAGP.
» Técnicas didacticas de capacitacion de acuerdo a la poblacion objetivo.

ANEXO 4 12
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" Respansable s

onsable Actividades Evidencia |
1. "SEDESOL” | La DGAGP a través de la | Entrega de los DVD con los
DGACPAGP, elaborara los | contenidos tematicos,
contenidos temalicos de los | evaluaciones, guias para
moédulos I, 1l, Il y IV de los | capacitadores  de los
talleres de formacidon vy | moédulos |, I, Il y¥ IV de los
capacitacion para Geslores | talleres de formacion y
Voluntarios de la Red Social | capacitacion de Gestores

que se divide en : Voluntarios de l|a Red

Social, para impartirse de

a) DVDdelos médulos |, ll, | forma presencial en las

il y IV presenciales. tfreinta y dos entidades
federativas.

La DGACPAGP enviara a | Sobres sellados ¥
“LA UAEM” en sobre | personalizados con las
sellado las claves de acceso | claves de acceso al Portal
al portal web de la Red | Web de la Red Social para
Social y las cartas | los Gestores
| responsivas, para que esta a | Voluntarios que cursan el
su vez haga entrega a las y | Madulo .

| los Gestores Voluntarios
de la Red Social, en
condicion de electos
asistentes al modulo 1 del
taller de formacion v
capacitacion, firmando el
respectivo acuse de recibo.

“LA UAEM" hara entrega a | Carta responsiva firmada |
5 cada uno de los Gestores | por cada Gestor Voiuntario |
E Voluntarios de la Red Social, | y copia anexa de
2. "“LA UAEM" en condicién de electos, en | identificacion oficial.
el Mddulo | del taller de
| formacién y capacitacién un
sobre sellado personalizado,
el cual contendra la clave de
acceso al Portal Web de la
Red Social, para la entrega
de ello, la/el gestor voluntario
| firmara la Carta Responsiva
'a "“LA UAEM" con los
| términos  y  condiciones
| precisados en ella.

La DGACPAGP mediante | Entrega a “LA UAEM” de
oficio y correo electronico, |la lista de Gestores
informara a “LA UAEM” de | Voluntarios de la Red
3. "SEDESOL” | los talleres de formacion y | Social, recién electos gue

ANEXO 4 13




capacitacion para las y los
Gestores Voluntarios de la
Red Social, recién electos
que necesitan cursar el
madulo |.

Programacion de calendario
de talleres a impartirse de los

cursaran el médulo | de los
talleres de formacion vy
capacitacion presencial en
las treinta y dos entidades
federativas del pais

Entrega dei calendario de
planeacion de talleres de

CONVENIO ESPECIFICO DE COORDINACION No. DGAGP/001/2015

modulos |, I, It y IV de | formacién y capacitacion a
septiembre a diciembre de | Gestores Voluntarios (se
2015. entregara por correo

electronico y oficio).

Programacion de las cartas | Carta descriptiva (se
descriptivas de los talleres | entregara por correo
de formacion y capacitacion | electronico v oficio).

a Gestores Voluntarios de la
Red Sacial, de los moduios |,
I, Uy V.

En el caso fortuito de extravio, pérdida o robo de los documentos originales que “LA UAEM” debe
entregar a “SEDESOL”, se instrumentard yfo formalizara un Acta Informativa o Denuncia,
Averiguacion Previa y/o Carpeta de Investigacion segun proceda ante la autoridad competente,
para los usos y efectos legales a que haya lugar. En este caso, el soporte justificativo aludido sera
enviado a “SEDESOL" junto con la demas informacion y/o documentacion que se debe entregar.

En caso de incumplimiento o demora por cualquiera de “LAS PARTES” de los compromisos
contraidos al ampare del presente Anexo, la parte que resulte afectada requerira por escrito a la
que incurrid en incumplimiento o demora para que en el plazo que en su oporiunidad se le
establezca de cumplimiento y/o subsane el servicio incumplido o demorado.

Asimismo, ne se tomaran en cuenta las demoras yfo incumplimientos motivados por caso fortuito o
fuerza mayor.

“SEDESOL” y “LA UAEM" firmaran un acta de aceptacion, en la que conste la validacién y
conformidad de los entregables presentados, 5 dias habiles posteriores a |a entrega. El Acta estara
firmada por quienes suscriben el presente Anexo 4.

Enteradas “LAS PARTES" del contenido y alcance del presente Anexo 4, lo firman por duplicada,
en la Ciudad de México, Distrito Federal, el dia 07 de enero de 2015.

POR “SEDESOL"

G/

LIC. ALMA Rc})fR‘PER’ez MAR NEZ

POR “LA UAEM"”

DIRECTORA DE PLANEACION TAQTICA

ING. ORLANDO GRAJALES ALARCON
COORDINADOR DE PROYECTOS
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CONVENIO ESPECIFICO DE COORDINACION No. DGAGP/001/2015

ESTRATEGICOS

C.P. DAVID EDUARDO ACEVEZ
HERNANDEZ
ENCARGADO DEL AREA DE SEGUIMIENTO

ING. PIOQUINFOMAURICIO GUADARRAMA
’ VAZQUEZ
RESPONSASLE TECNICO DEL PROYECTO
ANEXO 4 15
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