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CONVENIO ESPECIFICO DE COLABORACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE |
|[LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO, A TRAVES DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION, EN LO SUCESIVO “LA UAEM”,
| REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU SECRETARIO M. EN E. JAVIER |
GONZALEZ MARTINEZ; Y POR OTRA LA SECRETARIA DE CULTURA DEL |
| GOBIERNO ESTADO DE MEXICO, EN ADELANTE “LA SECRETARiA",LI
| REPRESENTADA POR EL DIRECTOR DE PATRIMONIO Y SERVICIOS CULTURALES |
DR. FELIPE GONZALEZ SOLANO; QUIENES ACTUANDO CONJUNTAMENTE SE |
DENOMINARAN ~ COMO“LAS PARTES”, LAS CUALES SE SUJETAN DE
'CONFORMIDAD AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y
| CLAUSULAS SIGUIENTES: !

ANTECEDENTES

I. Que en fecha catorce de enero de dos mil quince, “LAS PARTES” celebraron un
Convenio General de Colaboracién, para establecer las bases de coordinacién y
colaboracion que permitan entre ofras actividades, conjuntar esfuerzos para la
promocion, difusidén y desarrollo de la cultura, la cultura fisica y el deporte en el
Estado de México.

Il. Que en la Clausula Tercera de “EL CONVENIO”, “LAS PARTES" convinieron
celebrar los instrumentos necesarios para ejecutar y dar cumplimiento al objeto del
mismo.

DECLARACIONES

I. De “LA UAEM":

A. Que la Universidad Autonoma del Estado de Mexico, es un organismo pUblico
descentralizado del Estado de México, con personalidad juridica y patrimonio
propios, dotado de plena autonomia en su régimen interior, de conformidad con lo
que disponen los articulos 5 parrafo noveno de ia Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México, y 1 de su Ley aprobada por Decreto nimero 62 de la
LI Legislatura Local, publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de México,
de fecha tres de marzo de mil novecientos noventa y dos.
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estudios cuenta con dependencias administrativas dentro de las cuales se
encuentra la Secretaria de Administracion.

C. Que el M. en E. Javier Gonzalez Martinez es Secretario de Administracién, quien
tiene facultades para suscribir el presente contrato, toda vez que cuenta poder
general para pleitos y cobranzas, actos de administracion a titulo gratuito, cuyo
mandato tiene un plazo que concluira el dia 14 de mayo de 2017, segun consta en
la escritura publica numero 15888, de fecha 22 de mayo de 2013, pasada ante la
fe del Maestro en Derecho Erick Benjamin Santin Becerril, titular de la Notaria
Publica 6, con residencia en la ciudad de Toluca, Estado de México.

D. Que sefala como domicilio, el ubicado en la avenida Instituto Literario nimero 100
oriente, colonia Centro, cadigo postal 50000, Toluca de Lerdo, Estado de México.

Il. De “LA SECRETARIA":

A. El Doctor Felipe Gonzalez Solano, manifiesta que su representada es una
dependencia del Gobierno del Estado de México, que tiene por objeto vincular a la
sociedad con el quehacer cultural de la entidad, asi como planear, organizar,
coordinar, promover, ejecutar y evaluar las politicas, programas y acciones
necesarias para desarrollar la cultura, cultura fisica y el deporte, en el Estado de
México, conforme a lo establecido por el articulo 37 de Ia Ley Organica de la
Administracién Publica del Estado de México.

B. Que en su caracter de Director General y conforme al poder notarial que consta en
la escritura publica numero 16340, volumen 563 especial, otorgado ante la fe del
notarto publico nimero 6 del Estado de México. Lic. Erick Benjamin Santin
Becerril, cuenta con todas las facultades y atribuciones para suscribir y obligarse
en terminos del presente convenio.

C. Que el domicilio legal de su representada, se encuentra ubicado en Ciudad
Deportiva “Lic. Juan Fernandez Albarran” s/n. Colonia Irma P. Galindo de Reza,
Zinacantepec, Estado de México: C.P. 61350

De conformidad con los Antecedentes y Declaraciones que anteceden, “LAS PARTES”
manifiestan su conformidad en sujetarse a lo que estabiecen las siguientes:

- CLAUSULAS

DBJETO.
He| presente convenio es establecer las bases y condicione
[ES" conjuntaran esfuerzos y recursos para la oper

iante las cuales
de 48 Bibliotecas
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Digitales en e! Estado de México, en los términos establecidos en "“EL ANEXO TECNICO
FINANCIERO” que debidamente firmado por “LAS PARTES" se adminicula al presente
instrumento legal como parte integral del mismo.

SEGUNDA. COMPROMISOS DE “LAS PARTES”.
l. Para el cumplimiento del objeto del presente convenio “LA UAEM” se compromete a:

a) Operar eficaz y eficientemente 48 Bibliotecas Digitales en el Estado de México, en
los términos y condiciones especificados en el “ANEXO TECNICO
FINANCIERO",

b) Entregar a “LA SECRETARIA” e comprobante correspondiente a la aportacién
realizado en términos de la clausula del presente convenio, a nombre del Gobierno
del Estado de México.

¢) Realizar durante la vigencia del presente convenio, informes quincenales a “LA
SECRETARIA" sobre el desarrollo y ejecucion de “EL SERVICIO™.

d) Destinar bajo su mas estricta responsabilidad los recursos economicos aportados
por “LA SECRETARIA”, conforme a lo establecido en el “Anexo Técnico
Financiero”.

ll. Para el cumplimiento del objeto de! presente convenio “LA SECRETARIA” se
compromete a:

a) Aportar a “LA UAEM” la cantidad de $16'486,350.00 (Dieciséis Millones
Cuatrocientos Ochenta Y Seis Mil Trescientos Cincuenta Pesos 00/100 M.N.)
LV.A. Incluido, para la operacion de 48 bibliotecas digitales, conforme a Io
establecido en la Clausula Tercera del presente convenio y en su “ANEXO
TECNICO FINANCIERO",

b) Proporcionar en todo momento el apoyo e informacidn necesaria a “LA UAEM",
para dar cumplimiento al objeto del presente instrumento.

roceda, una vez

s Otorgar a “LA UAEM” el finiquito mas amplio que en derec
Yeiminado el presente convenio.

U
i
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d) Vigilar, supervisar y en su caso, evaluar la operacion, aplicacién y adecuado
aprovechamiento de los recursos econdmicos aportados, en términos de lo
establecido en el presente convenio y en el "Anexo Técnico Financiero”, pudiendo
solicitar todo tipo de informes y documentos en cualquier momento durante la
vigencia del presente convenio.

TERCERA. APORTACION ECONOMICA.
Los recursos econdmicos referidos en la Clausula Segunda, fraccion !l, inciso a) del
presente convenio, serén aportados a ‘LA UAEM”, de Ia siguiente forma:

a) Una aportacion inicial por la cantidad de $4°945,905.00 (CUATRO MILLONES
NOVECIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS CINCO PESOS
00/100 M.N.), equivalente al 30% (treinta por ciento) del monto total de la
aportacion, dentro de los 45 dias posteriores a la fecha de firma del presente
convenio, previa la presentacion de la factura correspondiente; que destinara “LA
UAEM” para la capacitacion del personal que ocupara en la operacion de las
bibliotecas digitales, adquisicién de insumos, preparacién de equipo técnico,
programacion de mantenimiento preventivo y correctivo, planeacion de materiales.

b} El 70% (setenta por ciento) restante que representa la cantidad de $11°540,445
(ONCE MILLONES QUINIENTOS CUARENTA MIL CUATROCIENTOS
CUARENTA Y CINCO PESOS 00/100 M.N.), seran entregados de forma mensual
conforme al nimero de bibliotecas que estén en operacion por parte de “LA
UAEM”, para lo cual ésta proporcionara las facturas o comprobantes mensuales
correspondientes.

Las cantidades a que se refiere la presente clausula, seran depositadas o transferidas por
“LA SECRETARIA” en la cuenta bancaria, clave e institucion bancaria que para tal efecto
le sefiale “LA UAEM".

CUARTA. OPERACION DE LAS BIBLIOTECAS DIGITALES.

“LAS PARTES"” convienen en que la operacion de las bibliotecas digitales materia del
presente convenia iniciara el dia primero de agosto del afio dos mil quince, conforme a lo
sefialado en el “ANEXO TECNICO FINANCIERO" que forma parte integral del presente
convenio.

Lil A} RESPONSABLES OPERATIVOS.
-’.___:"-'-4-‘ seguimiento, cumplimiento y ejecucion a las obligaciones y isos
: L jos en el presente Convenio”, “LAS PARTES” nombran co ponsables
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operativos a los funcionarios que se enlistan a continuacion o a quienes en lo sucesivo los
sustituyan:

* Por “LA UAEM”: M.T.E. Alberto Torres Gutiérrez, Director de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones

» Por “LA SECRETARIA”: Ing. Javier de la Torre Morales, Encargado del despacho
del Departamento de Bibliotecas Digitales.

Dichos responsables operativos deberan reunirse con la periodicidad gue consideren
pertinente, debiendo en cada reunion estar presente por lo menos un representante ya
sea institucional u operativo de cada una de “LAS PARTES”. Asimismo, en cada reunian
se debera levantar un acta administrativa que refleje los puntos resolutivos a efecto de
que, en su caso cuando asi se requiera, se formalicen dichas resoluciones mediante
acuerdos por escrito firmado por los representantes de cada una de “LAS PARTES”,

SEXTA. SUPERVISION.
“LAS PARTES"” acuerdan que “LA SECRETARIA” podra supervisar la debida ejecucion
de la operacion de las bibliotecas digitales, previo aviso a “LA UAEM”.

SEPTIMA. RELACION LABORAL.

La relacién laboral se mantendra en todos los casos, entre la parte contratante y su
personal respectivo, aun cuando se trate de trabajos realizados conjuntamente y que se
desarrollen en las instalaciones o con equipo de cualquiera de “LAS PARTES”. En
ningun supuesto podra considerarse a la otra parte como patron solidario o sustituto,
quedando fuera de toda responsabilidad en asuntos relacionados con dicho personal.

OCTAVA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Queda expresamente pactado que “LAS PARTES", no tendran responsabilidad civil por
dafos y perjuicios que pudieran causarse como consecuencia de caso fortuito o fuerza
mayor que impidan el cumplimiento de sus obligaciones, incluidos ios paros laborales o
academicos, en la inteligencia de que dichos supuestos deberan ser debidamente
acreditados.

NpVEN]R. CONFIDENCIALIDAD

mica, tecnica y administrativa, reiacionada con el objeto del pres instrumento

los trabajos que se deriven con motivo del mismo.

tﬁ
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DECIMA. ENTREGA-RECEPCION Y FINIQUITO-

“LAS PARTES” a la conclusion del presente instrumento legal por medio de los
responsables operativos designados debidamente facultados, suscribiran el Acta de
Entrega-Recepcion y Finiquito correspondiente, a través de la cual se daran por
terminados los servicios contratados.

DECIMA PRIMERA. VIGENCIA-

El presente convenio tendra una vigencia contada a partir de la fecha de su firma y hasta
el treinta y uno de diciembre de dos mil quince. Su terminacién anticipada o modificacion
debera ser solicitada por escrito por la parte interesada.

DECIMA SEGUNDA. MODIFICACIONES.

El presente Convenio podra ser modificado o adicionado por voluntad de *LAS
PARTES", mediante la firma del instrumento juridico respectivo, dichas modificaciones o
adiciones obligaran a los signatarios a partir de |a fecha de su firma.

DECIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA-

Se podra dar por terminado anticipadamente este convenio por comun acuerdo de “LAS
PARTES”, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por causas
justificadas se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionara algun dafo o perjuicio a cualquiera de éstas.

Dicha terminacién anticipada debera constar por escrito, mediante Convenio respectivo y
finiquito, en donde se detallaran en forma pormenorizada los importes que se hayan
cubierto y los que deban realizarse.

DECIMA CUARTA. RESCISION

El incumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente instrumento legal por
cualquiera de “LAS PARTES", dara derecho a que la parte afectada pueda rescindirlo sin
responsabilidad para ésta y sin necesidad de declaracion judicial, lo anterior sin perjuicio
de que la parte que incumpla responda por los dafios y perjuicios causados por su
negligencia, doloc o mala fe.

QUINTA. CONTROVERSIAS Y JURISDICCION.
agente convenio y los instrumentos que del mismo se deriven, son ucto de buena
S PARTES", por lo que realizaran todas las acciones p es para su debido

e
e — y
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cumplimiento. En caso de presentarse alguna discrepancia sobre la interpretacion o
cumplimiento, “LAS PARTES"” convienen que |a resolveran de comun acuerdo; en caso
de subsistir los conflictos y desacuerdos, se someteran a la jurisdiccion y competencia de
los Tribunales del Distrito Judicial de Toluca, renunciando expresamente al fuero que en
razén de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa pudiere corresponderles.

LEiDO INTEGRAMENTE QUE LES FUE EL PRESENTE CONVENIO, “LAS PARTES”
MANIFIESTAN QUE EN EL MISMO NO EXISTE ERROR, DOLO O VICIO ALGUNO DEL
CONSENTIMIENTO QUE PUDIERA INVALIDARLO, POR LO QUE LO FIRMAN POR
DUPLICADO Y DE CONFORMIDAD EN TODAS Y CADA UNA DE SUS PARTES, EL
TRES DE JUNIO DE DOS MIL QUINCE, EN LA CIUDAD DE TOLUCA, ESTADO DE
MEXICO.

POR “LA UAEM” POR “LA SECRETARIA”

Cgat

M. EN E. JAVIER GONZALEZ MARTINEZ

—%

DR. FELIPE GONZALEZ SOLANO

\

S

SECRETARIO DE ADMINISTRACION DIRECTOR DE PATRIMONIO Y SERVICIOS
CULTURALES

TESTIGOS DE HON

: DR. EN C. EDUARRO GASCA PLIEGO
RECTQR DEY, " SECRETARIO DE CULTURA DEL GOBIERNO DEL
e ESTADO DENMEXICO
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2. PRESENTACION

En 2012 da inicio el Programa de Bibliotecas Digitales de! Gobierno del Estado de México con el objetivo
de brindar atencidn a usuarios de los municipios para proveer acceso a medios educativos de informacién
digitalizados, asi como fomentar la educacidn y la divulgacién del patrimonio cultural a sus habitantes,
enfocédndose principalmente a las personas de menos recursos econémicos, con un alcance de 125 biblio-
tecas.

€l desarrolfo del modelo de bibliotecas digitales comprende:

*  Construccion nueva de 250 a 357 m2
* 2aulas de cémputo, bafios, recepcién, oficina administrativa, cuarto de comunicaciones, bo-
dega
*  Equipamiento
s 40a 50 equipos de cémputo
* S5al0tabletasde 7"
*  Equipo de proyeccidn y teatro en casa
¢ Servidor
= UPS
* Fotocopiadara, pizarrén electrdnico y videoproyector (segin modelo de biblioteca)
*  Mobiliario: Mesas y sillas
*  Servicios para la operacidn
*  Contenidas digitales adquiridos o donados con derechas de autor
* Plataforma de acceso y control desarrollada por la Fundacién Proacceso Eco, A.C.
*  Personal operativo {5 personas en cada BD) y de soporte y mantenimiento
* Energia eléctrica, enlaces a Internet, red cableada y red inaldmbrica
*  Seguro de bienes patrimoniales

Los servicios que se ofrecen a la comunidad de forma gratuita son:

*  Consulta de libros y acervos digitales,

s |nternet gratuito.

*  Cursos de inglés, computacién y otros temas.

*  Circulos de lectura.

*  Asesorias para el uso de la plataforma y los equipos.

*  Servicios de la Universidad Digital y de la Direccidn de Asuntos Internacionales a través de conve-
nios.

*  Programas especiales durante vacaciones escolares.

* Horario de 8:00 a 18:00 hrs. de lunes a viernes, sébados de 10:00 a 14:00 hrs

Actualmente los contenidos que operan en las bibliotecas digitales son:
* 4,600 ejemplares de 555 libros electranicos

* 304 titulos donados
*  Enciclopedia Britdnica Escolar y Océano del Saber

* 2,120 titulos de editoriales
* Banco de recursos educativos Brain Pop



3. OBIETIVO

“LA UAEM" tiene como objetivo llevar la operacion de 48 bibliotecas digitates en el Estado de México
en un periodo del 1 de agosto al 31 de diciembre del 2015,

4. REQUERIMIENTOS O ALCANCE GENERAL

El alcance de la propuesta consiste en que “LA UAEM" debera operar 48 bibliotecas digitales en el Es-
tado de México, |la operacion consistird en:

1. Colocar personal de operacion en las bibliotecas digitales.

Ofrecer servicios educativos proporcionados por el personal de la bibliotecas digitales
Proporcionar el servicio de supervision, soporte y mantenimiento a las bibliotecas digita-
les.

W

Proporcionar el mantenimiento preventivo y correctivo de equipo de cdmputo.
Proporcionar y gestionar el seguro de bienes patrimoniales.

Proveer el servicio de energia eléctrica.

Proveer el servicio de acceso a internet.

Proporcionar la difusidn de las bibliotecas digitales.

Proveer de los insumos de papeleria.

W ®NOWn A

El horario de atencidn serd de:

a) Lunes aviernes de 8:00 a 18:00 hrs.
b} Sdbadosde 10:00 a 14:00 hrs.

5. DESCRIPCION OE LA PROPUESTA DE SERVICIOS

1. Colocar personal de operacidn en Biblioteca la Biblioteca Digital

El cual consistird en proveer personal para las bibliotecas digitales para cubrir los puestos de:
responsables de |as bibliotecas digitales, asesores, personal de limpieza y personal de vigilan-
cia.

2. Ofrecer servicios educativos proporcionados por el personal de las biblj
servicios son:

digitales, estos

———

i. Cursos de inglés y computacion

A



il. Circulos de lectura
ifi. Programas especiales durante las vacaciones escolares.

Conforme a programas de trabajo planeados, definidos y acordados previamente por “LAS
PARTES”,

3. Proporcionar el servicio de supervision, soporte y mantenimiento a las bibliotecas digitales,
el cual consisten en:

i. Visitas periddicas de un supervisor y un téenico a cada una de las bibliotecas digitales
para evaluar y dar seguimiento al programa de trabajo, asi como atender y resolver
reportes a problemas que se presenten durante la operacién.

ii. Traslado del equipo de cdmputo que requiera reparacion al labaratorio.

iii. Traslado del equipo reparado a la biblioteca digital de procedencia.

4. Proporcionar el mantenimiento preventivo y correctivo de equipo de computo, El cual con-
siste en:

i. Mantenimiento preventivo semestral: limpieza de partes internas y externas
iil.  Reparacion del equipo de cdmputo en caso de falla de hardware y/o software: rehabi-
litar el equipo para su operacidn normal.

5. Proporcionar y gestionar el seguro de bienes patrimoniales. En cual consisten en:
i. Proporcionar |a péliza de seguro por robo y siniestros ambientales.
6. Proveer el servicio de energia eléctrica. El cual consiste en:

i. Contratar y realizar el pago del servicio de energia eléctrica a la CFE.

ii. Verificar las condiciones eléctricas para la correcta operacién de los equipos de
cOmputo y comunicaciones.

ii. Solicitar a “LA SECRETARIA” las adecuaciones y reparaciones en la infraestructura

eléctrica necesarias para la correcta operacion de los equipos de cdmputo y comuni-

caciones.

Realizar semestralmente una revisién del estado de la infraestructura eléctrica revi-

sando niveles de voltajes, sistema de tierras fisicas y correcta operacién en los equipos

de respaldo (UPS).

v, Atender y solucionar los problemas relacionados a los equipos de respaldo (UPS) y
contactos eléctricos {no incluye cambio de cables).

_E'

7. Proveer el servicio de acceso a Internet. El cual consiste en:

I. Contratar y realizar el pago del servicio de acceso a Internet.
ii. Verificar las condiciones de acceso a Internet para la corr
pos de computo y comunicaciones.

eracion de los equi-




iti. Solicitar a “LA SECRETARIA” las adecuaciones y reparaciones en la infraestructura de
red necesarias para la correcta operacién de los equipos de cdmputo y comunicacio-
nes.

iv. Realizar semestralmente una revision del estado de la infraestructura de red.

v. Proporcionar el soporte para asegurarse de que los equipos que asi lo requieran y es-
tén conectados a la red cableada o inalambrica de las bibliotecas digitales tengan ac-
ceso 2 Internet, generando reportes.

vi. Atender y solucionar los problemas relacionados con el lan cord {no incluye cableado
estructurado),
vii. Gestionar la vigencia de los contratos de servicio de Internet.

8. Proporcionar la difusién de las bibliotecas digitales, en la cual consiste en
i. Campaifia de difusién,
9. Proveer de los insumos de papeleria

i. Proporcionar a las bibliotecas digitales de la papeleria necesaria para su operacion.

6. PLAN DE TRABAIO

EL plan de trabajo global se detallars una vez iniciada la operacion. La cual comprende un periado del 1 de
agosto al 31 de diciembre de 2015.

7. RECURSOS HUMANOQS QUE PARTICIPARA

El personal que participara en la operacidn, se encuentra identificado por el siguiente perfil:

| Puesto ' Actlvndades et = —d
| Coordinador de Bibliotecas . Coordmar y supervisar la correcta operacmn de las bibliote-
Digitales __ casdigitales. I : )
' Auxiliares del Coordinador | Ausiliar en las actividades qus.l reallce el coordlnador
de bibliotecas digitales. | * Dar seguimiento a las actividades que se realicen en las bi-
| ' bliotecas digitales
| Responsable de Ia biblio- | e Responsable o anfitridn
tecadigial | Sl 8 el = |
Asesores . R e Actlwdades relacmnadas ala blblloteca dlgltal
-_[Rieza i _ [ * Mantener las mstalai:lones hmpla_s i o
Vlgl];n_(:ig- = i i o Ejercer la vugﬂancna y proteccmn de bienes m ebles ein-




Su p_e.r"VEr

| Técnico de Soporte en sitio

preventivo

Personal de Mantenimiento

correctivo en laboratorio

Personal de Mesa de Servi-
cios

8. ENTREGABLES

| Personal de Mantenimiento

ocurran en las mismas.

cidn electnca 18 |

_Y comunicaciones de cada biblioteca digital.

Superwsar el cumpllmlento de Ios programas de t trabajo y re-
cabar evidencia de los mismos.

Verificar las condiciones de |as bibliotecas digitales en rela-
cién a inventario de equipo, personal, limpieza. Tare
Realizar visitas a cada biblioteca digital para realizar el so-
porte técnico necesario al equipo de cémputo, red e instala-

Realizar el ms mantenlmlento preventlvo del eqmpo de computo

Realizar la reparacion del equipo de computo ¥ comunicacio-
nes que no pueda ser atendido en sitio.

Atender de manera remota las dudas y recibir reportes de los
responsables de las bibliotecas digitales, de los incidentes que

Los entregables son:

Na. Concepto —Enﬂgable
1 Colocar personal de operacién en las * lista de asistencia mensuales.
bibliotecas digitales *  Reportes mensuales.
2 Ofrecer servicios educativos propor- = Lista de asistencia y/o participacion men-
cionados por el personal de las bi- suales.
bliotecas digitales s Copia de constancias de cursos
e Fotografias de los eventos.
®  Programas quincenales
¢ Reportes de cumplimiento de programas
quincenales.
= Reportes ejecutivos y/o detallados de los
beneficiaros (usuarios) de los programas.
3 Proporcionar el servicio de supervi- ®»  Reportes mensuales
sion, soporte y mantenimiento a las
bibliotecas digitales.
4 Proporcionar el mantenimiento pre- *  Reportes mensuales
ventivo y correctivo de equipo de
cémputo.
5 Proporcionar y gestionar el seguro e  Poliza de seguro
de bienes patrimoniales,
[ Proveer el servicio de energia eléc- ®  Reporte mensual.
trica. e (Contrato de servicios.
14 Proveer el servicio de acceso a In- *  Reporte mensual.
ternet. * Contrato de servicios.
8 Proporcionar la difusién de las bi- * Reporte mensual de las actividades de di-
bliotecas digitales. fusidn.
__* Evidencias de




Proveer de los insumos de papelerfa.

*  Reporte mensual
* Copia de |a hojas de recepcidn de los in-
SUMos
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Servicios generales

* Reportes mensuales ejecutivos y/o deta-
llados de los datos de beneficiarios
{usuarios).

9. COSTO DE INVERSION

El costo de inversién que debera de realizar “LA SECRETARIA” por la operacidn que realizara “LA UAEM”
seréd la cantidad de $16,486,350,00 {Dieciséis millones cuatrocientos ochenta y seis mil trescientos cin-
cuenta pesos 00/100 M. N)

Estd cantidad deberd de distribuirse de acuerdo a fo indicado en la siguiente tabla de pago o erogacio-

nes:

No de Mes de Pago Bibliotecas Bibliotecas Digitales Monto

Pago Digitales Acumulativo
1 Junio Capital de trabajo $ 4,945,905.03

Agosto 14 14 S 1,084,337.12

4 Septiembre 7 21 $ 1,626,505.68
5 Octubre 7 28 5 2,168,674.24
6 Noviembre 10 38 $ 2,943,200.75
7 Diciembre 10 48 $ 3,717,727.18

*  Los montos incluyen IVA.

10. CONFIDENCIALIDAD

"tA UAEM” se compromete a firmar un documento de confidencialidad bajo los términos que “LA
SECRETARIA” o solicite. El objeto de dicho acuerdo sera el de fijar los términos y condiciones bajo los
cuales "LA SECRETARIA” y “LA UAEM” mantendran la confidencialidad de los datos e informacicon de la
operacion, incluyendo informacidn objeto de derecho de autor, patentes, técnicas, modelos, invenciones,
procesos, algoritmos, programas, ejecutables, investigaciones, detalles de disefio, informacion financiera,
lista de clientes, inversionistas, empleados, relaciones de negocios y contractuales, prondsticos de nego-
cios, planes de mercadeo y cualquier informacién revelada sobre terceras personas.




11, REQUERIMIENTOS Y/O SUPUESTOS PARA LA OPERACION

Para contar con una adecuada operacion, “LA SECRETARIA” debers de considerar los siguientes elemen-
tos y/o supuestos.

11.1 REQUERIMIENTOS

11.

“LA SECRETARIA” deberd gestionar ante las instancias correspondientes el acceso a fos contenidos y
plataforrna de registro y control que se utiliza en la actualidad para continuar con su uso en la totali-
dad de las bibliotecas digitales bajo el esquema de operacién actual, sin ninguna responsabilidad y
costo que deba ser cubierto por parte de “LA UAEM"”.

“LA SECRETARIA” deberd gestionar ante las instancias correspondientes y proporcionar los elemen-
tos para que “LA UAEM” proporcione [a operacién conforme al presente ANEXO. Estos elementos
son, en términos generales no limitativos, un inventario de bienes, ilaves y contraseias de acceso
fisico; contrasefias de acceso y manuales de equipos de computo, tabletas, equipos de videovigilan-
cia, equipos de redes, ups y conectividad, pélizas y documentos que prueben la garantia, software,
plataforma, contenidos y aplicaciones; manuales de administracidn y operacion de la plataformay la
infraestructura, diagramas eléctricos de las instalaciones y demas elementos relacionados con las
bibliotecas digitales y que sean necesarios para llevar a cabo la adecuada operacién,

2 SUPUESTOS

Los bienes muebles, equipos de cémputo y comunicaciones e instalaciones se encuentran en estado
adecuado para su operacién.

Los inmuebles no presentan problemas de humedad u otras condiciones adversas para la correcta
operacién del equipo de cémputo y comunicaciones.

Los inmuebles cuentan con contactos eléctricos bien polarizados e instalaciones eléctricas con tierra
fisica.

El acceso a la plataforma y consulta de contenidos se lleva a cabo via internet o local en los equipos
de computo.

“LA UAEM" dispondra del servidor que se encuentra ubicado en cada una las bibliotecas digitates
para funciones propias de I3 biblioteca digital, si asi lo considera necesario.
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12. FACTORES DE EXITO

Contar durante toda la ejecucién del servicio con el patrocinio de la Alta Direccién de “LA SECRETARIA"
para asegurar que los recursos necesarios estardn disponibles y que se contara siempre con la colabora-
cion responsable y suficiente de la misma para lograr los objetivos de la operacion.

El proceso de evaluacidn y toma de decisiones deberd ser agil y oportuna, de conformidad al calendario
de trabajo que se acuerde.

13. CONTROL DE CAMBIOS

Como cambio se considera a la modificacion que impacte en el alcance, tiempo, costo o calidad de |a
operacion o cambio, “LA UAEM” considera los siguientes casos:

* Cambio de alcance de la operacién
* Disminucion o ampliacion de actividades que impacten al plan de la operacion.

* Cualquier accidn u omisién por parte de “LA SECRETARIA” que tenga un impacto en el curso de la
operacion.

» Cualquier modificacion al alcance durante o al final de la operacién, deber3 ser cansiderada como
un cambio, el cual deberd ser evaluado en tiempo y costo y serd enviada a consideracidn entre “LA
SECRETARIA” y “LA UAEM"” para su aceptacion y autorizacion.

= Cualquier retraso en las actividades que se encuentran establecidas en el plan de trabajo.

De presentarse una variacion, esta deberd considerar lo siguiente para poder aplicarla:

* Cualquier cambio hecho a las especificaciones de la operacion que afecten su alcance, costo, tiempo y
calidad y que incidan directamente en las especificaciones que han sido previamente aprobadas por el
personal de “LA SECRETARIA”, deberan presentarse por escrito para ser evaluados y cuantificados en
tiempo y esfuerzo.

* Dichos cambios deberan ser sometidos a su revision y aprobacicén por parte de los Directivos del Prayecto
de “LA SECRETARIA”, quienes determinaran su aceptacidon o rechazo en base al reporte de esfuerzo,
tiempo y costo que “LA UAEM” presentara para el cambio solicitado.

* Si el cambio es aceptado por “LA SECRETARIA” y “LA UAEM" procederd con su aplicacion y modificara
tos documentos relacionados con la operacion y actualizara los pardmetros de costo, tiempo, alcance y
calidad de la operacidn. i

* Solo se aplicardn los cambios que cuenten con Ia aprobacién previa de los ivas responsables de la

operacion.
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* Ningun acuerdo verbal entre personas involucradas en la operacion es aceptable si no se realiza por
escrito. Hasta la aprobacidn del cambio por ambas partes no habra modificacién al plan de trabajo original
¥ por consiguiente en su costo.

* Cualguier modificacidn al alcance de la operacién, podra realizarse toda vez que “LA UAEM" haya di-
mensionado su impacto y cualquier cambio derivado se deberd acordar de manera formal entre “LA
SECRETARJA" y “LA UAEM”,

14. FACTORES DE RIESGO

El presente servicio de operacidn de 48 bibliotecas digitales puede ponerse en riesgo si se presentarén los
siguientes factores:

* Falta de presupuesto para la operacidn.

* No contar con los elementos mencionados en el punto 11.1 (Requerimientos) del presente docu-
mento.

* Falta de entrega por parte de “LA SECRETARIA” de los elementos necesarios para que "LA UAEM”
opere las biblictecas digitales conforme al presente ANEXO .

* Que las instalaciones eléctricas no cuenten con las condiciones necesarias para la correcta opera-
cion del equipo de cdmputo y comunicaciones.

*  Que las condiciones climaticas incidan en las instalaciones eléctricas y estas a su vez en la operacidn
normal de los equipos de cémputo y comunicaciones.

* Que no se cuente con el soporte de proveedores para los equipos de alimentacion eléctrica asi
como la disponibilidad de recursos y refacciones necesarias para realizar los servicios correctivas de
los problemas que sean reportados.

15. EXCLUSIONES

El presente ANEXO no considera lo siguiente:

* Proporcionar los contenidos, aplicaciones y piataforma de acceso y control actuales.

* Desarrollar propuestas de una nueva plataforma tecnoldgica.

*  Administracion de los servidores ubicados en las bibliotecas digitales, de no considerarse
necesario su uso por pare de “LA UAEM"”.

*  Construccién, mejora y mantenimiento de inmuebles.

*  Suministro de equipamiento nuevo.




Reemplazo de equipo en caso de falla o causar baja (causa baja cuando ya no es posible la
reparacion, en caso de no encontrar refacciones o si el costo de las refacciones necesarias
exceden el 50% del valor comercial del equipo).

Reparaciones de instalaciones eléctricas, cableado estructurado y/u obra civil.

Reposicion de equipo de coémputo y comunicaciones por robo o dafio por negligencia del
usuario.

Reparaciones a enseres domésticos o de oficina (cafeteras. aspiradoras, sacapuntas eléc-
trico, etc.).




