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Anexo Técnico

de la Secretaria de Economia”

1. Introduccion

El presente Anexo Técnico expresa las especificaciones funcionales, técnicas y
administrativas que regiran los “Servicios de Soporte Técnico, Mantenimiento y
Desarrollo de Sistemas de Informacion de la Secretaria de Economia”, este
servicio permitira, en el corto y mediano plazo, garantizar la continuidad de la
operacion de soluciones informaticas administrativas y sustantivas de la
Secretaria de Economia, en adelante “LA SECRETARIA".

2. Objeto

El objetivo de la presente es contar con los cuatro componentes de servicios
descritos a continuacion:

2.1. Recibir el Servicio de Atencion a Incidentes de Sistemas de Informacion
para brindar soporte y soluciones enfocadas al diagnostico, analisis,
disefio, construccion, pruebas e implementacién de la solucion al incidente
asi como la documentacion necesaria para dejar constancia de las \ -
actividades realizadas y evitar su recurrencia.

2.2. Recibir el Servicio para la Atencion de Cambios a Sistemas de Informacion
para brindar soluciones enfocadas al analisis, disefo, construccion,/
pruebas e implementacion de cambios solicitados asi como la
documentacién necesaria que deje constancia de las actividades
realizadas.

2.3. Recibir el Servicio para el Desarrollo de Sistemas, contemplando
actividades como la toma de requerimientos, analisis de negocio
modelado de procesos, andlisis de la solucion, diseno detallado de la~
solucién, construccién de la solucion, pruebas de la solucion, e
implementacion de la solucion y documentacion de los sistemas de
informacion, que se soliciten por “LA SECRETARIA”.

2.4. Recibir Servicios Informaticos Especializados que contemplen las
actividades relacionadas con el apoyo y fortalecimiento de los procesos/

[,/ internos de la DGTIC, asi como en la realizacic’)r:\j{a actividades ¢ '

o contribuyan en el despliegue e}éW proces
normatividades/apli at}esala DGTIE- _ 'f?
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3. Descripcion
a) Caracteristicas del servicio

El presente procedimiento consta de una partida que sera adjudicada a un solo
participante, el cual debera asegurar a “LA SECRETARIA” la entrega del 100% de
los servicios solicitados y las mejores condiciones en cuanto a calidad del
servicio, precio, oportunidad, optimizacion que relna las condiciones legales,
técnicas y econémicas requeridas.

Ademéas de que se haréd bajo el esquema de un instrumento juridico abierto,
estableciendo los minimos y maximos de las horas a realizar el servicio.

Nivel de Horas
Descripcion del Servicio S Minimo Maximo
vspecialidad 50,280 horas | 89,484 horas
Servicios de Soporie Técnico,
Mantenimiento y Desarrollo de Sistemas A 13,800 24,561
de Informacion de la Secretaria de
Economia AA 15,470 27,532
AAA 21,010 37,391
08 At Total 50,280 89,484
%
Los “Servicios de Soporte Técnico, Mantenimiento y Desarrollo de Sistemas de!

Informacién de la Secretaria de Economia”, estan integrados por los siguientes/(

; _conceptos de servicio: Servicio de Atencion a Incidentes de Sistemas de
anormac:on Servicio para la Atencion de Cambios a Sistemas de Informacion,

§@;V|CIO para el Desarrollo de Sistemas y Servicios Informaticos Especializados,
los cuales se describen a continuacion:
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3.1. Servicio de Atencion a Incidentes de Sistemas de Informacion.

“EL PROVEEDOR” apoyard a “LA SECRETARIA” brindandole los serviclds
enfocados al diagnostico, analisis, disefio, pruebas e implantacion de la solucién

al incidente y documentacion de los sistemas que actualmente se encuentran |
i operando en “LA SECRETARIA” y cuyo esfuerzo no modlﬂcara arquitectura l
— actual del sistema. Los requerimientos qué seran atendi servicio i

contemplan:
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3.1.1.Problemas de Operacion e Incidentes: Modificaciones al Acodigousn -
existentes en los sistemas para resolver problemas de operacion, para lo
cual “LA SECRETARIA” describird el problema que presenta la aplicacion,
detallandolo de acuerdo a lo requerido por el usuario final. Entre tales
modificaciones se incluyen las necesarias para garantizar la continuidad de
la operacion y reporte de incidentes de las aplicaciones. Lo cual incluye:

3.1.1.1. Revision y analisis de la codificacion solicitada por “LA
SECRETARIA”, modificacion del codigo, pruebas e implementacion del

cHdigo que sera liberado en produccion.

8412 Personal en Sitio: Se requiere-que “EL PROVEEDOR”

establezca un equipo de personal fijo en sitio que asegure la atencio

n

de los requerimientos derivados de incidentes y problemas que “LA

SECRETARIA” formalice a “EL PROVEEDOR”. Los niveles d
experiencia requeridos, perfiles de personal y esquema de asignacio

e
n

estan definidos .en el numeral “3.11 Equipo de trabajo de EL
PROVEEDOR” de este mismo anexo, donde se describen las

capacidades técnicas de cada perfil.

3.1.1.2.1. “EL PROVEEDOR” debera entregar un reporte d
actividades mensual por el personal en sitio durante la vigenci

e
a
del convenio, el cual debera contener las evidencias de las =

actividades realizadas en “LA SECRETARIA” y alineado al

Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia d
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y de Segurida
de la Informacion (MAAGTICSI).

3.1.1.3 La atencién de este servicio sera a través de |

%

a

metodologia vigente de “LA SECRETARIA”, (MAAGTICSI) la cual

considera la participacion de especialistas en modelado de negoci

0

(segin sea especificado en la propuesta de solucién), diagnostico,
anélisis de negocio, modelado de procesos, andlisis de la solucion,

disefio detallado de la solucién, pruebas e implementacion de |
solucién, asi como la documentacion de los sist mformacion.

a
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3.1.2. Los sistemas a los cuales se les proporcionard este servicio, se
encuentran listados en el numeral “3.12. Listado de Sistemas de LA
SECRETARIA”, este servicio puede aplicar a cualquiera de los sistemas ahi
mencionados.

3.2. Servicio para la Atencién de Cambios a Sistemas de Informacion

“EL PROVEEDOR” apoyara a “LA SECRETARIA” brindandole los servicios
enfocados al analisis, disefio, construccion, pruebas e implementacién del
cambio solicitado y documentacion de los sistemas que actualmente se
encuentran operando en “LA SECRETARIA” y cuyo esfuerzo podria modificar la
configuracion de la arquitectura actual del sistema. Los requerimientos que
seran atendidos bajo este servicio contemplan:

3.2.1. Mantenimiento y Cambios: Modificaciones a la configuracion actual
del sistema que involucren afadir nuevas funcionalidades, para lo cual “LA
SECRETARIA” realizara la solicitud del cambio -correspondiente a la aplicacion,
detallandolo de acuerdo a lo requerido por el usuario final. Tales modificaciones
pueden incluir adecuaciones basicas para garantizar la continuidad de la
operacion, como: cambios de imégenes y textos, actualizacion de catalogos,
cambio de ventanas, homologacion de la imagen institucional, o cambios de
mayor profundidad, como modificacién de la base de datos, nuevos médulos a
un sistema, nuevas pantallas, etc.

@082, 3.2.2. Revision y analisis de la codificacion solicitada por “LA SECRETARIA”,
ﬁ}pdificacién del codigo, pruebas e implementacion del cdigo que sera liberadg/"
en produccion.

$3.2.3. Personal en Sitio: Se requiere que “EL PROVEEDOR” establezca un
) I'equipo de personal fijo en sitio que asegure la atencion de los requerimientos

i pderivados de incidentes y problemas que “LA SECRETARIA” formalice a “EL
ASUNTOS URIBROVEEDOR”. Los niveles de experiencia requeridos, perfiles de personal y
esquema de asignacion estan definidos en el numeral “3.11 Equipo de trabaj
de EL PROVEEDOR”" de este mismo anexo, donde se describen las capacidades
técnicas de cada perfil.

3.2.3.1. “EL PROVEEDOR” debera entregar un reporte actividades k\
mensual por el personal en siti “durante la vigengi nio, el cual - "\
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debera contener las evidencias de las actividades realizadas en |
SECRETARIA” y alineado al MAAGTICSI.

3.2.4. Los sistemas a los cuales se les proporcionara este servicio, se
encuentran listados en el numeral “3.12. Listado de Sistemas de LA
SECRETARIA”, este servicio puede aplicar a cualquiera de los sistemas ahi
mencionados.

3.25 La atencién de este servicio serd a través de la metodologia
vigente de “LA SECRETARIA”, (MAAGTICSI) la cual considera la participacion
de especialistas en modelado de negocio (seglin sea especificado en la
propuesta de solucion), diagnéstico, analisis de negocio, modelado de procesos,
analisis de la solucion, disefio detallado de la solucion, pruebas de la solucion e
implementacién asi como la documentacion de los sistemas de informacion.

3.3. Servicio para el Desarrollo de Sistemas

3.3.1. Proveer el servicio para el Desarrollo de Sistemas a fin de realizar el
diagnostico, anélisis de negocio, modelado de procesos, anélisis de la solucion,
disefio detallado de la solucion: de manera arquitectébnica y de procesos,
desarrollo y pruebas asi como la correspondiente documentacion de los sistemasl(
de informacién de los sistemas y la generacion de entregables definidos por “LA
SECRETARIA” vy alineados al MAAGTICSI, senalados en el numeral “5.3.
Entregables para el desarrollo de sistemas” de este mismo documento.

3.3.2 La atencién de este servicio serd a través de la metodologia
vigente de “LA SECRETARIA”, MAAGTICSI la cual considera la participacion de
especialistas en modelado de negocio (segln sea especificado en la propuest
de solucién), diagndstico, analisis de negocio, modelado de procesos, analisis de
la solucién, disefio detallado de la solucién, -pruebas de la solucion e
implementacion asi como la documentacién de los sistemas de informacion.

8.3.3; Para la atencién del mismo “LA SECRETARIA” debera generar un caso

de negocio indicando las necesidades 0 requerimientos que desea atender. “EL

PROVEEDOR” analizara, evaluara y propondra a través de una propuesta de

solucién, en la cual se especificaran los e;’w;mlggfa, tiempos,

perfiles, alcances y costo de, lag-soluciones a-+mplementar. ‘.\ 1‘
5
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3.3.4. Para llevar a cabo los servicios de desarrollo de software y asegurar el
buen término del proyecto, “EL PROVEEDOR” debera cumplir con lo que requiere
“LA SECRETARIA” en términos de:

3.3.4.1. Diagnostico.- “EL PROVEEDOR” establecerda de manera
detallada la situacion problemética, la causa raiz o enunciado del problema
que identifica y la solucion de negocio que propone, junto con el prondstico
o impacto de la misma. Para lo anterior establecera su plan de analisis de
involucrados, de actividades de negocio, de comunicacion, de la gestion del
proceso de definicion de requerimientos y del desempefio del analisis de
negocio que se reflejaran en el documento de planeacion.

3.3.4.2.  Toma de Requerimientos.- Definird un plan de levantamiento de
requerimientos donde establecera las técnicas que considera convenientes
para la realizacion de la correcta toma de requerimientos dada la situacion
problematica que se le presenta y el diagnéstico que previamente realizé
(entrevistas, lluvia de ideas, realizacién de juntas con grupos focales,
observacion de la operacion, obtencidn de datos estadisticos, etc.).

3.3.4.3. Anadlisis de Negocio.- “EL PROVEEDOR” facilitara al &rea
solicitante, la definicion de necesidad de negocio y los insumos basicos,
metas y objetivos, para obtener el documento producto, denominado
documento de requerimientos. El documento estara alineado al caso de
negocio (expresando las metas tipo SMART) y este contendra la informacidn
generada en el diagnostico y la toma de requerimientos (el resultado del /.
analisis de involucrados, de aplicar las técnicas del levantamiento de
requerimientos, la necesidad de negocio y la solucién propuesta).

3.344. Modelado de Procesos.- Levantamiento de procesos de negocio
hasta llegar al nivel de descripcion de procedimientos (nivel 5). Apoyo en |

definicion y elaboracion de los artefactos asociados a los procesos dg
negocio modelados (controles y formatos). Elaboracion del documento qu

contenga explicitamente las reglas de negocio que aplican durante Ié
operacion. Tablas causa-efecto y rol-responsabilidad. El analisis de los
procesos debe permitir ligar y correlacionar datos de los distintos procesos,
y vincular los procesos en sus puntos de encuentro. El objetivo fundamental
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3.3.4.5.  Analisis de la Solucion.- Detallar mediante el uso de diagrémasi‘fms

UML, la arquitectura de la solucion propuesta. Presentar diagramas de
casos de uso que reflejen la funcionalidad completa de las aplicaciones, de
acuerdo a la vision estipulada. Presentar el flujo de la informacion mediante
diagramas de actividad. Establecer los componentes de la arquitectura
mediante diagramas de clases y objetos (estados, comportamiento,
identidad, relaciones, comunicacion, herencia, transiciones y operaciones),
asi como la descripcion de las interfaces que contendran el impacto a
modificaciones de los componentes de la arquitectura. El diseno de la
arquitectura debera contemplar la plataforma institucional que maneja “LA
SECRETARIA” y su marco de referencia de interoperabilidad, mismos que
seran entregados a “EL PROVEEDOR”. En el presente documento se
enuncian brevemente sus caracteristicas principales.

3.3.4.6. Disefio Detallado de la Solucion.- Entregar la arquitectura del
sistema, especificar documentalmente las vistas fisicas, logicas, de
procesos, de implementacién y de escenarios que representan los
componentes de los sistemas. Describir el modelo de datos que empleara la
solucién para procesar adecuadamente la informacion, para que cumpla
con los requerimientos especificos.

3.34.7. Construccion de la Solucion.- La nueva solucion debera estar
disefada en una arquitectura alineada a la plataforma tecnologica de “LA

propios o de terceros. La aplicacion debera ser hospedada dentro del centr

SECRETARIA” que permita la interaccion entre diferentes sistemas, ya sea%

de datos de “LA SECRETARIA". La nueva aplicacion debe brindar la_

posibilidad de integracién e interoperabilidad con otras plataformas, por
medio de servicios web estandares en el mercado como SOAP o REST. La
solucion debera ser capaz de soportar los servicios requeridos, de acuerdo
con las siguientes directrices:

3.3.4.7.1. Esta debe operar alineada a la plataforma tecnoldgica de
“LA SECRETARIA”.

3.3.4.7.2. La plataforma de desarrollo debera estar circunscrita al
entorno tecnoldgico institucional o plataforma de | ilidad de
“LA SECRET. y -




{‘E

SECHEIAMIA IDE LCONTIMIA

3.3.4.7.3. Se deberan incorporar tecnologias que permitan la
orquestacion de procesos, de tal forma que brinden las capacidades
de gestion de reglas de negocio y permitan el seguimiento de la
operacion.

3.3.4.7.4. El desarrollo de la solucién debe resultar parametrizable,
de facil modificacion a través de una interfaz de administracion,
codigos y herramientas de desarrollo al alcance de “LA SECRETARIA”.

3.3.4.7.5. Incorporacién de herramientas que permitan obtener una
funcionalidad integral incluyendo, entre otras, una herramienta de
consultas y reportes que vincule las funciones operativas y salidas de
informacion. Los reportes podran tener salida a diferentes formatos
de uso comercial y estandar (PDF, Excel, CSV, etc.).

3.3.4.7.6. Elaboracion de prototipos si la solicitud de desarrollo lo
permite, antes del inicio de la construccion.

3.3.4.8. Pruebas de la Solucién.- “EL PROVEEDOR” debera realizar las
pruebas de la solucidn desarroliada, de manera integral, a fin de obtener el
visto bueno tanto funcional como de rendimiento, para de esta forma estar
en posibilidad de implementar la solucion en la plataforma tecnologia de
“LA SECRETARIA”. Este ciclo podra ser iterativo, es decir, debe repetirse las
veces que sean necesarias para corregir las incidencias encontradas y hasta
lograr el correcto funcionamiento de la solucion.

3.3.4.9. Implementacion de la Solucion.- “EL PROVEEDOR” obtendra Ia
validacion de su solucion demostrando que satisface las necesidades d :
“LA SECRETARIA”, con la aceptacién del usuario de forma parcial y total le

las pruebas. Al final de las pruebas integrales el usuario emitird su vo. b@
7 : junto con el administrador de Proyectos y el lider técnico para garantizar la
ASUNTOS JUF 10ICOS implementacion de la solucion en el ambiente productivo.

3.3.4.10. Documentacion.- La documentacion que entregara “EL
PROVEEDOR” estara orientada hacia el usuario (manual de usuario,

- diagrama de sus procesos de negocio) y por otra parte se generaran
<=5 productos para el area técnica (descripcion de componentes, codigo o
P ~registro de rastreo, manual d iom—manual de




o >
NE W

o

CUETARIA I POOPCnLy

mantenimiento, documento de lecciones aprendidas y la memoria
solucion). _

3.3.5. Requerimientos No Funcionales

Las aplicaciones exhibiran la imagen institucional de la Secretaria de Economia,
cuyas especificaciones serédn proporcionadas por “LA SECRETARIA” a “EL
PROVEEDOR?”. El médulo vy las interconexiones relevantes deberan disenarse de
acuerdo con los requerimientos que determine “LA SECRETARIA”.

3.3.5.1. Accesibilidad. Las aplicaciones deberan ser accesibles desde
Internet, ya sea por medio de un navegador en un ordenador o bien,
mediante dispositivos moviles.

3.3.5:2. Facilidad de uso. Las aplicaciones deberan ser amigables y la
curva de su aprendizaje debera ser corta, alrededor de un mes.

3.3:53: Estética. Se deberd estandarizar la apariencia de acuerdo a la
imagen institucional de “LA SECRETARIA”, misma que sera proporcionada a
“EL PROVEEDOR?”". Todos los titulos y leyendas deberan estar en el idioma

espanol.
3.3.6. Requerimientos de Seguridad X{

3.3.6.1. Garantizar el resguardo, integridad e inalterabilidad de A
informacion. f

T,

3.3.6.2. Resguardar, almacenar y respaldar la informacion y los
documentos electronicos durante la implementacion de las aplicacione
mediante dispositivos de alta seguridad que proporcionara la DGTIC a “E
PROVEEDOR".

v S e e Esquema de Implementacion de la Solucion

33.7.1. “EL PROVEEDOR?” realizara un levantamiento de requerimientos,
el cual incluird la formacién de grupos de enfoque, reuniéndose con los

usuarios interesados del sistema bajo disefio, con base en este estudio “EL
PROVEEDOR” generara una representacion ujos de tpabajo y las
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diversas excepciones que estos puedan presentar. Habra hasta tres rondas
de correcciones a los mismos.

3:.3.7.2. “EL PROVEEDOR” disefiara la l6gica del funcionamiento del
sistema bajo un esquema de contacto continuo con los servidores publicos
de “LA SECRETARIA”. Este mapa de funcionalidad servira como modelo del
sistema y como insumo para la documentacion del mismo. Habra tres
instancias de revision de funcionalidad y légica.

Sl s “EL PROVEEDOR” presentara su disefio de interfaces del
usuario (pantallas) para la aprobacion de “LA SECRETARIA”. Podra haber
hasta tres rondas de revision del disefo. La implantacion se dara en tres
etapas:

A t'u‘:’t’.n_-‘,lj'__
Seunet

j’:

3.3.8.

3.3.7.3.1. Extraccion de especificaciones funcionales y técnicas.

3.3.7.3.2. Presentacion de diagramas del modelo de
funcionamiento, de los procesos, y de las reglas de negocio.

3.3.7.3.3. Presentacion y revision del disefio propuesto, para
asegurar la correcta implantacion de procesos y funcionalidades.

3.3.7.3.4. En cada etapa se llevaran a cabo pruebas de
funcionalidad y de control de calidad. No se podra pasar a la siguiente
etapa sino hasta contar con el visto bueno por escrito de “LA
SECRETARIA” respecto de la etapa anterior.

woe  3.3.74.  La solucion estard plenamente documentada, incluyendo |
EGONOY ':'.‘ documentacion técnica, del usuario, documentacion de la arquitectura del/
SUN umsJUFiDlCOS sistema, de procesos de negocio por implantarse y de las reglas de negocno

Personal bajo demanda: Se requiere que “EL PROVEEDOR”, en

funcion del requerimiento y en conjunto “LA SECRETARIA”, estime el equipo de
personal necesario que asegure la atencion de los requerimientos que “LA
SECRETARIA”  formalice a “EL PROVEEDOR”". Los niveles de experiencia
requeridos, perfiles de personal y esquema de asignacion estan definidos en el
—- humeral “3.11 Equipo de trabajo de EL PROVEEDOR” de e MiSmo--anexo,

/v/

4 donde se%rlben las capacidades técnicas de ca

M
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3.3.9. Este servicio aplicara solamente a nuevos requerimientos para,; )/
creacion de aplicaciones que no se encuentren listadas en el numeral *3{P2Uribicos
Listado de Sistemas de LA SECRETARIA”.

3.4. Servicios Informaticos Especializados

El servicio proporcionado por “EL PROVEEDOR" se llevara a cabo en sitio,
ofreciendo asi un esquema de trabajo integral que agrega valor a “LA
SECRETARIA”, permitiéndole incrementar la calidad de los servicios que ofrece al
plblico y agilizar los procesos operativos internos.

El servicio proporcionado por “EL PROVEEDOR” permitirda a “LA SECRETARIA”,
obtener de manera muy flexible y con alta disposicion, el soporte a sistemas web,
dedicados al manejo de informacién via Intranet o Internet (ej.: el portal
institucional). De esta manera se asegura que las aplicaciones basadas en
sistemas web, incluyendo sus bases de datos, reciban el adecuado desarrollo de
software, adecuaciones y seguimiento a las solicitudes.

3.4.1. Personal en Sitio: Se requiere que “EL PROVEEDOR” establezca un
equipo de personal fijo en sitio que asegure la atencion de los requerimientos
derivados de incidentes y problemas que “LA SECRETARIA” formalice a “ELX
PROVEEDOR”. Los niveles de experiencia requeridos, perfiles de personal y—<
esquema de asignacion estan definidos en el numeral “3.11 Equipo de trabaj

de EL PROVEEDOR” de este mismo anexo, donde se describen las capacidades!
técnicas de cada perfil.

3.4.1.1. “EL PROVEEDOR” deberd entregar un reporte de actividade Q
mensual por el personal en sitio durante la vigencia del convenio, el cu
debera contener las evidencias de las actividades realizadas en “
SECRETARIA” y alineado al MAAGTICSI.

3.4.1.2 La atencién de este servicio serd a través de la metodologia
vigente de “LA SECRETARIA", (MAAGTICSI) la cual considera la
participacion de especialistas en modelado de negocio (segun sea
especificado en la propuesta de solucion), diagnostico, analisis de negocio,

modelado de procesos, anélisis de la solucion, disefie. detallado de la
solucién, pruebas e implementacion de on, asi f£omo la

.-

documenta de los sistemas de informacion. Nl
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3.4.2. Las actividades circunscritas bajo la denominacién de "Servicios
Informaticos Especializados" en materia de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC) corresponden a:

34.24. Apoyo en las tareas de administracion de proyectos de TIC
(administracién de iniciativas, proyectos, programas y portafolios).

3.4.2.2. Apoyo en el disefo, modelado, optimizacién, asi como en el
analisis de factibilidad de automatizacion de procesos que sean
asignados por “LA SECRETARIA” a “EL PROVEEDOR” v las solicitudes que la
primera exprese al segundo por medio de la Direccion General de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (DGTIC).

34.2.3. Disefno e implementacion de la imagen institucional, asi como
cualquier disefio e imagen que requiera la DGTIC para el cumplimiento con
gobierno digital en “LA SECRETARIA”, en materia de implementacion vy
difusion en la intranet y web.

3.4.2.4. Investigacion en practicas de gobierno electronico con el objeto
de incrementar el nivel de madurez de gobierno digital en “LA SECRETARIA”.

BPMN 2.0 (por sus siglas en inglés de Business Process Model and

3.4.2.5. Apoyo en el analisis y modelado de procesos en la notacién
Notation). x

3.4.2.6.  Apoyo para la administracién y operacién del centro de costos
de la DGTIC.

DE
SUNTOS JUR 8 forerd . -
ASUNTOS JURIDICO 3.4.2.7. Apoyo administrativo para la gestion de asuntos de la DGTIC

3.5. Componentes de la Arquitectura Tecnoldgica de “LA SECRETARIA”

\
Los siguientes son los componentes que integran la Platafo enologica de
“LA SECRETARIA™: . ca
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Windows 2000,

L]
Sistema Operativo e Red Hat
e Solaris
Plataforma RISC e Solaris

o Lenguajes de programacion: JAVA, JavaScript, PHP, XML, .Net,
SQL, PUSOL, ASP, ASP X, JSP, Progress, 4GL, VB, Olikview,
Pentaho y HTML

e Sistemas Operativos: Red Hat, Windows NT, 2000, 2010 server

e Bases de Datos: Informix 10, Oracle, Oracle 10g y 11g, Progress
8y 10, MySQL y SQL Server 2008 y 2005.

e Servidor Web: Apache, Tomcat y IIS.

e Servidor de aplicaciones: Glassfish 2.1 o superior y Weblogic 9 o
superior

e Administrador de contenidos: WebBuilder y Joomla.

Herramientas: Eclipse, Netbeans, Toad Subversion
APis permitidas: Spring, iSATIS, Struts, Tites, JasperReports; Birt,
MyBatis, Acegi, JSF, Primefaces, Hibernate.

e Otras: WS02 suite BonitaSoft, JDBC, WebServices, ARIS, Juriit;

TestNG y Aplicaciones J2EE.

Herramientas para el
desarrollo de
aplicaciones

3.6. Niveles de Atencidon

3.6:1. Niveles de Atenciéon para el Servicio de Atencion a Incidentes de| |
Sistemas de Informacion

“EL PROVEEDOR” se compromete a brindar los siguientes niveles de atencion de
servicio, para las solicitudes de Servicio de Incidentes y Solicitudes de Servicio
para la Atencion de Cambios, los cuales seran registrados a través de |
herramienta de mesa de servicios actualmente en uso, 0 alguna otra qu
determina la “LA SECRETARIA”, en la que se recibird atendera y registrara todos
los incidentes y solicitudes de cambio de los usuarios y en un lapso no mayor a
una hora enviara el reporte del incidente a “EL PROVEEDOR” el cual considerara
0 siguiente:
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3.6.1.1. Tiempos de Atencién para el Servicio de Atencion a Incidentes
de Sistemas de Informacion

Los niveles de gravedad de la falla estaran descritos de la siguiente manera:

Categoria/ i 5 o ' . -
et a d Definicion Tiempo Maximo de Respuesta (en horas)

ﬁ'};m I Hﬁ

a..l

ylo software
pero con fallas.

operando | lugar exacto reportado por “LA SECRETARIA”,

debiendo permanecer en sitio hasta que
solucione Ia falla.
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3.7. Mecanica del Servicio de Atencion de Incidentes a Sistemas de Informacion
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Mecanica Servicios Informaticos Especializados
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341, Equipo de Trabajo de “EL PROVEEDOR”

El equipo de trabajo del “EL PROVEEDOR” requiere contar con diferentes niveles
de experiencia y roles determinados para cada componente del servicio por lo
que “EL PROVEEDOR” debe considerar equipos diferentes para cada uno de
estos con la finalidad de cumplir en tiempo, forma y calidad con los
requerimientos del servicio; se listan a continuacién de forma enunciativa mas
no limitativa los siguientes roles y niveles de experiencia:

3.11.41. Roles Requeridos

Los roles requeridos se enuncian en la siguiente tabla:

Lider Técnico
Administrador de Proyectos

Analista de sistemas

Desarrollador de Aplicaciones Java

Desarrollador de Aplicaciones .NET
Profesional SAP ABAP

Arquitecto de Sistemas

Desarrollador de Contenido Institucional

olol~w|lala|ls|w|r]| =]

Desarrollador de Aplicaciones Web

Arquitecto de Base de Datos

—
[=]

Arquitecto de Informacién

-
-l

Experto en Procesos de Negocio

-t
N

Consultor de Implementacién BPM

-
w

Ingeniero de Pruebas

-
£~

Disefiador Grafico
Ejecutivo de Soporte Web

-
(5)]

-t
(=7]

Documentador

b
‘4




ALCHETARIA I FCOMNOAMA

3.11.1.2. La descripcidn de las funciones de cada rol se especifica en
la siguiente tabla:

{ P30 (s L pird;
Planea, coordinar el desarrollo de las actividades
relacionadas con el servicio.
° Gestiona y asegura la integracion de los diferentes
1. Lider Técnico componentes que conforman la(s) soluciones
e Da seguimiento a la ejecucion de las actividades del proyecto,
detecta desviaciones y de haberlas, plantea junto con los

especialistas alternativas de solucion.

° Gestionar y Controlar los Proyectos de manera eficiente y
eficaz, mediante planificacion, seguimiento y control de los
mismos.

° Mantener actualizados los proyectos en cuanto a los riesgos.

2. Administrador de

proyecios ° Mantener actualizada la documentacion y los cambios
correspondientes a los servicios que son gestionados bajo
una metodologia de proyectos
o Es responsable de realizar el andlisis de procesos de
negocio, de acuerdo a la metodologia establecida por “LA
SECRETARIA”.
 Elaborar los diagramas de proceso de bajo las metodologias
MAAGTICSI y metodologias como RUP y Moprosoft.
¢ Apoya en la administracién de requerimientos del cliente y en
la generacion de documentacion de acuerdo a la
3. Analista de metagaionie: B
sistemas * Realiza el andlisis y la evaluacién técnica de los hallazgos

encontrados durante la etapa de pruebas v liberacién de los
sistemas de informacion.

e Crea modelados, simulaciones y métodos de optimizacién de
procesos. Cuenta con conocimientos amplios de BPMN 2.0 y
EPC.

° Realiza el analisis de los procesos de negocio que se veran
impactados por el proyecto. Prueba los hallazgos en los
procesos que soportaran los nuevos servicios.

* Responsable del desarrollo de nuevas funcionalidades y/o
actualizaciones a funcionalidades ya existentes, bajo las
especificaciones de las metodologias y arquitecturas
propuestas.

e Documenta el cédigo fuente con base en las normas vigentes.

RIDILOS

e Realiza las pruebas de las funcionalidades y de deteccién de
ores.
4. Besarolladords ° eD:;se_lrrollar las soluciones tecnolégicas bajo la estructura
Aplicaciones Java g )
J2EE.
o Integrar las soluciones tecnolégicas a las bases de datos

Oracle y SOL Server.
o Construir soluciones bajo los siguientes utilizando los ,l
siguientes lenguajes y herramientas:
o Spring, iBatis

o JSF




Primefaces
JDBC
WebServices
Junit

TestNG.

Eclipse

Netbeans

Toad, Subversion.
Glassfish

Web Logic.

WSO02 suite.

o BonitaSoft.

O0OO0OO0COOOOOO O}

5. Desarrollador de
Aplicaciones .NET

Desarrollo de  soluciones tecnolégicas bajo  las
especificaciones de las metodologias y arquitecturas
propuestas.
Documenta el cédigo fuente con base en las normas vigentes.
Realiza las pruebas de las funcionalidades y de deteccion de
errores.
Construir las soluciones tecnoldgicas utilizando las siguientes
herramientas y lenguajes de programacion:

o .NET framework 3 o superior
MySQL
SQL Server 2005, 2008
Javascript
C#
FusionCharts
Sistemas Operativos: Red Hat, Windows NT, 2000,
2010 server

O 000 O0O0

6. Profesional SAP
ABAP

Desarrollo de soluciones tecnolégicas bajo el lenguaje ABAP.
Ejecutar las soluciones tecnoldgicas solicitadas para el
Mddulo de RH de SAP. _

Incorporar ~ Subroutines, ~ Function  Module, Domain,
Dataelement, BAPI, Internal Tables, Transparent Tables,
Check Table, Foreign Key Tables, Search Help, Abap Tools,
Selection Screen, Input Check, Structures, Dynpro , Open
SQL, ABAP dictionary, Object Oriented Programming,
Inheritance, Casting, Events, Visibility, Exception Handler,
Interfaces, Abstraction,Enhancement, BADI, exits, Web
Dynpro, SMARTFORMS, XML, Debugging.

Brindar Soporte técnico a usuarios del médulo de némina de
“LA SECRETARIA”.

7. Arquitecto de °
Sistemas

Coordina las actividades necesarias para la generacion de las
arquitecturas de las soluciones y el desarrollo de software de
los sistemas.

Investiga nuevos productos, tecnologias, arquitecturas y
modelos para el desarrollo de software de los sistemas.
Cuenta con la capacidad de identificar y dar solucion a los
problemas presentados en el disefio, la codificacion y/i{
implementacion de sistemas de informacion.

8. Desarrollador de e
Contenido )
Institucional '

Desarrollar contenido institucional _bai nguajes de
programacion:

o JAVA

\ji

FairTv)
L/V 2
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o ASP
o XML
o HTML

Integra las soluciones tecnoldgicas a las bases de datos
Bases de Datos ORACLE-y -MySQL.

Implementar las soluciones tecnolégicas en servidores WEB
TOMCAT, liS, Glassfish y WeblLogic. _

Desarrollo de administradores de contenidos bajo las
herramientas WebBuilder y Joomla.

o Desarrolla soluciones WEB bajo los lenguajes de
programacién:
o JAVA
9. Desarrollador de @ PHP
Aplicaciones Web .
o HTML
* Lainstalacion y manejo del Sistema Operativo Red HAT .-
° Integrar las soluciones tecnolégicas en bases de datos
ORACLE y MySQL.
o Administrar las bases de datos
10. Arquitecto de o Realiza el andlisis del rendimiento y. la optimizacién de las
Base de Datos bases .de datos, asi como el disefio de las nuevas bases de
datos.
° Responsable del traducir los requerimientos del negocio en
@ soluciones y/o requerimientos tecnoldgicos.

. ;’-\rqu:tectg ga e Integra documentos RFI/RFP de soluciones tecnoldgicas

nformacion . . A )
complejas o especialista en herramientas avanzadas (ej.
Sharepoint).

12. Experto en ° Responsable de realizar la documentacién, modelados,
Procesos de simulacién y métodos de optimizacién de procesos. Cuenta
Negocio con conocimientos amplios de BPMN 2.0 y EPC.

o Disena y automnatiza los procesos de negocio que se veran

13. Consultor de impactados por el proyecto.

Implementacién ° Implementa paquetes de requerimientos.
BPM e Prueba y resuelve hallazgos en los procesos que soportaran
los nuevos servicios
e Ejecuta las rutinas de pruebas de las soluciones tecnoldgicas
; desarrolladas. ;
14. Ingeniero de . .
Pruchas e Analiza y detecta el origen de las faI_Ias encontradas durante
las pruebas a las soluciones tecnoldgicas.
SE LRIA DH
ECONOMIA e Incorpora todos los elementos graficos y la imagen
i S NDAD DE corporativa al producto de software integrado.
ASUNTOS JURIDICOS
15. Disenador Grafico » Programa, proyecta, coordina, selecciona y organiza una
serie de-factores y elementos con miras a la realizacion de
objetos destinados a producir comunicaciones visuales.
o Colaborar en el desarrollo de integracion de soluciones a los
Portales, disefiar aplicaciones y productos especificos y
16. Ejecutivo de apoyar en su integracién al manual de identidad grafica del

Soporte'Web

z

Gobierno Federal Y de “LA SECRETARIAY, disefar y
concretar con las dreas el entendimiento de necesidades para
el desarrollo de aplicaciones y pro eCIficos y apoyar

(:/7

I)l
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en su integracién, e identificar las necesidadesStdet|:

aseguramiento y mejora de la calidad en el desempefio de las

aplicaciones web de “LA SECRETARIA”.

o Documenta nuevos procesos o modificaciones a los ya
existentes.

o Elabora documentacion, técnica y funcional, en relacion a las

17. Documentador aplicaciones desarrolladas o modificadas.

s Valida la documentacién enviada por los lideres de proyecto a

fin de confirmar la informacién y corrobora la congruencia del

desarrollo con lo solicitado por las dreas de negocio.

3.11.2. Niveles de Especialidad

Para cada uno de los roles se requiere un nivel de especialidad de acuerdo a la
funcién que realizara, por lo cual se requiere que el equipo de trabajo del
proveedor de divida en los siguientes niveles de especialidad.

3.11.2.1. Recursos Nivel A
3.11.2.2. Recursos Nivel AA
3.11.2.3. Recursos Nivel AAA

3.11.3. Criterios para determinar el nivel de especialidad del equipo de
trabajo de “EL PROVEEDOR”

e Minimo 6 meses de experiencia.
o Fscolaridad Pasante o Trunco de las siguientes Licenciaturas:
o Ingenierfa en Sistemas A
o Informatica i
o Ingenierfa Industrial K
A o Carreras Afines.

e Roles en los que se requiere:
o Ingeniero de Pruebas
o Disefiador Grafico
o Ejecutivo de Soporte Web Vi
o Documentador /

o Minimo 1 afio de experiencia.

o Escolaridad Pasante o Triinco de las siguientes Licenciaturas:
o Ingenieria en Sistemas
o Informatica

AA . .
o Ingenieria Industrial \
o Carreras Afines. =] g
e Roles en los que se requiere: t 6’]‘&
) o Lider Técnico ; /({
N 2



Administrador de Proyectos
Analista de Sistemas
Desarrollador de Aplicaciones Java
Desarrollador de Aplicaciones .NET Documentador
Arquitecto de Sistemas
Desarrollador de Contenido Institucional
Desarrollador de Aplicaciones Web
Arquitecto de Base de Datos
Arquitecto de Informacion
Experto en Procesos de Negocio
Consultor de Implementacion BPM
o Ingeniero de Pruebas
e Minimo 1 afio de experiencia.
o Escolaridad Licenciatura Terminada de las siguientes especialidades:
o Ingenierfa en Sistemas
o Informatica
o Ingenierfa Industrial
o Carreras Afines.
e Roles en los que se requiere:
o Lider Técnico
Administrador de Proyectos ¢
Analista de Sistemnas
Desarrollador de Aplicaciones Java
Desarrollador de Aplicaciones .NET
Profesional SAP ABAP
Arquitecto de Sistemas
Desarrollador de Contenido Institucional
Desarrollador de Aplicaciones Web
Arquitecto de Base de Datos
Arquitecto de Informacidn
Experto en Procesos de Negocio
Consultor de Implementacién BPM

T e CONOMIA /
UNIDAD DE

& QS . g i . - !
ASUNTOSJURIDICOS o 44 4 Distribucion de horas y niveles de especialidad por concepto del'
' servicio \/‘

000 O0OO0ODOOOGOGOOLE

AAA

0 00O0OO0OO0OOOOO0OO

La correspondencia permitida de los perfiles requeridos con el nivel de
experiencia se realizara de acuerdo a la tabla siguiente:

Atencion a Incidentes de Sistemas de Informacidn . ) A, AA, AAA
Atencion de Cambios a Sistemas de Informacion A, AA, AAA
;) Servicio para el Desasrollo de Sistemas A, AA, AAA

\% Servicios Informéticos Especializados A, AA, AAA .
= \

- 24
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3.13.

Listado de Sistemas de “LA SECRETARIA”

1 i
L 1

La siguiente lista es enunciativa mas no limitativa de los SIstemas que seran
atendidos por este convenio de colaboracion:

1 Sistema de Mddulo de las Delegaciones Federales. Sistema de Mddulo de las Delegaciones Federales.
. Difundir informacion estratégi d
2 Informacidn Estatal (SIE). n N Bika e las
representaciones federales.
Consultar informacién vy lineamientos de los
3 Punto de encuentro. programas que ofrece “LA SECRETARIA” en materia
de promocidn y servicios a las MIPyMES.
Administrar las solicitudes de tramites y servicios
4 Simodef Web realizadas a través de los Modulos de las
Representaciones Federales.
Llevar el control de la capacitacién proporcionada a
5 Sistema de Capacitacién de Delegaciones Federales |cada representacion federal. Permite la difusién de
{CAPACITARF). los cursos disponibles y la inscripcion del personal en
Iinea.
Llevar un control de la documentacidn del sistema de
gestion de la calidad de la CGDF y las Delegaciones
6 Sistema de Control Documental (ISODOCSCGDF). Federales.
N
Permite llevar el control del presupuesto, movimiento'
, de plazas, vacaciones, auditorias inter 4
7 Sistema de Informacion Integral (SlI). = pa il o n?% yrekicmes
comisiones, vidticos y demas informacidn relevante
por cada representacion federal.
8 Sistema Complementario de Pagos. Sistemma Complementario de Pagos.
9 Sistema de Reintegro de Economias. Sistema de Reintegro de Economias.
10 Sistema Integral de Gestién Presupuestal. Sistema Integral de Gestion Presupuestal,
11 Sisterna Integral de Gestion Presupuestal del DF. Sistema Integral de Gestion Presupuestal del DF.
Consultar |la agenda de servicios y descuentos que “LA
SECRETARIA” ha negociado con empresas privadas
ara el beneficio economico de sus trabajadores
12 | Agenda de Descuentos. # ) % .

(N )

cia de viajes,
omovil, etc.

los rubros: hoteles, ag Optica

farmacias, refaccio

\ A

4‘ :'.‘T\"' )5S JUI " 1]Ll OS
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SECUELARLA DIF FCORMIY
13 Centro Social y Cultural de la SE. Centro Social y Cultural de la SE.
14 CLIDDA. CLIDDA.

15 Constancia de Servicios. Constancia de Servicios.

16 |eCap Web. eCap Web.

17 | Generacidn de Exdmenes. Generacién de Examenes.

18 | GENEXAM. GENEXAM.

15 Horarios Especiales. Horarios Especiales.

20 Plataforma némina. Plataforma némina.

21 Prima Quinquenal. Prima Quinquenal.

22 | Sistema de Anuncios Clasificados (Cambalache). Sistema de Anuncios Clasificados.
Controlar y registrar los bienes muebles asignados a
los vid abli de “L TARIA” I

23 . 0s servi Nores publicos .e A SECRE ails para e
desempeiio de sus funciones, proporcionindoles el
vale de resguardo correspondiente.

24 Sistema de Control y Registro de Bienes del Almacén | Sistema de Control y Registro de Bienes del Almacén

General. General.

Administrar los reportes que capturan los

25 [ Administracién de Edificios de la SE. administradores de los edificios del estado que
guardan los inmuebles de “LA SECRETARIA”.
Recabar las quejas y sugerencias de los usuarios con

26 Buzon de Quejas y Sugerencias de la DGRMSG. respecto a los trdmites y servicios de la DGRMSG vy

darles el seguimiento hasta su atencién.

Sistema de Solicitudes de Servicios de la DGRMSG.

Administrar las solicitudes de los servicios que ofrece
la DGRMSG.

Directorio Telefdnico.

Administrar el directorio telefdnico de los empleados
de “LA SECRETARIA”.

. 29 Intranet. Intranet,
.'5_: rl. \E
-CONOMIA 30 |SCG Sistema de Control de Gestion.
UNIDAD bt
ASUN‘]‘O% JUFU;S@GS Entrada reporte anual. Reporte anual de operaciones de comercio exterior.
32 | www.capim.economia.gob.mx Catdlogo de Proveedores de la Industria Maquiladora.
i Blog para realizar comentarios de las reuniones de
38, || BlegElogistio: Comité de Competencias en logistica. K\&
34 | Operadores Logisticos. Directorio de prestadores de Servicio en México.
% 35 | www.elogistica.economia.gob.mx. Portal de e-logistica en la Secretarfa% Economia.
< 7
- )
36 |ChatSE. S / \‘7// Chat de la Secretarfa de- f &
= — oy
[ r/./ 4 —"-// " \ /f\\ (}/ 26
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37 | www.economia.gob.mx Portal Institucional. :
Portal del Tratado de Libre Comercme]con la, MO
38 www.protlcuem.gob.mx KA
Comunidad Europea.
39 www.sintesis.economia.gob.mx Sintesis Informativa de la Secretaria de Economlfa.
40 T L —— T — Portal del Programa de Competitividad en Logistica y
(RARHRERLA: B Centrales de Abasto.
Administrar la recepcién de solicitudes y emisién de
41 Sistema Hecho en México (SIHEMEX). permisos que “LA SECRETARIA” otorga, a nivel
nacional, para el uso del logotipo “Hecho en México”.
4 calivaiio: Reglst.m de importaciones del calzado de |la Reptblica
de China.
: : : Portal para el Boletin Practicas Comerciales
43 | www.boletinupci.economia.gob.mx :
Internacionales.
. . Portal del Consejo Consultivo de Practicas
44 www.ccpci.economia.gob.mx ) X
Comerciales Internacionales.
45 e5cinco. Pagina de portal de pagos electrdnicos e5cinco.
Administrar la publicacion de archivos oficiales,
46 Sisterna de Administracién de Manuales de correspondientes a Manuales de Organizacion y
Organizacién y Presupuesto (ManualesOP). Procedimientos de las Unidades Administrativas de
“LA SECRETARIA”.
Controlar y dar seguimiento a las solicitudes de
i | M ant
Sistemas de Control de Dictdmenes de la COFEMER d[ctam‘e.n ampe: .COFI.E R o n' Eipl‘O\/.eCtOS de
47 (sIcoDIC) disposiciones legislativas, administrativas y
) manifestaciones de impacto regulatorio de “LA
SECRETARIA".
egistrar | tos de i sion lleva
48 Inversion Estatal. Aegistrar c_)s pr-oyec rn\rt_ar Aue s¢ Tlavsh 8
cabo en el interior de |la Republica.
49 Encuesta DGRH. Encuestas al personal de Ingreso a “LA SECRETARIA”.
Solicitar y administrar la recepcion de las solicitudes
50 TE_Prima Quinquenal, v : s P
de pago de primas.
Eq 1E Ca Administrar el tramite de inscripcidon al Centro Social
—-ensyc. y Cultural de “LA SECRETARIA”,
Permitir la recepcion de solicitudes de consulta en la
52 | TE_Clidda. clinica de deteccién y diagnéstico automatizado para
realizar examenes de laboratorio y gabinete.
- ] = Solicitar y generar las constancias de servicio oficiales
53 TE_Constancia de Servicios. de “LA SECRETARIA®.
54 TE_Horarios Especiales. Solicitar horario especial ante la DGRH.
Consulta en linea de expedie onal de “
A | BEsens SECRETARIA” /

)
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Sistema de Rendicidon de Cuentas de Contrataciones

56 WwWw.compras.economia.gob.mx p
P & del Sector Economia.

Agilizar el proceso de consulta de bienes muebles de
“LA SECRETARIA”, generando reportes en cualquiera
de sus tres niveles: institucional, unidad
administrativa o individual.

57 Inventario institucional.

Controlar y registrar los bienes muebles asignados a
los servidores plblicos de “LA SECRETARIA” para el
desempefio de sus funciones, proporcionandoles el
vale de resguardo correspondiente.

58 SICORE.

Recepcién de quejas, sugerencias y comentarios
59 Buzén de Quejas y Sugerencias. sobre los servicios de la DGTIC y la intranet en
general.
Apoyar en la administracion del centro de-costos de la
DGTIC.

Administrar informacién sustantiva de procesos en
materia de informdtica de “LA SECRETARIA”.

60 Presupuesto.

61 Procesos.

Administrar informacién sustantiva de proyectos en

6 Preyesias: materia de informatica de la DGTIC.

63 ACT Premium 13.0 Sistema de control de agenda de la Oficina del C.

Secretario.
64 | Sistema Integral de Informacidn de la CI. Sistema Integral de Informacidn de la CI.
65 | Quejas OIC. Buzon de quejas del OIC de “LA SECRETARIA”.

Permitir a los usuarios consultar el detalle de

66 Consumos de Telefonia Celular. X .
llamadas realizadas con su teléfono celular.

Almacén de datos. Almacén de datos.

Portal de la Subsecretarfa de Comercio Exterior en Portal de la Subsecretaria de Comercio Exterior en
Bruselas. Bruselas.

Portal de la Subsecretaria de Comercio Exterior en Portal de la Subsecretaria de Comercio Exterior en
Montevideo. Montevideo.

Portal de la Subsecretarfa de Comercio Exterior en Portal de la Subsecretaria de Comercio Exterior en
Ottawa. Ottawa.

7 Portal de la Subsecretaria de Comercio Exterior en Portal de la Subsecretaria de Comercio Exterior en

Washington. Washington. N
?\
72 | Sistema de Consulta de Fracciones Arancelarias. Sistema de Consulta de Fracciones Arancelarias. ( )
S
73 | Sistemade CW Correspondencia. ) Sistema de Control de Correspfzi?&cii’f_
e/fr P
= ”{;’.fj
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Sistema de Informacién Arancelaria Via lnternet“s,w.‘ ]

74 | Sistema de Informacidn Arancelaria Via Internet 3.
- .7 d g 2 '..‘4;“7
75 DAICNIE. Dlre.ccmn e Asy’ntos Jur.|d|cos de la Comisién
Nacional de Inversion Extranjera.
76 MUA. Modulol U.r]u:o de‘ Autgruzacmnes del Uso de
Denominacion o Razdn Social.
77 www.comprasdegobierno.gob.mx Portal Compras Gobierno.
78 www.rug.gob.mx Registro Unico de Garantias.
79 | www.tuempresa.gob.mx Portal tu empresa.
80 Registro Nacional de Inversiones Extranjeras. Registro Nacional de Inversiones Extranjeras.
81 Portal Hecho en México. Portal Hecho en México.
82 Administrador de Usuarios. Administrador de Usuarios.
83 Fedanet, Distrito Federal. Fedanet, Distrito Federal.
84 Monitor SIGER. Monitor SIGER.
85 Portal de Correduria Piblica. Portal de la DGNM dirigido a los Corredores Plblicos.
86 Sistema Automatizado de Exdmenes de Aspirante a | Elaborar y aplicar exdmenes a aspirantes a corredor
Corredor Publico. publico.
Sistema Integral de Gestion Registral (ambiente Sistema Integral de Gestion Registral (ambiente
87
Web). Web).
\
88 Automatizacién del Médulo de control de préstamo | Automatizacién del Médulo de control de préstamo
de expedientes y Médulo TLCAN-CIE. de expedientes y Modulo TLCAN-CIE.
89 |sistema de Control de Gestién de la UPCI (OnBase) | Sistema de Control de Gestion de la UPCI (OnBase)
90 Sistema de Registro y Control de Investigaciones por | Sistema de Registro y Control de Investigaciones por
Practicas Comerciales Desleales. Practicas Comerciales Desleales.
Sistema para dar a conocer los indices de
o1 Agencda Multinivel competitividad estatal y proyectos aprobados por el
Fondo PyME.
92 | CEROR. Certificados de Origen (CEROR).
93 | Certificacién en linea con aduanas. CertificacW' {7 i )&

= (
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94 | Certificados de origen TLC G2 con Colombia. Certificados de origen TLC G2 con Colombia.
Solicitud de Devolucién de Impuestos de Importacién
85 DRAWBACK. Causados por Insumos Incorporados a Mercancias de
Exportacion (DRAWBACK).
96 EIICA. Esquem-a - r.n’tegral ' de informacion sobre
Comercializacion de Aztcar (EIICA).
97 ICOM. Sistema de informacién comercial de México ICOM.
98 1SO9000. Empresas certificadas en 1S09000.
99 NMX. Normas mexicanas.
100 | NOTIFICA ALERT. Notificaciones.
101 | PROGRESS
102 | PROIND. ?rograr-na para impulsar la competitividad de sectores
industriales.
Solicitud de Ampliacidn de Programa de Promocidn
C.
G Sectorial (PROSEC).
Programa para el Desarrollo de la Industria del
4 R
A PROSEEN, Software (PROSOFT).
105 | Reporteador estadistico de inversidn extranjera. Reporteador estadistico de inversién extranjera.
106 |Reportes anuales por internet. Reportes anuales por internet.
107 | ROADMAP. Normas mexicanas y normas oficiales mexicanas.
Registro Unico de sistemas de comercializacion :
108 |RUSC. consistentes en la integracion de grupos de|
consumidores (autofinanciamiento).
w109 | SED. Sistema de Evaluacion de las Delegaciones Federales .\\\ ‘
. (SED). / a
_"7'5110 SEGAM. Sistema de Evaluacién Gasto-Meta (SEGAM). ," i/
% i
Sistema de Consultas y Orientacion sobre las Reservas
/ C.
S L de Compras (SICORC). \ o
i I io Exteri
1M0B 1o | siicEx. Sistema Integral de Comercio Exterior (SIICEX por
waR Internet).
W 111443 | Unidades de verificacién. Unidades de verificacion.
114 | UPCI-Mantenimientos. UPCI-Mantenimientos. 7
115 | UPCI-TLC-CIE. UPCI-TLC-CIE.
116 | UPCI-TLCAN-CIE. UPCI-TLCAN-CIE. K
117 | SIAM. Sistema Integral de Administracion Minera. \\_/
118 | Expo-México Expo-México. \ 4
119 | Portal Blog del Comité. Portal Blog del Comité. B
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120 | Practicas Comerciales. Practicas Comerciales.

121 Programa para el Desarrollo de |a Industria del Programa para el Desarrollo de la lndﬂStf[éiudEI:
Software. Software.

122 | Sistema de Enlaces Comerciales. Sistema de Enlaces Comerciales.

123 | Sistema Nacional de Indicadores de Industrias de TI. | Sisterna Nacional de Indicadores de Industrias de TI.

124 |snimL Sistema Nacional de Informacién e Integracién de

Mercados.

125 | Agrupamientos empresariales. Agrupamientos empresariales.

126 |Bolsa de Oportunidad. Bolsa de Oportunidad.

127 | Chat COMPEX. Chat COMPEX.

128 | Empresas integradoras. Empresas integradoras.

129 | Estudios. Estudios.

130 | Expo Compras de gobierno. Expo Compras de gobierno.

131 | Extensionismo Financiero. Extensionismo Financiero.

132 | Financiamiento. Financiamiento.

133 | Foro virtual de exportacién. Foro virtual de exportacién.

134 | Guias Empresariales. Guias Empresariales,

135 | Mddulo de orientacién al exportador. Méddulo de orientacién al exportador.

136 | Premio Nacional de Exportacidn. Premio Nacional de Exportacidn.

137 Programa de Capacitacién y Modernizacién Programa de CapacitaciSn y Modernizacién
Empresarial. Empresarial.

138 | Sistema de Autodiagndstico. Sistema de Autodiagnéstico.

139 | Sistema de Catédlogo de Informes Y Reportes. Sistema de Catdlogo de Informes y Reportes.

140 | Sistema de Informacién Empresarial Mexicano. Sistema de Informacién Empresarial Mexicano.

141 | Sistema de Promocidn de la calidad. Sistema de Promocién de Ia calidad.

142 | Sistema de subcontratacién industrial. Sistema de subcontratacién industrial.

143 | Sistema de Transparencia PYME. Sistema de Transparencia PYME.

144 Sistema mexicano de exportacién de parques Sistema mexicano de expo
industriales. industriales.
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145 | Tecnologias de Produccion. Tecnologias de Produccion.
146 | Tendencias de mercado. Tendencias de mercado.
. - . Portal de la Comisién Intersecretarial de
147 | www.mexicocompetitivo.economia.gob.mx a5
Competitividad.
148 | www.capitalsemilla.economia.gob.mx Portal programa de Capital Semilla.
149 | www.semanapyme.gob.mx Portal de la Semana PyME.
150 | www.talleresfamiliares.gob.mx Portal de talleres familiares.
151 | Normateca. .f\dmlnlstrfnr y permitir la consulta de las disposiciones
internas vigentes.
152 [ SAS. Sistema de Atencion a Peticiones Ciudadanas.
153 | Registro UPCI. Registro al Boletin de la UPCI.
154 | Ce MiCuenta. Consulta tramites e informacidn por internet.
155 | Monitoreo de importaciones. Monitoreo de importaciones.
156 | NOM'S. Sistema de normas oficiales mexicanas NOM's.
157 | NOTIF. Sistema de Notificaciones.
158 | Portal Comité Intersectorial para |la Innovacién. Portal Comité Intersectorial para la Innovacion.
159 | STTAC, Sistema de trdmites de trazabilidad, Aprobacién vy
CIFI.
ist de Recepcid Archi la Unidad d
160 |Sistema de la Unidad de Asuntos Jurfdicos SISteRtd £6 .E DELISN-YARGINE gary T altac 22
Asuntos Jurfdicos
161 |Sistema de Vinculacién Politica Siste.ma de La Direccion General de Vinculacion
Polltica
- s q
162 |conTic Sistema de seguimiento a contratos y pagos de la
DGTIC
CSDAC Control y Seguimiento Documental de Adqguisiciones y

Contrataciones

Sistema de Instrumentos Juridicos

Sistema de Elaboracidn de Contratos de la Direccion
de Contratos de la DGRMSG

Sistema de Consultas para los histdricos SED/SIS

Generacion de Reportes de los histéricos del SED/SIS

Sistema de Control de Inventarios

Control del inventario institucional

Sistema Automatizado de Control de Gestion

Registro, turnado, atencion y seguimiento de |
asuntos de la SE y sus dreas (\?

Sistema Automatizado de Generacion de Encuestas

Automatizacion del Modulo de control de préstamb\

de expedientes y Mddulo TLCI\QN—CIE. —
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Atender las solicitudes de asesorias realrzadas al
través de los Mddulos de las Representamones:'
Federales.

Sistema de Administracién de relaciones con el
Ciudadano (CRM) para la CGDF

169 RIDICOS

Sistema de Administracién de relaciones con el Atender las solicitudes de las orientaciones realizadas

170 . 5
Ciudadano (CRM) para el CCC a través del Centro de Contacto Ciudadano

Integracidn de los Sistemas Automatizados de Control
171 | Oficina Postal Electrénica de Gestién permitiendo el intercambio de oficios
electronicos.

3.13. Actividades de “EL PROVEEDOR”

3.13.4. Desarrollar los entregables relacionados con la solucion
cumpliendo en tiempo y forma con las fechas de entrega acordadas al
iniciar el andlisis de la solucion.

3.13.2. Una vez seleccionado, “EL PROVEEDOR” seleccionado se
convertira en proveedor de “LA SECRETARIA”, a partir del dia habil siguiente
de la adjudicacién y debera cumplir con las politicas de acceso y registro de
“LA SECRETARIA”. X

3.133. El personal asignado por “EL PROVEEDOR” tendra especificado
un horario de servicio de 9:00 a 19:00 hrs. de lunes a viernes. b

3.13.4. “EL PROVEEDOR"” debera guardar en todo momento estrict

confidencialidad sobre la informacién, documentacion, datos y sistemas

proporcionados por la “LA SECRETARIA”. ﬁ y
\_

3.:13.5: Para la prestacion de los servicios “EL PROVEEDOR" deber
contar con 0s recursos necesarios para llevar a cabo satisfactoriamente las
actividades necesarias para la prestacién del servicio en sus términos,
" incluyendo el capital humano, los equipos de coOmputo, sistemas y licencias
de software necesarias. \

« A SECRETARIA”, a través del administrador del instrumento juridico,

proporcionara acceso al “EL PROVEEDOR” la informacion y.sistemas actuales
relacionados con los requerimientos expresados en las soliCi servicio
que se definan durante el proyecto. /
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Para el desarrollo de la actividades del “EL PROVEEDOR” en términos del alcance
de este proyecto, “LA SECRETARIA” permitird el acceso al personal de “EL
PROVEEDOR” a informacion, asi como a las instalaciones y areas de la propia “LA
SECRETARIA” con el fin de llevar a buen término el presente servicio.

“LA SECRETARIA” definird el responsable de la revision de cada uno de los
entregables.

El Administrador de Proyecto designado por “LA SECRETARIA” serd el encargado
de coordinar las reuniones necesarias para la formalizacion de la entrega y
recepcion de cada uno de los entregables. A dichas reuniones deberan asistir por
parte de “LA SECRETARIA”, los responsables de la revisién de cada uno de los
entregables, el Administrador Técnico y por parte de “EL PROVEEDOR” el Lider de
Proyecto. Dicha entrega recepcion deberd quedar asentada en una minuta de
trabajo, la cual debera ser firmada por los asistentes antes mencionados.

“LA SECRETARIA”, para el desarrollo del proyecto proporcionara las licencias de
software requeridas y los recursos necesarios para la instalacion del sistema
(personal, software, hardware, etc.) en los ambientes requeridos. Asimismo, serd
responsable de la administracion y operacion del sistema y sus elementos
asociados (base de datos, servidor de aplicaciones, servidor web, etc.),
quedando fuera de la responsabilidad de “EL PROVEEDOR” la atencién de\
problemas relacionados con la infraestructura informatica vy de\
. telecomunicaciones de la “LA SECRETARIA". -

bl b) Perfil del prestador de servicios /W

'.‘_ .,Se requiere una persona moral con experiencia en la prestacion de serVIClofs
ngSlmrIares a los descritos en el presente anexo técnico, con un minimo de un ano
eumb@ue tenga infraestructura técnica y de personal, que tenga la capacidad de
prestar los recursos técnicos y humanos, de conformidad con lo solicitado en el

numeral “3 Descripcion”, de manera inmediata una vez que sea formalizado el

presente procedimiento. %
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¢) Normas L :
ASUNTOS JURIDICOS
Los participantes se deben comprometer al cumplimiento de aquellas Normas
Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales o Normas de
referencia o especificaciones conforme a la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion, que directa o indirectamente se relacionen con los servicios

objeto del presente anexo.

d) Requisitos que los participantes deben cumplir

1. Escrito en papel preferentemente membretado con firma autografa en el
cual manifieste que conocen y aceptan el contenido y alcance del presente
Anexo Técnico y cumplen con los requisitos para el participante ganador,
adjuntando el presente Anexo Técnico debidamente rubricado en todas sus

hojas.

2. Escrito en papel preferentemente membretado con firma autdgrafa en el
que acrediten la personalidad juridica (anexo 1) con copia de la Cedula del
Registro Federal de Contribuyentes.

3. Escrito en papel preferentemente membretado con firma autografa en el
que manifiestan no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Sector Piiblico.

4. Escrito en papel preferentemente membretado en el gue senale que el »
objeto social este directamente relacionado con el objeto del servicio a
contratar, adjuntando copia del IFE del representante legal. P

7,
i

5. Cotizacion del servicio sefalado en el presente Anexo Técnico.

e) Requisitos que el participante ganador debe cumplir:

1. En caso de ser persona de derecho publico sefialada en €] articulo 1.°

de la LAASSP, escrito en papel preferentemente membretado firmado por el\.
representante o apoderado legal o persona facultada para ello en e
garantiza que cuenta con la capacidad técnica, material y humana/’
determinando el porcentaje para la realizacién del objeto del instrumen
juridico y que, porello, no requerira de la contr i0 erceros, o bien,

|
|
4 Z2FEN
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de requerirlo, éste no exceda del cuarenta y nueve por ciento del importe
total del instrumento juridico celebrado, de acuerdo con lo establecido en el
Articulo 4° del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y
Servicios del Sector Piblico, acompanado de la relacion de los recursos
técnicos, materiales y humanos propios con que cuenta.

2. Curriculum de “EL PROVEEDOR", preferentemente membretado,
firmado por el representante o apoderado legal que incluya la siguiente
informacion:

2.1. Manifestacion de que cuenta con al menos 3 proyectos en los
que haya implementado sistemas de informacion en el sector publico
o privado, indicando los datos generales actualizados de los clientes
referidos: a) Giro de la institucién, b) Nombre del contacto, c) Puesto
del contacto, d) Domicilio, e) Teléfono y/o direccion de correo
electronico del contacto.

2.2. Manifestacion de que cuenta con al menos 3 proyectos en los
que haya implementado sistemas institucionales con la metodologia
del Project Management Institute (PMI), en el sector publico o privado.

3. Carta de “EL PROVEEDOR”, en hoja preferentemente membretada,
dirigida a “LA SECRETARIA”, firmada por el representante legal de “EL
PROVEEDOR”, en la que manifieste que cuenta con la capacidad técnica,,
financiera y de recursos humanos, asi como con el equipamiento,
instrumentos, herramientas tanto de hardware como de software necesarios
para proporcionar los servicios objeto del presente anexo. %

4. Carta de “EL PROVEEDOR”, en hoja preferentemente membretada,
dirigida a “LA SECRETARIA”, firmada por el representante legal de “EL
PROVEEDOR”, en la que se compromete, a guardar confidencialidad de la
informacion que sea de su conocimiento con motivo de la prestacion de los
servicios objeto de la presente contratacién, y a no hacerla publica, salvo
peticion judicial de autoridad competente en territorio mexicano. Dich
restriccidn no perdera vigencia y sera aplicable en forma permanente. Asi

”

\% mismo, en caso de violacion a lo mencionado, cubrira a “LA SECRETARIAZ__/

los dafos y perjuicios que le hubiera causado independientemente de la l
rescision ylas acciones legales que en su caso procedan. ) i

\
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5. Carta de “EL PROVEEDOR" en hoja preferentemente membretada; .
dirigida a “LA SECRETARIA”, firmada por el representante legal de “EL’" ico8
PROVEEDOR”, donde se comprometa a proveer a todo su personal de los
equipos y suministros necesarios para el desempefio de sus funciones
dentro de las instalaciones de “LA SECRETARIA” durante la vigencia del
instrumento juridico.

6. En caso de ser ente de derecho publico, copia simple del decreto de
creacion.

7. Carta en la que se compromete al cumplimiento de las normas
Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales o Normas
de referencia o especificaciones conforme a la Ley Federal sobre Metrologia
y Normalizacion, que directa o indirectamente se relacionen con los
servicios objeto del presente anexo.

4. Vigencia del Instrumento Juridico

Informacion de la Secretaria de Economia”, tendran una vigencia a partir de la

Los “Servicios de Soporte Técnico, Mantenimiento y Desarrollo de Sistemas de X(
formalizacion del instrumento juridico y hasta el 31 de Marzo de 2015. @

5. Entregables

Un entregable se define como las horas/hombre autorizadas por “
SECRETARIA” que generen un componente de un programa de cémputo y/
documentacion elaborada para la atenciébn de una solicitud de servicio

solicitado.

5.1. Entregables para el Servicio de Atencion a Incidentes de Sistemas de
Informacién

Cada una de las soluciones tecnolégicas que el proveedor desarrollara, para dar
cumplimiento al servicio de atencion a incidentes de sistemas de informacion/
para los sistemas descritos en el listado “3.12. Listado de Sistemas de
SECRETARIA”, deberédn ser entregadas y liberadas en Ié\infraestru‘ctu@@
tecnologia de “LA SECR IA” y acompanado de la_sigi entacion.

</ 7 J X
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Las caracteristicas de los documentos en cuanto a su calidad,

Documentos de deberan ajustarse a las especificaciones establecidas por la DGTIC
desarrollo de software |y a los formatos institucionales descritos en la seccion 5.1
actualizado Entregables para la Atencidn de Solicitudes de Servicio para el

Desarrollo de Sistemas

-b":,\,."pié los sistemas descritos en el listado “3.12 Listado de Sistemas de LA
ASUNTOS “'H‘D‘C%SECRETARIA" debera ser entregada y liberada en la infraestructura tecnologia
de la secretaria y acompanado de la siguiente documentacion.

Fase Entregable Nombre del Entregable

Inicio

Andlisis y ~ |
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Desarrollo : ) ; : e el Hi G %.E dipjiit
fajp e k : GlRue (= Elet=] 1o
ol amero de Y : nellEnvarE 1;9;~iu%§l.[. el
Aceptacion del 1 DGTIC-APTI-FO-11 Acta de Cierre de Proyecto
Camibio e

* Los documentos marcados con asterisco serdn proporcionados por “LA SECRETARIA”.

5.3. Entregables para el Servicio de Desarrollo de Sistemas

Cada una de las soluciones tecnologias que el proveedor desarrollara, para dar
cumplimiento al servicio desarrollo de sistemas de informacién, debera ser
entregada y liberada en la infraestructura tecnologia de la secretaria y

acompanado de la siguiente documentacion.

Fase Entregable Descripcién

DGTIC-DST-FO-01 Solicitud de Solucién Tecnolégica

X

|I'IiCi0 T R T f M RO PR S =R T L] T R ST TR T R ST T SR, T n I
A e R e e TR T T e P LR
A O o delpkeerveed i T
1 DGTIC-APTI-FO-01 Acta de Constitucién de Proyecto
< R R PR R R R P IR s
%ﬁr&'j“jﬁépﬁgﬁ%ﬂiﬁh mljﬂ\@@qwﬁw%ﬁﬁ oI T ﬁi“ﬁg&«ﬂ
Planeacion sl R T
DGTIC-APTI-FO-05 Documento de Planeacién del Proyecto
T T L R g 5:,%.’5&"_-&,' e e g
Es‘gﬂm%ﬁd m‘;ﬁ?’m‘ : aﬁ%ﬁﬁ«g Frm!k' ; ﬂf}.ﬂ%@:ﬁ] &%ﬁn@?v‘)&gﬁf !
DGTIC-DST-FO-03 Documento de Especificacién de Requerimientos de
Soluciones Tecnolégicas
R R L MF R A s e L T i
DGTIC.DSF.1.04 Dot e esssro e aliiadamaa 11
a 1111 ]i‘i S ". i fasig ) ;“#E‘Pﬁv »;;"\I,:. 1 T@E‘a&%}g-} ol j—.
G mien Drgloches S R Sk
Analisis y Disefio 7 DGTIC-DST-FO-05 Matriz de Trazabilidad
IR
'E‘fj‘}%‘?‘if'*ﬁfﬁaﬁ
of: AR ¢
. BN
. /.
9 DGTIC-DST-FO-07 Documento de Disefio
Medio magnético que contenga el Cédigo Fuente y e?ﬂmero dela N
s version de dicho cddigo fuente, asi como la rotulacién del medio
Construccion o - =
magnético indicando el nombre del servi "SE Ilevo a cabo y el
ndmero de versién co i _
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Fase

Entregable Descripcién

Integracion

T » T : é\l g ifr

Control y seguimiento

Cierre

* | os documentos marcados con asterisco seran proporcionados por “LA SECRETARIA".

5.4. Entregables para Servicios Informaticos Especializados

Entregable Descripcion
1 DGTIC-DST-FO-01 Solicitud de Solucién Tecno!égica
2 RRTICA pidENERaaI0 R s
3 DGTIC APTI FO 06 Cronograma de Proyecto
e : S e
5 Reporte mensual de actividades
6. Lugar, Fecha y Condiciones de Entrega
&+ . 6.1, Lugar donde se prestaran los servicios

" Laentrega d

DICES
ASUL n’)w“‘ Bolonla San

realizara de acuerdo a lo especificado en la seccion “5. Entregables”. \‘

e los servicios profesionales de mantenimiento y soporte técnico se

Los servicios se entregaran en Boulevard Adolfo Lépez Mateos N° 3025, Piso 9

Jerdnimo Aculco, Delegacion Magdalena Contreras, C.P. 10700,

México, Distrito Federal al administrador del instrumento juridico con previa
en un horario de 9:00 a 18:00 hrs, de lunes a viernes en dias habiles.

\% 6.2. Fecha de entrega

=
La entrega

0s cuatro componentes de servici izara en los primeros

B
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cinco dias habiles del mes sugmente en el que se prestd el servicio, salvo eI ~
Gltimo mes, el cual sera entregado en el dltimo dia habil. -

6.3. Condiciones de entrega

El area usuaria solicitante, dara por concluido el servicio una vez validada la
funcionalidad y cerrando asi la solicitud de servicio de desarrollo de software
correspondiente y acordando con el lider técnico designado, quien al dar su
aceptacion, lo comunicaré al Administrador del Instrumento juridico, y éste, en el
ambito de sus atribuciones seréa el responsable de la liberacion de los pagos a
“EL PROVEEDOR”.

Es requisito para la aceptacion de los documentos del proyecto, que estén
previamente revisados y firmados por parte de los Lideres Técnicos designados
por el Administrador del instrumento juridico.

7. Administrador del Instrumento Juridico

El administrador del instrumento juridico sera el servidor publico Ingeniero
Alejandro Pérez de la O, Director General Adjunto de Planeacion y Estrategia de
TICs, adscrito a la Direccion General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones de “LA SECRETARIA”, quien dard seguimiento y verificara ell{
cumplimiento de las obligaciones pactadas en el instrumento juridico, a través:

de la supervision y control. Es también el responsable de comunicar
oportunamente a la Direccién de Contratos acerca del atraso o incumplimiento

en la entrega de los bienes o la prestacién del servicio, para la aplicacion, en su \ ’
caso, de penas convencionales y deducciones, asi como del inicio del
procedimiento de rescisién administrativa del Instrumento juridico respecti\y \

8. Forma de Pago V4

/
Se realizaran tres pagos, a mes vencido segln las horas devengadas durante

mes anterior, de acuerdo a lo expresado en el estado de cuenta.

Para poder realizar los pagos se requiere la entrega y revision de un estado d
cuenta en el cual se ven reflejadas las horas y servicios consumidos en el m

dicho estado de cuenta, serd entregado por “EL PROVEEDOR” a SECRETARIA”
en los primeros ci dl’aj/hébiles al fin de mes en ¢ cual estara [J
41 \
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. requirente a través del administrador del Instrumento Juridico o en su defecto la

UNIDAD D
ASUNTOS JUR

(e ;
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“El pago correspondiente, quedaré sujeto a la entrega que el proveedor realice e

SRR ETAREA DEF FCONOMEA

firmado por el “Lider técnico y/o administradores de los proyectos” de la
SECRETARIA" por parte de “EL PROVEEDOR” el lider técnico”.

Los pagos de los servicios se realizara contra las horas devengadas de acuerdo a
los entregables aprobados dentro de los 20 dias naturales posteriores a la
realizacion de la entrega, a entera satisfaccion de “LA SECRETARIA” y previa
recepcion de las facturas correspondientes, conforme al calendario vy
disponibilidad autorizada. Los pagos se efectuaran mediante pagos
interbancarios.

Para que procedan los pagos, a través de abono bancario, “EL PROVEEDOR”
debera contar con el registro en el Catalogo General de Beneficiarlos y Cuentas
Bancarias del Sistema de Administracidn Financiera Federal (SIAFF), lo anterior de
conformidad con los "Lineamientos Relativos al Funcionamiento, Organizacion y
Requerimientos de Operacion del Sistema Integral de Administracién Financiera
Federal", publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de abril del afio ,
2002. Para tales efectos, debera acudir a la Direcciéon General de Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones de “LA SECRETARIA” a realizar los tramites
necesarios. S6lo podran hacerse pagos a beneficiarios que se encuentren
debidamente registrados en este catdlogo y/o el de “LA SECRETARIA”, segin las
normas correspondientes.

Los pagos de los servicios quedaran condicionados al pago que “EL PROVEEDOR”

deba efectuar, en su caso, por concepto de penas convencionales. (
F5

tiempo y forma de la garantia de cumplimiento, dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del instrumento juridico. Asi mismo, el éarea

Coordinacion Administrativa, serdn los responsables de verificar que el

| participante adjudicado haya entregado previo al trémite de pago la garantia de

N

elmplimiento, una vez que se cuente con la garantia entregada en la Direccién de
Contratos de la Direccion General de Servicios y Recursos Materiales, ser
procedente el pago. _ »

//7
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9. Garantias

JURIDICOS

oS Jlr (9]

El participante ganador a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del instrumento juridico correspondiente, y para responder de los
defectos, vicios ocultos y calidad de los bienes entregados, asi como de cualquier
otra responsabilidad, se obliga a garantizar mediante péliza de fianza, expedida
por una Institucién Afianzadora Mexicana autorizada en los términos de la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas, o bien en alguna de las formas establecidas
en los articulos 137 del Reglamento de la Ley del Servicio de Tesoreria de la
Federacion y 79 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria, por un importe equivalente a un 10 % (diez por
ciento) del monto total adjudicado antes de L.V.A. en favor de la Tesoreria de la
Federacion, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la
firma del instrumento juridico correspondiente, salvo que la entrega de Ios bienes
o la prestacion de los servicios se realice dentro del citado plazo. De no cumplir
con dicha entrega, la Secretaria podra rescindir el contrato y remitir el asunto al
Organo Interno de Control para que determine si se aplican las sanciones
estipuladas en el articulo 60 fraccion Ill de la LAASSP”.

La garantia de cumplimiento de ninguna manera sera considerada como una
limitacion de la responsabilidad del proveedor, derivada de sus obligaciones y
garantias estipuladas en el instrumento juridico respectivo, y de ninguna manera —<
impedira que “LA SECRETARIA” reclame la indemnizacion o el reembolso por
cualquier incumplimiento que puede exceder el valor de la garantia de

cumplimiento. (

El pago correspondiente, quedara sujeto a la entrega que el proveedor realice e  J
tiempo y forma de la garantia de cumplimiento, dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del instrumento juridico. Asi mismo, la unidad
requirente a través del administrador del Instrumento Juridico o en su defecto de
la Coordinacion Administrativa, seran los responsables de verificar que el licitante
o participante adjudicado haya entregado previo al tramite de pago la garantia de

procedente el pago.

\
3 . o . / e SAYA
En caso de incremento al monto del instrumento juridico respeetivo odificaciéh
al plazo, el proveedor obliga a entregar a “I;A al momentg@de I |
L. A
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mi'smo que senala: no requiere presentar Y. otorgar arantias, ni efectuar

9;1—_ Garantia de Calidad

SECIEEARTA DF FCOMOMIA b

formalizacion  respectiva los documentos modificatorios o endosos
correspondientes, debiendo contener el documento la estipulacion de que se
otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada
inicialmente.

El participante acepta expresamente que la garantia expedida para garantizar el
cumplimiento se hara efectiva independientemente de que se interponga
cualquier tipo de recurso ante instancias del orden administrativo o judicial, asi
como que permanecera vigente durante la substanciacion de los juicios o recursos
legales que interponga con relacion a dicho contrato, hasta que sea pronunciada
resolucion definitiva que cause ejecutoria por la Autoridad competente.

El tramite de liberacion de garantia, se realizara a través de la DGRMSG, sita en
Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 3025, Piso 4, Colonia San Jerénimo Aculco,
Delegacion La Magdalena Contreras, C.P. 10400, México, D.F. el area requirente
dara al proveedor su autorizacion por escrito para que proceda a recuperar y en su
caso liberar la garantia correspondiente, siempre y cuando éste acredite haber
cumplido con la condicién pactada en el contrato y a entera satisfaccion de “LA
SECRETARIA”".

En caso de resultar ganador un organismo publico, quedara a lo dispuesto por el
articulo 56 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;

_\ e

EL PROVEEDOR" debera ofrecer por escrito una garantia de calidad contra vicios

rp,,\.ﬂ‘mc:ultos de los Servicios Informaticos proporcionados, la cual tendra un periodo de

UNIDAD
ASU INTOS JU

M[gﬁrama de acuerdo a la solicitud de servicio, tal como como se muestra a
continuacion:

Solicitud de Servicio Tiempo de Garantra
s !r*:‘illﬂ**“mlfi’ﬁ i 'ﬁé& ‘-?:m"ﬂ“i At a'lh i %;U 51"1' i e ittt
§? ‘éig “gs"i ':Mﬂ'!ﬂa ol h \éﬁ“ﬁﬁtﬁ‘q tu— _L'- i 5"1 IJéFH[J-ﬁ‘H hi‘ f..l

Solicitudes de Servicio para la Atencidn de Cambios
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La garantia debera establecer el mecanismo definido en este anexo, por medlo del
cual el prestador de los servicios reparara las partes que no funcionen de acuerdo.;sicos
a lo pactado entre “EL PROVEEDOR” y “LA SECRETARIA”, el cual empezara a
contar una vez aceptado el servicio.

10. Penas Convencionales

“IlA SECRETARIA" aplicard penas convencionales cuando “EL PROVEEDOR”
presente atrasos en los entregables pactados, de acuerdo al programa de
trabajo donde fueron sefaladas las referidas fechas de entrega. “LA
SECRETARIA” aplicara penas convencionales a “EL PROVEEDOR” por el
incumplimiento en la prestacién de los servicios, por una cantidad igual al 1%
(uno por ciento) por cada dia natural de atraso sobre el monto del entregable
correspondiente.

Dichas penas no deberan exceder al 10% del monto total del contrato antes del
IVA, una vez superado dicho monto, se procedera al inicio del procedimiento de
rescision del contrato. El pago de las penas deberd hacerse a favor de la
Tesoreria de la Federacién mediante las formas de pago que establecen en el
portal de internet www.ebcinco.economia.gob.mx. x(

En su caso, cada factura debera acompafarse del original (para cotejo) y copia
simple del comprobante de pago, por concepto de penas convencionales que se
efectliie a favor de la Tesoreria de la Federacion, asi como de un escrito
debidamente firmado por el representante o apoderado legal de “EL
PROVEEDOR” en el que sefale los dias de atraso y el monto correspondiente.

El importe de dicho pago sera verificado por el Administrador del Instrumento./|
Juridico, el cual contabilizara los dias de atraso y el monto correspondiente,
mismo que debera coincidir con el monto del comprobante del pago de la
penalizacion.

11. Deductivas

“ A SECRETARIA” establece deducciones sobre el mon
entregable correspondiente, con motivo de la entre
servicios. / )

\

de” facturacion det—
0 deficiente de

-~ (2
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Se aplicaran deductivaé: bdn motivo del incumplimiento parcial o deficiente en el
que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR”, conforme a lo siguiente, sobre el valor de

los entregables que no cumplan con las cantidades vy calidades solicitados por
“LA SECRETARIA” en el presente anexo.

El limite méximo de deducciones se determinaran al acumular méas de 22
entregables de solicitudes de cambios con 8 dias de retraso y/o acumular 250
entregables de solicitudes de desarrollo (rechazados), de sistemas en la
recepcion de “Entregables” por parte de “EL PROVEEDOR”.

Descripcion Deductiva

BI ‘_1":. z ..:.5 ;“‘:". i
i pink .I § i3l
o [t Y Hingl v i

e ‘ e‘( = 5:'%‘ = ! .": 1110 i

l: A _!b CT:_ ey E‘\ i il (

ieoetmenio L
Entrega parcial en los entregables:
Presentar cualquiera de los entregables de manera parcial y/o se presenten

. s ; corresponda
documentos que no consideren la descripcion establecida en este documento. P
-

5% de la facturacion que

Detalle de las deductivas para cada componente del servicio:

NDOS a7,

Ly, 11.1. Servicios de solicitud de atencion de Incidentes

P R T 10 )

lome e
td:r'%? !:%?Lq E?H'}BE‘ : | ‘ ! " l i .'- i Ir_’. k}
A O e - . i

i_ R ' :(’ P ~..5.. Ripmilhe el f g \ ) i
B e e
e e R R e R e
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11.2. Servicios de solicitud de cambios ~ UNIDAD
INTCS JUF

IDICOS
Aplicard una -deduccion equivalente al 1% del valor total de horas
correspondientes al ticket en revision, derivado de la revision mensual del plan

de trabajo (DGTIC-APTI-FO-06 Cronograma de Proyecto). Esta deductiva aplicara

a partir de las siguientes 24 horas de retraso de los entregables
correspondientes a las fechas establecidas y se acumulara hasta que el nimero

de entregables sean recibidos de conformidad con los lineamientos establecidos

por “LA SECRETARIA”. El nimero de dias habiles se acumulara hasta 7. El
nimero maximo de tickets en estas condiciones sera de un maximo de 20 y se
comienza el proceso de penalizacion.

11..3, Solicitud de Servicios para el Desarrollo de Sistemas

Aplicara una deduccion equivalente al 1% del valor total de horas
correspondientes al ticket en revision, derivado de la revision mensual del plan

de trabajo (DGTIC-APTI-FO-06 Cronograma de Proyecto). Esta deductiva aplicara

a partir de las siguientes 24 horas de retraso de los entregables
correspondientes a las fechas establecidas y se acumulard hasta que el nimero

de entregables sean recibidos de conformidad con los lineamientos establecidos

por “LA SECRETARIA”. El nimero de dias habiles se acumulara hasta 10. El cual
si el nimero de solicitudes en esta condicién acumulan hasta 5 solicitudes en
estas condiciones. Se comenzaré con el proceso de penalizacion.

12. Causales de Rescision del Instrumento Juridico

dé

En caso de presentarse cualquiera de 10s siguientes casos, SECRETARIA”

podra determinar la rescision del Instrumento Juridico y remitir el asunto al Organo!
Interno de Control para que determine si se aplican las sanciones estipuladas,a
continuacion: '

12.1. De no cumplir “EL PROVEEDOR” con lo estipulado en los puntos_

“Entregables” y “Lugar, Fecha y de Entrega” del presente Anexo Técnico.
f/ 12.2.  Acumti mésy de 22 entregabl solicitudes de cambios : |
', i
l/ 4 47 'A
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dias de retraso y/o acUmuIar 250 entregables de solicitudes de desarrollo

(rechazados), de sistemas en la recepcién de “entregables” por. parte de “EL
PROVEEDOR”.

Ejemplo

Ndmero de Vel i
Tickets Mes Horas alor :c:mu_a o de las
defectuosos educciones
L HEE e G S e v, = (preclonOTa) v T 002)
’ri'lﬂﬁ‘f?ﬁ:ﬁﬁiﬁ:?;;ﬁﬁi}r;?‘ii‘ff%j’r;elfglfe,cﬁh“é’%t"o*hda U R T 37.-1 T iireciol ’bra) :ém TG0
Suma

“LA SECRETARIA” establecera en el instrumento juridico correspondiente la forma
en que aplicaran las deducciones a que se hiciera acreedor “EL PROVEEDOR”.

13. Consideraciones para la Formalizacién del Instrumento Juridico
§ _,l',PréVfamente a la firma del instrumento juridico, el proveedor debera presentar| |4
AN ‘_";;I‘:rdenﬂtro de los 3 (tres) dias habiles posteriores a la Notificacién en la Direccién de

5 _"{‘Cohtratos de la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales,
-"rublcada en Boulevard Adolfo Lépez Mateos nimero 3025, Piso 4, Colonia San
“cnodgronimo Aculco, Delegacion La Magdalena Contreras, C.P. 10400, México, D.F, de

s Z:00. a 14:00 horas, con la documentacion que se enlista a continuacién en
original para cotejo y 2 (Dos) copias:

ERSONA MORA ERSONAFISICA | PERSONA DE' DERECHO'PUBLICO |
Cédula del Registro|Cédula det| Copia Ce."“f'fada en original y dos /'}
g,'/ Federal de|Registro  Federal cop%g, SIP %S dle I3 _m!smg /
<& Contribuyentes. de Contribuyentes, | 2¢reditacion de la eX'S‘egf;‘L [’ﬂ
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Esontura publlca en Ia
que conste que fue
constituida conforme a
las Leyes Mexicanas y
que tiene su domicilio
en el Territorio Nacional

con la constancia de
inscripcion en el
Registro Plblico de
Comercio y en su caso
sus reformas 0
modificaciones que
haya sufrido, siendo

que el objeto del mismo
este directamente
relacionado con el
servicio objeto de la
contrataciébn 'y que
contenga el poder que
se otorgue al
representante legal,
para la celebracion de
actos de administracion
o0 poder especial para
suscribir  instrumento
juridicos o contratos o
bien para llevar a cabo

todos los tramites
derivados de
procedimientos 0
adjudicacion en el

Gobierno Federal o su

l "j 1ih 4 LA8NA
Clave Unlca

Registro de
Poblacion

‘[Estatutos Organicos.

“en orlgmaf .M'i:"-dqd'

copias simples de la misma de los

Acta de nacimiento
0, €en Ssu caso,
carta de
naturalizacion
respectiva,
expedida por la
autoridad
competente.

Copia certificada en original y dos
copias simples del mismos Poder
General para Pleitos y Cobranzas en
el cual se otorgue al representante
0 apoderado legal, poder general
para actos de administracion o
poder especial para suscribir
contratos o convenios 0 bien para
suscribir  todos los  tramites
derivados de un procedimiento de
contratacion, y que se encuentre
vigente segln la legislacion
aplicable en la entidad en donde se
haya emitido.

equivalente.

Identificacion oficial
vigente con fotografia
del Representante
Legal

Identificacion
oficial vigente con
fotografia de Ia
persona fisica.

Dos copias simples’de la

representante legal o persona

identificacion oficial del \

:k A Uu
.Ai ',l.-\

&PE
IDicos

facultada para.suscribir el
instrum jurfdico (cédula
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deberan presentar en la Direccion de Contratos de la Direceidon General de
Recursos-Materiales y Servicios Generales, a la firma d 0 Juridico, el
g ;M y
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[ PERSONANORATI | PERSONAFISICA | PERSONA DE DERECHOPUBLICOT
profesional, credencial para votar,
pasaporte o cartilla).

Comprobante de| Dos copias simples del Estado de

Domicilio Cuenta Bancario con una
Comprobante de|(actualizado), con| antiguedad maxima de tres meses.
Domicilio (actualizado|lo que acredite

NnoO mayor a tres meses)

tener su domicilio

legal en

el

Territorio Nacional.

personalidad.

Carta de Pago Dos copias de la Carta de Pago

Interbancario y Estado Interbancario.

e e —Carta de Pago . -

Instrumento Notarial . Dos copias simples del
Interbancario y o

con el cual el Comprobante de domicilio vigente
Estado de Cuenta il

representante legal ] (con una antigliedad no mayor a

acredite su 3 meses, agua, luz, teléfono o

predial).

- presentar el nimero de registro que haya obtenido.

Dos copias simples de la Opinién
de Cumplimiento de Obligaciones
Fiscales expedido por el SAT
(Opinion Positiva). !
Copia de la Cédula del Registro |/
Federal de Contribuyentes. {
Carta de no encontrarse en los
supuestos senalados en los
articulos 50 y 60 de la LAASSP.

En el caso de que el proveedor, se encuentre registrado en el RUPA, solo podra

DICOS
En cumplimiento al articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion y

2014 (publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 30 de diciembre dé
2013), el (los) participante (s) adjudicado (s), por monto igual, superior o
equivalente a $300,000.00 (Trescientos Mil Pesos 00/100 M.N.), antes del IVA,

50

%

ey

g’
conformidad con la regla 1.2.1.16., de la Resolucion Miscelanea Fiscal para el a@

|
\
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documento vigente expedido por el SAT, en el que se emita la opinidn positiva del
cumplimiento de obligaciones fiscales en términos de Io dispuesto por & Regla ioicos
I.2.1.13, en el que se evidencie la opinién positiva del cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, asimismo, las personas fisicas o morales residentes en el
extranjero que resulten adjudicadas y que no estén obligadas a presentar la
solicitud de inscripcion en el RFC o declaraciones periddicas en México, asi como
los contribuyentes que no estén obligados a presentar total o parcialmente Ia
declaracion anual del ISR, deberan realizar su solicitud de opinidén al SAT ante la
Administracion Local de Servicios al Contribuyente que corresponda al domicilio
de la convocante (Secretaria de Economia). De no hacerlo la Secretaria de
Economia se abstendra de realizar la formalizacién del instrumento juridico.

Conforme a lo establecido en el articulo 46 de la LAASSP, los derechos vy
obligaciones que se deriven del instrumento juridico respectivo, no podran ser
transferidos por el participante adjudicado en favor de cualquier otra persona, con
excepcion de los derechos de cobro, en Cuyo caso se debera contar con el
consentimiento de la Secretaria.

14. Propuesta Economica

La cotizacion debera presentarse en moneda nacional, desglosando el importe i(
por el Impuesto al Valor Agregado (IVA), conforme a lo siguiente:

14.1. Impresa en papel preferentemente membretado del participante
debidamente firmado, sin tachaduras ni enmendaduras.

14.2. La moneda en que se cotizard serd en moneda nacional (Pesos
Mexicanos). :

) . /)
14.3. Importe total de la propuesta en ndmeros arabigos $00.00 y (ca)ﬁftidad
con letra). b L

14.4. Senalando los precios unitarios, en ndmero a dos d
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14.5. Se deberd de desglosar el descuento que “EL PROVEEDOR” esté
dispuesto a otorgatr.

14.6. El importe total la propuesta se deberd sefalar con nimero a dos
decimales y letra.

14.7. “LA SECRETARIA” no otorgara anticipos.

14.8. “LA SECRETARIA” cubrira Gnicamente el Impuesto al Valor Agregado por
lo que otros impuestos y derechos estaran a cargo del proveedor.

14.9. El pago de los servicios quedara condicionado, al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar en su caso, por concepto de penas
convencionales y/o deducciones.

14.10. “LA SECRETARIA” establece que las deducciones al pagoxﬂ
correspondientes a cada mes podran ser aplicadas mediante nota de
crédito de la empresa o bien directamente en la factura respectiva.

[

Respecto al pago interbancario o aboho, debera cumplir con estableo(\dp
en la seccion VI, en lo relativo al SIAFF.

EL PROVEEDOR" debera cotizar una bolsa de horas de acuerdo con el
siguiente cuadro:

—

| |
_— |
p .\
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Nota: El siguiente cuadro es Ginicamente de referencia para la evaluacién del procedimiento.

Costo x Horas Importe
Descripcidn del Nivel de hora sin Minimo Maximo Minimo Maximo
Servicio especialidad IVA 50,280 89,484 50,280 89,484
horas horas horas horas
Servicios de
SRpANLE T RnluR) & i 13,800 | 24,561 P—— | Fm
Mantenimiento y
Desarrollo de AA $ ) 4 ) s
Sistemas de | 15470 27,532 - T
Informacion de la
Secretaria de AAA S S e | S
Economia 21,010 37,391
Total 50,280 89,484 S_ . 5w

EL DIRECTOR GENERAL
‘LA INFORMACION Y

i

t
i

10,

Atentamente

E TECNOLOGIAS DE
UNICACIONES

ING. NESTGK

México D.F., a 23 de Octubre de 2014







