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Aprendizaje formacion
L31367 4 0 4 8 Curso Obligatoria Sustantivo | presencial
Prerrequisitos , Unidad de Aprendizaje Antecedente |Unidad de Aprendizaje Consecuente
(Conocimientos Previos): ]
Los referentes a las u. de apr.: Ecologia Impactos ambientales del turismo (acentuacion); Impactos
In_troducc_lén al e_studlo_del turismo socioculturales del turismo (acentuacion); Turismo y Desarrollo
Tiempo libre, ocio y turismo regional/local; Planificacion Turistica.
Tendencias actuales del turismo
Cultura, sociedad y turismo

Programas educativos en los que se imparte: Licenciatura en Turismo

ll. PRESENTACION

La crisis ambiental mundial y sus repercusiones en el desarrollo de la humanidad, es un tema que cobra cada vez mayor fuerza en
los medios de comunicacion y en todos los sectores de las sociedades. La necesidad de soluciones es clara, y si en el corto plazo
no se visualizan opciones viables, por lo menos hay un consenso entre diversos actores: se requiere un esfuerzo de revision de
viejos conceptos y de replanteamiento de paradigmas, visiones, misiones o creencias. Se requiere un esfuerzo que tienda hacia el
fortalecimiento de aquellas actividades productivas capaces de contener o revertir la crisis.

En el turismo, una especialidad multidisciplinaria de suyo, éste esfuerzo se canaliza hacia la deteccién de los errores pasados y
hacia la proyeccion del futuro que se busca; hacia el turismo sustentable, que implica una serie de consideraciones ecologicas,
éticas, econdémicas y socioculturales. En esta unidad de aprendizaje se pretendera ubicar al estudiante en este contexto,
ofreciéndole los elementos tedricos y practicos necesarios para ser lo suficientemente critico con respecto a los errores pasados; lo
suficientemente analitico con respecto a situaciones reales, y lo suficientemente propositivo con respecto al futuro que se desea
construir, y con base en tales consideraciones.




Universidad Auténoma del Estado de México

Secretaria de Docencia
Direccion de Estudios Superiores
Programa Institucional de Innovacion Curricular

Para lo anterior, es necesario que el estudiante adquiera conciencia sobre la situacion actual global, para lo cual a su vez, debe
conocer la informacidn actual, diversas interpretaciones de lo que esta sucediendo, y las previsiones tedricas y practicas que se
han formulado al respecto. También es necesario que conozca y comprenda las posibilidades de intervencion humanas en un
contexto de cambio e incertidumbre real, para lo cual debe analizar las intervenciones pasadas y conocer los principios que
pueden guiar las futuras, observando un destino y haciendo un diagnéstico sobre él, contrastando los impactos favorables y
desfavorables del turismo. Finalmente, es necesario que mantenga una visidn no conformista y entusiasta, y que desarrolle su
capacidad de respuesta. Esta debe ser creativa y responsable, y por lo tanto, la presente unidad de aprendizaje debe orientarse
hacia la adquisicion de habilidades y conocimientos generales que le permitan enfrentar situaciones nuevas y complejas, desde
una perspectiva integral y bajo un concepto de desarrollo sustentable humano que coloque en el mismo plano de importancia, los
logros econdmicos, ecoldgicos y socioculturales.

[ll. LINEAMIENTOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

DOCENTE DISCENTE
1. Asistir a clases con puntualidad 1. Presentarse de manera puntual
2. Propiciar el respeto y la empatia 2. Manifestar una actitud de respeto y empatia hacia el grupo y el
3. Crear un ambiente propicio para desarrollar el trabajo profesor
colaborativo 3. Considerar todos los lineamientos de evaluacién semestral, con
4. Definir de manera conjunta la forma de evaluacion del curso base en lo acordado al comienzo del curso, asi como lo sefiala
5. Revisar evaluar oportunamente las tareas el reglamento
6. Orientar, asesorar, dar seguimiento y orientar el trabajo de los 4. Mostrar interés y participacion de manera continua durante el
estudiantes curso
7. Disefar estrategias para propiciar el autoaprendizaje 5. Mostrar un comportamiento adecuado al interior del aula
6. Presentar las tareas en fechas y horas establecidas previamente
por el grupo
7. Asistencia a actividades extraescolares relacionadas con el

Ccurso
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IV. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

El propésito de ésta unidad de aprendizaje, es que el alumno desarrolle su capacidad de andlisis, reflexion y critica ante el paradigma de la
sustentabilidad y su relacién con el turismo, a partir de un enfoque transversal, insertando la variable ambiental en diferentes a&mbitos
(turista, empresas de servicio, comunidad, destino turistico) y procesos (educativo, de planeacién, formulaciéon de proyectos, programas y
acciones) que lo involucran como profesional en esta area.

V. COMPETENCIAS GENERICAS

¢ Distinguir los elementos y principios que forman parte del concepto de desarrollo sustentable

¢ Distinguir los elementos y principios que forman parte del concepto de turismo sustentable y entender su aplicacion en el desarrollo y
puesta en operacion de proyectos comunitarios o auspiciados por los sectores publico y privado.

e Diagnosticar las posibilidades de desarrollo turistico sustentable en un contexto determinado y realizar propuestas.

VI. AMBITOS DE DESEMPENO PROFESIONAL

Secretarias, Direcciones y Departamentos de Medio Ambiente
Secretarias, Direcciones e Instituciones de Turismo
Instituciones Educativas

Empresas de Turismo Alternativo o de Naturaleza

Empresas de Hospedaje y Alimentacién

ONG

Asociaciones ciudadanas o privadas

Fundaciones

VII. ESCENARIOS DE APRENDIZAJE

Aula, Bibliotecas, Espacio Natural turistico, Centros de Informacion (publica y privada), Sala de Cémputo (Internet).
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VIIl. NATURALEZA DE LA COMPETENCIA
(Inicial, entrenamiento, complejidad creciente, &mbito diferenciado)

Complejidad creciente
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IX. ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE
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UNIDAD I. El desarrollo sustentable

1.1. Situacién ambiental actual

1.2. Diferencias entre conceptos: Crecimiento, Desarrollo, Desarrollo Sustentable; Desarrollo Humano
1.3. Desarrollo Sustentable: Principios y Actores Implicados

1.4. Capacidad de carga, Calidad Ambiental, Calidad de Vida

UNIDAD II. Turismo como estrategia de Desarrollo Sustentable

2.1 El turismo como un medio para el desarrollo.
2.1.1 Internacional. Agenda 21, Carta Mundial de Turismo Sostenible de Lanzarote, Codigos de Etica; La Cumbre de la Tierra, El Protocolo de
Kioto, Protocolo Montreal, Convenio de Estocolmo OMT, WTTC, PNUD, PNUMA, UICN.

2.2.2  Nacional. Programa Nacional de Turismo 2007-2012, Estrategia Nacional para el Desarrollo Sustentable del Turismo y la Recreacion en
las ANP de México, etc.

UNIDAD IIl. Pilares de la sustentabilidad turistica

3.1. Econdémico
3.2. Ambiental
3.3. Social

3.4. Politico
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X. SECUENCIA DIDACTICA

El alumno identificara el por qué del surgimiento del paradigma de desarrollo sustentable.

Identificard los elementos fundamentales que constituyen dicho paradigma y cdmo se inserta en él la actividad turistica, de la cual se
desprenden principios y argumentos especificos.

Tales principios seran identificados por el estudiante dentro de las dimensiones del concepto de turismo sustentable. De su union, se deriva
una nocion integral de turismo sustentable que no serd rigida, sino adaptable a diversas situaciones y especifica para un lugar en
particular.

Para llegar a esta nocién el alumno debera ser capaz de observar las tres dimensiones, en contraste con los impactos de la actividad
turistica del lugar de estudio. Aqui, debera realizar un diagndstico sobre el desenvolvimiento del turismo, orientando su juicio a como
tendria que presentarse tal o cual aspecto, si la finalidad fuese la conservacién y mejoramiento de los recursos naturales y culturales, y el
bienestar general de la poblacién.

De este diagndstico, el alumno sera capaz de partir para desarrollar una propuesta en la que las tres dimensiones del turismo (ahora
integradas en una vision holistica), tiendan a un desempefio mas equilibrado, y en la que se considere en primer plano la conservacion del
patrimonio y la elevacién de la calidad de vida.
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XI. DESARROLLO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

UNIDAD DE COMPETENCIA |

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

Conocimientos Habilidades Actitudes/ Valores
Identificara los elementos fundamentales de los conceptos que | Informacion actual Andlisis Interés por conocer y
constituyen el paradigma del turismo y la sustentabilidad sobre las condiciones | Sintesis comprender las problematicas
ambientales y sus Busqueda y seleccion de|actuales
Conceptos informacién Respeto por los recursos vy
culturas, Colaboracion, Etica
profesional

ESTRATEGIAS DIDACTICAS:

Lecturas y analisis de conceptos, definiciones y situaciones
Identificacién de elementos clave para la reconstruccién de conceptos
con base en el paradigma de desarrollo sustentable y desarrollo
humano.

Distincion entre crecimiento y desarrollo; entre estandar de vida 'y
calidad de vida; entre consumo y satisfaccion, etc.

Aplicacion del conocimiento a través de la investigacion sobre casos
reales de desarrollo turistico sustentable (o tendientes a ello) y
realizaran exposiciones, habiendo sesiones de analisis y discusién, en
las que se confronten los acuerdos y documentos con dichos casos.
Los alumnos buscardn materiales especializados para realizar el
andlisis del destino a trabajar.

Avanzaran en la realizacion de su trabajo final, con apoyo de los
puntos anteriores y mediante revisiones programadas con asesoria del

profesor.

RECURSOS REQUERIDOS:
Bibliograficos:  2,11,18,29
capitulos seleccionados.
Didacticos:

e Proyeccion de
diapositivas con cafién o
proyector de acetatos

e Lecturas obligatorias

TIEMPO DESTINADO:
20 horas, 10 sesiones

CRITERIOS DE DESEMPENO |

EVIDENCIAS

DESEMPENO

| PRODUCTOS
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Busqueda y analisis de conceptos

Lectura

bibliogréficos

de textos y materiales

Busqueda significativa de informacion
Participacion en la reconstruccion de conceptos
Capacidad de andlisis

Controles de lectura
Fichas de busqueda
Participacion en clase

Reporte parcial de investigacion

UNIDAD DE COMPETENCIA I

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

Conocimientos

Habilidades

Actitudes/Valores

El alumno sera capaz de reconocer y
analizar los principios y propuestas sobre
turismo sustentable, como producto de
acuerdos internacionales y de politica
turistica nacional, que dan orientacién a
las acciones de desarrollo turistico
sustentable.

Asimismo, serd capaz de aplicar dichos
principios al analisis de casos reales, y en
la elaboracion de propuestas consistentes,
valorando la importancia de los logros
frente a los costos ecoldgicos,
economicos, politicos y socioculturales
del turismo.

Principios que orientan el
desarrollo turistico
sustentable, tanto a nivel
internacional como nacional
y Cédigos de Etica

Actores participantes en el
desarrollo turistico
sustentable y formas de
participacion.

Programas de cooperacion
internacional y nacional
Participacion
Organizaciones
supranacionales, nacionales
y ONG.

de

Distincién de los impactos
del turismo en un contexto
local concreto.

Integracion de informacion

para el diagnéstico vy
capacidad para  emitir
propuestas.

Integracion de informacion
en un texto analitico y
propositivo.

Respeto a las dimensiones
de la sustentabilidad.
Referente a
pluriculturalidad y a
diversidad de ecosistemas.
Compromiso social.
Seriedad en el diagnéstico y
en la elaboracion de
propuestas.

la
la

ESTRATEGIAS DIDACTICAS:

Los alumnos investigaran por equipos

diversos temas sobre los principios y codigos

de ética que orientan el desarrollo turistico

sustentable y realizaran exposiciones sobre

RECURSOS REQUERIDOS
Bibliograficos: 12, 13,14, 21, 23, 24
La Carta de la Tierra, Protocolo de
Kioto,Cdédigos de ética del turismo y
Experiencias de Ecoindex

TIEMPO DESTINADO

18 horas,8 sesiones

10
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ellos. documentos oficiales

e Asimismo investigaran sobre casos reales de |Didacticos:
desarrollo turistico sustentable (o tendientes | Proyeccion de diapositivas con cafion o
a ello) y realizaran exposiciones, habiendo proyector de acetatos
sesiones de andlisis y discusion, en las que | Material fotografico y/o videografico de casos
se confronten los acuerdos, documentosy | reales y su mejora o deterioro.
principios con dichos casos.

e Avanzaran en la realizacion de su trabajo
final, con apoyo de los puntos anteriores y
mediante revisiones programadas con
asesoria del profesor.

~ EVIDENCIAS
CRITERIOS DE DESEMPENO I DESEMPERO PRODUCTOS
Recopilacién de material bibliografico | Recopilacién de informacion bibliografica y de | Exposicion de documentos y principios sobre el
y trabajo de campo campo a través de entrevistas y encuestas. desarrollo turistico sustentable y de casos
Seleccion y andlisis del material | Estrategias de busqueda e interpretacién de la | especificos.
pertinente para la elaboracién de |informacién recopilada. Discusién en clase y por equipos mediante
propuestas Disposicion para el andlisis de la informacion por | asesorias  programadas con el profesor.
Avance en la integracion de su|equiposy con asesoria del profesor Aportacién de argumentaciones.
trabajo final Seleccidn y uso de la informacidn para el andlisis | Entregas programadas de avances del trabajo
y la elaboracion de propuestas. final.
Reporte parcial de investigacion

11
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UNIDAD DE COMPETENCIA 11l

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

Conocimientos Habilidades Actitudes/Valores
e EI alumno reconocerd los diversos impactos |Impactos econdmicos, |Lectura critica y|Actitud critica, reflexiva y propositiva
generados por el turismo en el mundo Yy |politicos, socioculturales |reflexiva Colaboracién
especialmente en los paises en desarrollo y en |y ecologicos, descritos | Participacion activa |Cumplimiento en el  trabajo
México. por diversos autores. Analisis de impactos | extraclase
e De este reconocimiento, sera capaz de derivar la | Identificacion de|y capacidad de|Investigacion sobre destinos
necesidad de un replanteamiento del desarrollo |impactos en contextos |identificacion y |relacionada con la presencia de

turistico y desarrollara una vision holistica de
tales impactos, entrelazandolos en una
problematica integral.

locales, basados en la
literatura y en la
sensibilidad personal.

sintesis en contextos
locales.

impactos.

TIEMPO DESTINADO
16 horas,8 sesiones

ESTRATEGIAS DIDACTICAS:
e Lecturas obligatorias y discusién en
clase
e Andlisis de casos.
e Exposicion del caso practico

RECURSOS REQUERIDOS
Bibliogréficos: 3,4,5,6,7,8,10,14,16,18,
capitulos seleccionados

Didacticos:

Proyeccion de diapositivas con cafién o
proyector de acetatos; lecturas.

CRITERIOS DE DESEMPENO Il

EVIDENCIAS

DESEMPENO

PRODUCTOS

12
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Lectura de material impreso y en linea
Busqueda de materiales hemerograficos
(informes, periodicos, revistas)
Capacidad de analisis y de integracién
Capacidad de eleccion de un caso real

Capacidad de busqueda, seleccion, andlisis y
organizacion de materiales

Capacidad de discusién y argumentacion
Aportacion de elementos de analisis

Capacidad de sintesis

Controles de lectura

Fichas de busqueda

Participacién en clase

Reporte final de investigacion

Exposicion del trabajo de investigacion por
equipos y retroalimentacion por los otros equipos.
Informe del trabajo de investigacion con
propuestas para el destino elegido.

13
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Xll. EVALUACION Y ACREDITACION

Las evaluaciones se basaran en la aplicacién de los conocimientos y habilidades adquiridas durante el curso a través del trabajo de
investigacion con propuestas basadas en los principios del turismo sustentable en algun destino del Estado de México los alumnos trabajaran
por equipos y realizaran visitas de familiarizacién para el analisis de la situacién actual y de las posibilidades viables para la mejora de los
atractivos turisticos, servicios turisticos y oferta complementaria durante los meses de agosto, septiembre y noviembre dependiendo del
avance de sus observaciones y de la discusion sobre su trabajo que realizaran con el profesor.

Primera evaluacion parcial considera la unidad de competencia | y se aplicara del 24 al 30 de septiembre, como lo marca el calendario escolar
de actividades del periodo regular otofio agosto 2013 — enero 2014.

Aspectos a considerar: Todos los
valores son
expresados en

Controles de lectura y reportes de la asistencia a eventos académicos 20%
Criterios:
Apego a instrucciones y entrega en fechas precisas 5
Presentacion: redaccién y ortografia 3
Extension y aportaciones: analisis del texto o evento, profundizacién de los temas y conclusiones 7
Técnicas de investigacion: citas estructuradas correctamente, bibliohemerografia, entre otras segun corresponda 5
Exposicion en clase: 20%
Criterios:
Conceptos: coherencia, suficiencia, explicacion 8
Disefio: seleccion de los puntos basicos 8
Presentacion: creatividad y recursos 4
Avances del proyecto de investigacion 60%

El informe parcial del trabajo de investigacién contendré los siguientes aspectos:

Criterios:
Asesorias: asistencia, avances segun lo solicitado y ejecucion de las observaciones realizadas por el profesor ala | 5

14
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investigacion

Integracion de las caracteristicas fisicas del espacio a trabajar.

Integracion de los antecedentes histoéricos.

Acopio de informacién estadistica: poblacion, PEA, Principales actividades econdémicas y su distribucion por sector,
indicadores sobre educacion, vivienda, salud, servicios y visitantes

Integracion de catalogos de atractivos, servicios turisticos y oferta complementaria segun corresponda a cada equipo.
Ubicacion fisica de atractivos, servicios turisticos y oferta complementaria segun corresponda

Evaluacioén atractivos, servicios turisticos y oferta complementaria segin corresponda a cada equipo.

Identificacién y construccion mediante investigacion documental de los antecedentes de la actividad turistica en el
espacio a trabajar enfatizando en las variables a trabajar.

Identificacién, de manera general, del desarrollo sustentable llevado a cabo en el espacio a trabajar, distinguiendo los
principios y actores implicados, y de manera particular respecto a la variable que se trabajara en cada equipo.
Aplicacién de la capacidad de carga en la variable que se trabajara en cada equipo.

Andlisis de la calidad ambiental y la calidad de vida atendiendo a lo visto en clase y mediante cédulas de
observacién y aplicacién de cuestionarios.

Ademas de los aspectos sefialados con anterioridad el documento en su elaboracion debe considerar:

Teoria: suficiente, actualizada, coherente, vigente, organizada.

Estructura: analitica, organizada, interrelacionada, suficiente, coherente.

Técnicas de investigacion: citas estructuradas correctamente, bibliohemerografia, entre otras segln corresponda.
Presentacion redaccién y ortografia.

o1 o101 01 gaN W

(61

10
10

Segunda evaluacion parcial considera la unidad de competencia Il y Ill se aplicara del 04 al 08 de noviembre.

15
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Aspectos a considerar:

Controles de lectura y reportes de la asistencia a eventos académicos 20%
Criterios:
Apego a instrucciones y entrega en fechas precisas 5%
Presentacion: redaccién y ortografia 3
Extension y aportaciones: andlisis del texto o evento, profundizacion de los temas y conclusiones 7
Técnicas de investigacion: citas estructuradas correctamente, bibliohemerdgrafia, entre otras segun corresponda 5
Exposicién en clase: 20%
Criterios:
Conceptos: coherencia, suficiencia, explicacion 8
Disefio: seleccion de los puntos basicos 8
Presentacion: creatividad y recursos 4
Avances del proyecto de investigacion 60%
El informe parcial del trabajo de investigacion contendra los siguientes aspectos:
Criterios:

Asesorias: asistencia, avances segun lo solicitado y ejecucion de las observaciones realizadas por el profesor a la | 10
investigacion
Recuperacion y vinculacion de los documentos que norman y apoyan el desarrollo sustentable con la variable que se | 20
trabajara en cada equipo.
Andlisis de los pilares de la sustentabilidad —econémico, ambiental, social y politico- atendiendo a lo visto en clase, | 30
mediante la aplicacion cédulas de observacion y aplicacién de cuestionarios, recuperando las estadisticas investigadas
en un primer momento de la investigacion.

Ademas de los aspectos sefalados con anterioridad el documento en su elaboracién debe considerar:

Teoria: suficiente, actualizada, coherente, vigente, organizada

Estructura: analitica, organizada, interrelacionada, suficiente, coherente

Técnicas de investigacion: citas estructuradas correctamente, bibliohemerégrafia, entre otras segun corresponda
Presentacion redaccion y ortografia

16
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La evaluacion final considera la unidades de competencia I, 1l y Ill se aplicara del 20 al 27 de noviembre.

Aspectos a considerar:

Exposicion del trabajo de investigacion 25%
Criterios:
Conceptos: coherencia, suficiencia, explicacion 10
Disefio: seleccion de los puntos basicos 10
Presentacion: creatividad y recursos 5
Replica del trabajo 25
Criterios:

Claridad en las respuestas

Conocimiento de la teoria

Conocimiento del espacio donde se realizé la investigacion

Conocimiento del comportamiento de la variable analizada en la investigacion
Sustentacion de las recomendaciones vertidas

g1 o101 01O

Revision por parte del profesor del informe final del trabajo de investigacién donde valorard contendra los siguientes | 50%
aspectos:

Criterios:

Integracion de las caracteristicas fisicas del espacio a trabajar.

Integracion de los antecedentes histéricos.

Integracion de catélogos de atractivos, servicios turisticos y oferta complementaria segin corresponda a cada equipo.

Ubicacion fisica de atractivos, servicios turisticos y oferta complementaria segin corresponda

Evaluacion atractivos, servicios turisticos y oferta complementaria segin corresponda a cada equipo.

Identificacion y construccion de los antecedentes de la actividad turistica en el espacio a trabajar enfatizando en las

NOINDNDNDN
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variables a trabajar.
Identificacién, de manera general, del desarrollo sustentable llevado a cabo en el espacio a trabajar, distinguiendo los | 5
principios y actores implicados, y de manera particular respecto a la variable que se trabajara en cada equipo.
Aplicacién de la capacidad de carga en la variable que se trabajara en cada equipo. 5
Andlisis de la calidad ambiental y la calidad de vida atendiendo a lo visto en clase y mediante cédulas de observacion | 5
y aplicacién de cuestionarios.
Recuperacioén y vinculacién de los documentos que norman y apoyan el desarrollo sustentable con la variable que se | 5
trabajara en cada equipo.
Analisis de los pilares de la sustentabilidad —econémico, ambiental, social y politico- atendiendo a lo visto en clase, | 5
mediante la aplicacién cédulas de observacion y aplicacion de cuestionarios, recuperando las estadisticas investigadas
en un primer momento de la investigacion.

Propuestas 10

Ademas de los aspectos sefialados con anterioridad el documento en su elaboracién debe considerar:

Teoria: suficiente, actualizada, coherente, vigente, organizada

Estructura: analitica, organizada, interrelacionada, suficiente, coherente

Técnicas de investigacion: citas estructuradas correctamente, bibliohemerografia, entre otras segun corresponda
Presentacion redaccion y ortografia.

Los documentos que los estudiantes presentaran en las asesorias podran presentarse en documento electrénico o en papel segun lo
solicite el profesor.

Los reportes parciales y el final deberan entregarse impresos

En caso de que se pretenda establecer comunicacién electrénica con los estudiantes esta debera realizarse utilizando exclusivamente las
plataformas electrénicas institucionales.

Atendiendo a la normatividad de nuestra Institucion se recuerda que:

Los alumnos podran exentar la presentacion de la evaluacion final siempre y cuando el promedio de la evaluacién correspondiente al
primer y segundo parcial promediados sea superior a ocho puntos y hayan cubierto el 80% de asistencias.

Tendra derecho a presentar examen ordinario cuando el resultado del promedio obtenido entre las tres evaluaciones se ubique en el rango
de 7.9 a 60y cumpla con el 80% de asistencia.
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Para las evaluaciones extraordinarias y a titulo de suficiencia se aplicara evaluacion escrita considerando la teoria y ejercicios de
aplicacion.
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. OTROS TEXTOS, DISPONIBLES EN LINEA O PROPORCIONADOS POR EL PROFESOR:

* La Carta de la Tierra

* Protocolo de Kioto

* Codigos de ética del turismo
* Experiencias de Ecoindex
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