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C. MARIAMNNE VEGA BLANCARTE |
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION

PRESENTE | R

En respuesta a su oficio PM/UITAIM/00248/2015, donde turna la Solicitud de Acceso a la
Informacion con nimero de folio SAIMEX 00112/TLALNEPA/IP/2015 de fecha 03 de marzo del
afio en curso, y en cumplimiento de'los articulos 32 y 35 fracciones I, II, Il Y IV de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios; dénde solicita
la siguiente informacion: :

“solicito saber o que me digan como se reporta que en la Av. Mario Colin direccion hacia la
avenida Reyes Heroles no hay luminarias en la parada del camién antes de subir el puente
ferrovalle, dado que ahi nos encontramos muchos estudiantes que salimos a las 10 de la
noche del Tecnoldgico de Tlalnepantla y esta super obscuro y queremos ver si pueden
poner una luminaria o reflector ya que mucha gente espera ahi el transporte publico,
necesitamos mas luz para que no asalten mucho y un poco de seguridad para bienestar
social de los alumnos de este instituto y toda la gente que espera ahi...(sic)”.

En atencion a su solicitud le hago de su conocimiento que la Administracidn Municipal a través del
Portal Institucional www.tlalnepantla.gob.mx pone a disposicion de los ciudadanos el catdlogo de
framites y servicios, en estos se enlista el tramite No. CMMR-S-DGSP-03 . Instalacién de
luminarias de alumbrado publico, asi como demas servicios que proporcionan las diferentes
Dependencias de la Administracion Municipal, en estos se indica los requisitos, vigencia, criterios y
costos (en caso de aplicar). Asi mismo en la pagina de internet se despliega el icono de Atencién
Ciudadana en donde se enuncia el niimero telefénico 5366 4450, donde se puede reportar la falta
de cualquier servicio, queja, denuncia y Tlalnepantla en contacto, facultades y obligaciones que
competen al Departamento de Atencion Ciudadana, esto en apego al Reglamento de la
Administracion Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

Sin otro particular le envio un fraternal saludo y le feitero Ia‘s'eguridad de mi mas distinguida
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