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2015, “Afio del Bicentenarid Luctuoso de José Ma. Morelos y Pavén”

Tlalnepantla de Baz, Estado de México, a 23 de marzo del afio 2015.
Oficio: D'GSP10563[201§.‘

C. MARIAMNNE VEGA BLANCARTE
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION '
PRESENTE ;
| \

En respuesta a su oficio” PM/UITAlM/00336/2015 donde turna la Solicitud»de Acceso a la
Informacién con niimero de folio- SAIMEX 00161/TLALNEF’A/IP/2015 de fecha 13 de marzo del
aflo en curso,. y en cumpl1m|ento de’los articulos 32 y 35 fracciones I, I, 'Y IV de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Mexmo Y Mumclplos donde solicita
la siguiente mformamon '

“solicito saber cuales 'son los requisitos para reportar una luminaria descompuesta en Ia
colonia San Lucas Patoni, en la calle Guillermo Prieto, debido a que se generan asaltos por
falta de |Ium|nac10n y es necesario y acabar con esta delicuencia...(sic)”.

En atencién a‘su sohcntud le hago de su conocimiento que la Administracion Mumcnpal a traves del
Portal Institucional www. tlalnepantla.gob.mx pone a disposicién de los ciudadanos el catalogo de
tramites y servicios, en estos se enlista el tramite No. CMMR-S-DGSP-07 Reparacién de
luminarias de alumbrado publico, asi como demés servicios que proporcionan las diferentes
Dependencias de la Administracion Municipal, en estos se indica los requisitos; vigencia, criterios y
costos (en caso de aplicar). Asi mismo en la pagina de internet se despliega el icono de Atencién
Ciudadana en donde se enuncia‘el'ndmero telefénico 5366 4450, donde se puede reportar la falta
de cualquier servicio,squeja, denuncia 'y TIaInepantIa en contacto; siendo facultades y obligaciones
que competen al Departamento de Atencion Ciudadana, esto en apego al Reglamento de la
Administracién Publica Mun|0|pal de Tlalnepantla de Baz, Estado de MeX|co

Sin otro particular le ‘envio un fraternal saludo’ y le reiterg las rldad ‘de mi mas dlstlngu1da
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