H. AYUNTAMIENTO DE TLALNEPANTLA DE K5 @ 4, ORGANO SUPERIOR DE FISCALIZACION DEL ESTADO DE MEXICO
BAZ 2013-2015 ‘@ s/ _;3: AUDITORIA ESPECIAL DE EVALUACION DE PROGRAMAS
vy SUBDIRECCION DE EVALUACION DE PROGRAMAS MUNICIPALES

REQUERIMIENTO DE INFORMACION QUE ALIMENTA EL INDICADOR DE
TIEMPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS EN SEGURIDAD PUBLICA

MUNICIPIO: TLALNEPANTLA DE BAZ NGM. 092
DEL __ 01 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 ,/
REQUERIMIENTOS
No. Consecutivo Tipo de emergencia Tiermpo de respuesta Qbservaciones
1 ACTIVACION DE ALARMA 4 MINUTOS 2] CASDS
2 ALARMAS 4 MINUTOS 74 CASOS
3 ALTERACION DEL QORDEN PUBLICO 4 MINDTOS 2,781 CASOS
] ARBOL CAIDD 4 MINUTOS 16 CA503
s ARBOL EN RIESGO 4 MINUTOS [] CASQS
6 ASALTO 4 MINUTOS 36 CAS0S
7 ATROPELLADD 4 MINUTOS 82 CASDS
B BOTGN DE PANICD 4 MINUTOS 1 CA3Q
9 CABLES CAIDGS 4 MINUTOS E CAS0S
10 CABLES EN CORTO 4 MINUTODS 22 CAS0S
11 CABLES EN RIESGO 4 MINUTOS 3 CASOS
12 CHOQUE 4 MINUTOS 461 CAS0OS
13 CHOQUE CON LESIONADOS 4 MINUTOS 73 CASOS
14 OERRIBO O PODA DE ARBOLES 4 MINUTOS 8 CASOS
15 DESLAVE 4 MINUTOS 1 CASO
16 ENFERMO 4 MINUTOS 447 CASOS
17 ENJAMBRE 4 MINUTOS 21 CAS0S
18 FALTAS A TA MORAL 4 MINUTOS 20 CASOS
19 FUGA DE GAS 4 MINUTOS 61 CASOS
20 GRAFITIS 4 MINUTOS 3 CASOS
71 HURNDIMIENTO DE PAVIMENTO A MINUTDS 3 TASOS

NOTA; Fommnato de cardcter trimestral. La informacion de este documenio se obliene del registro de llamadas de emergencia en matera de seguridad publica atendidas por la entidad municipat,

Asimismo debers a\{xar 13 bitacora de atencién de emergencias a lravés de lIam}das tetefbnicas.
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BAZ 2013-2015

H. AYUNTAMIENTO DE TLALNEPANTLA DE

ORGANC SUPERIOR DE FISCALIZACION DEL ESTADO DE MEXICO
AUDITORIA ESPECIAL DE EVALUACION DE PROGRAMAS
SUBDIRECCION DE EVALUACION DE PROGRAMAS MUNICIPALES

REQUERIMIENTO DE INFORMACION QUE ALIMENTA EL INDICADOR DE
TIEMPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS EN SEGURIDAD PUBLICA

MUNICIPIO: TLALNEPANTLA DE BAZ

DEL 01 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMERE DE 2014

NUM,

092

| REQUERIMIENTOS
‘ No. Consecutivo Tipo de emergencia Tiempo de respuesta Ghservaciones

22 INCENDIO 4 MINUTOS D4 CASQS
23 I[NHALANDD TOXICOS 4 MINUTOS R CASDS
24 [NTENTG DE VIOLACIDN 4 MINUTOS 1 CASO

25 [NUNDACIONES 4 MINUTOS 4 CASOS
26 LESICNADO 4 MINUTOS 409 CASOS
27 MUERTO 4 MINUTOS 9 CASOS
23 OBSTRUCCION DE VIALIDAD 4 MINUTOS 234 CASOS
29 OLOR A GAS 4 MINUTOS 30 CASDS
30 POSTE EN RIESGD 4 MINUTOS E] CASDS
31 PREVENCION 4 MINUTOS 45 CASOS
32 RETIRQ DE VEAICULOS 4 MINUTOS 28 CASQS
33 RESCATE 2 MINUTOS z CAS05
34 RINAS 4 MINUTOS 57 CASOS
35 ROBO 4 MINUTOS 4332 CAS0S
36 ROBO A BANCOS 4 MINUTOS ] CASOS
37 ROBO A CASAHABITACION 4 MENUTOS 67 CASQS
38 ROBO ARTICULOS TIENDA DE AUTOSERVICIO 4 MINUTOS 17 CASOS
39 ROBO DE AUTOPARTES 4 MINUTQS 13 CAS0S
40 SECUESTROQ 4 MINUTOS 6 CASOS
41 SERVICIOS DE PREVENCION 4 MINUTOS 2 CASQS
a2 SO5PECHOS0S 4 MINUTOS 1,515 CASQS
a3 SUILIDIO 4 MINUTOS L] CAS05
44 TOMANGO EN VIA PUBLCA 4 MINUTOS il CASQS
45 VEHICULOS ROBADOS 4 MINUTOS H CASOS
[ VIAUDAD 4 MINUTOS 3 CASDS

Ay TOTAL DE CASOS 2 7,626
\ AN

Asimismo deberd anexar la Ritacora dé alencion de emergencias a través de llamgdas telefénicas,

NOTA: Formato de oaxﬁrukgi I. La informacién de esle documento sa o
—

l/.‘_

ne del registro de llamadas de emergencia en materia de

dad publica atendidas por la entldad municipal,
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SISTEMA DE €O

:‘\CION HACENDARIA DEL £5TADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS

.

AYUNTAMIENTO )
Gula MHODOLm PARA EL SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION DEL PLAN DE DESARROLLO MURICIPAE 20&:1
DE TLALNEPANTLA DE BAZ ' Lo MumIC y Y S
2013-2015 E LALNEPAN A
SEGUIMIENTQ ¥ EVALUACION DEL PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL CIUDAD CONFIABLE
identificadar Denominadon
Programa Presupuestario: 05 01 01 CONSOLIDACION DE LA GESTION GUBERNAMENTAL OE RESULTADOS
Prayecto:] 0501010102 |SELECCION, CAPACITACION ¥ OESARROLLO DE PERSONAL
PbRM- 0Bc AVANCE TRIMESTRAL OE METAS DE ACCIGN POR PROYECTO :
, Dependencis General: ECO ADMINISTRACION
) Dependencta Auslliar; 120 ADMINISTRACION ¥ DESARROLLO DE PERSONAL
[Ente pablico: TLALNEPANTLA, 52 .
. . Perlodo Trimestral; . B
Descripcion do Actiones it ® OCTLLBR,E F:CLEEMBTEIZOM v - I
- arlacidn iimestra
Cédigo d fa ) . ariacion anual
i (Solo accipnes sustantivas) ) )
Acgign Unidad de Medida | Programada Anval | Programade Avance Avance
Abs. % Abs %
acumulado anual
ACTUALIZAR EL CATALOGO DE PUESTOS INSTITUCIONAL CON LOS PERFILES D PUESTOS| ¢ pus
9 TIPQ POR DEPENDENCIA, REQUISITOS PASA DESEMPERARLOS Y NIVEL SALARIAL CATALOGO DE PUESTOS 1 D 0 0
CORRESPONDIENTE, COMO BASE DE LA SELECCION ¥ CONTRATACION DE PERSONAL ASI “;:s’:;’m?: Y #]DIV/0! 1 0 100%
COMO DEL 5ISTLMA DE PROFESIONAUZACION DE SERVIDORES PUBLICOS DEL MUNICIFIO.
ACTUALIZAR ¥ VINCULAR EL INVENTARID DE RECURSOS HUMANOQS DESCNIDIENDO AL
PERSONAL CON QUE SE CUENTA, 5US COMPETENCIAS ¥ EL NIVEL €N QUE LAS DESEMPERA, INVENTARIO DE
10 Asl COMO EL NIVEL AL QUE PUEDE LLEGAR A DESARROLLARSE COMO PARTE DE UNY RECURSOS HUMANOS 1 i} 0 0 #iDIV/O! 1 0 100%
SISTEMA Df PROFESIONAUZACION Df LOS SERVIDORES PUBLICOS PUBUCOS DEL ACTUALIZADD
MURNICIPID,
CONTAR COM UN REGLAMENTO DE PROFESIONAUZAGION OF LGS SERVIDORES Pl:lBl.I‘COS REGLAMENTO DE
MUNICIPALES DONDE SE DETERMINEN LOS COMPONENTES, FUNCIONES ¥ PROCESDS
n BASICDS CON OUE SE DERE CONTAR PARA EL DESARROLLO LABORAL PROGRESIVO DE LOS| PHCIF;T:;;::.:::CIO” 1 0 0 0 #1 DIV/O' 1 0 100%
RECURSOS HUMANOS DEL MUNIEIPIO,
CAPACITAR PARA LA SUPERACION PERSONAL Y PROFESIONALIZACION DE LOS SERVIDORES|
PUBLICOS MUNICIPALES CON BASE £N L& DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACTACION] PERSONAL CAPACITADO
12 DE CADA AREA, ASI COMO CON LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES DE DESEMPERO| PROFESIONALMENTE 2'000 250 248 2 99% 2’276 -276 114%
REALIZADAS, CON /N ENFQOLE DE MEIDRA CONTINUA DEL SERVICIO PUBLICO.
EVALUAR AL PERSONAL MEDIANTE £L 5ISTEMA OE MERITG ¥ RECONOCIMIENTQ Al
SERVICIO PUBLICO MUNICIPAL, OF ACUEADO A LOS PERFILES DEL CATALOGOD OF PUESTUS| PERSONAL EVALUADO E
13 MUNICIPAL ¥ LA NOAMATIVIDAD APLICABLE, PARA MOTIVAR EL DESEMPEAC INFCRME OE 600 300 200 100 67% 600 0 100%
SOBRESALIENTE ¥ SUSTENTAR LA CAPACITACKON PARA LA PROFESKONALIZACISN RESULTADODS
NECESARLA,
Presupuoesto Ejercide
Presupuesto Avtorlizado Anual P d
Acumulado gl Trimestre por Variacién %
por Proyecttoe
Proyecto ™\ r
$6,864,905.00 / / o%
1
ELABORO Ve, Bo. APTOR!ZO
SUBDIRECTOR DE RECURSOS HUMANDS TESORERQ MUNICIPAL TITULAR DE LA LIPPE O EQUIVALENTE
I
?A Moline CeSniiy -/
ARMANDD PEDRO RAFAEL $0SA GUINTANA LIC, HUGOLING FRANCISCO ORTIZ SANTILLAN uic. mauricld Lopez diiRAR f
N <
Nombre Flrma Carpo Nombre Firma Cargo Nombre
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TLALNEPANTLA DE BAZ No. 92

PbRM-02a

Calendarlzscién de Metas Fislcas por Proyecto

SINFEMA DE COORDINACIZN HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
hilANl.lm. PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2014 °

!
|

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

-

F—

(Clave} [Densminacién)

05 01 01 CONSOLIDACION DE LA GESTION GEBERRAMENTAL D RESULTADOS

0501010108 [SELECCION, CAPACITACION ¥ DESARROLLO OF PERSONAL

ADMINISTRACON

ADMINISTRACION Y DESARROLLG DE PERSONAL

1c

11

12

13

ACTUALIZAR EL CATALOGO (€ PUESTOS INSTITUCIONAL CON LOS PERFILES
DE PUESTQS TIPO POR DEFENDENCLA, REQUISITOS PARA DESEMPERARLOS Y
NIVEL SALARIAL CORRESPONDIENTE, COMO BASE DE La SELECOON ¥
CONTRATACION DE  PERSONAL, ASI COMO DEL SISTEMA DE
PROFESIONALIZACION DE SERVIDORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO,

ACTUALIZAR ¥ VINCULAR EL INVENTARIO OE RECURSOS KUMANOS
OESCRISIENDO AL PERSONAL CON QUE SE CUENTA, SUS COMPETENCIAS Y
EL NIVEL EN QUE LAS DESEMPENA, ASl COMO EL NIVEL AL QUE PUEDE
LLEGAR A DESARROLLARSE COMO PARTE DE UN SBTEMA DE
PROFESIONAUZACION DE 10S SERVIDORES PUBLICOS PUBLKOS DEL
MUNICIPIO,

CONTAR CON UN REGLAMENTO DE PROFESIONALIZAGION DE LGS
SERVIDORES PUBLICOS MUNIGIPALES DONDE SE DEFERMINEN LOS

CONTAR PARA EL DESARROLLO LABORAL PROGRESIVO DE LOS RECURSQS
HUMANOS DEL MUNIQIPIQ,

CAPACITAR PARA LA SUPERACIGN PERSOMAL ¥ PROFESIONALIZACIGN DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPALES CON BASE EN LA DETECCHON DE
NECESIDADES Of CAPACITACIGN DE CADA AREA, ASI COMO CON LO%
RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES DE DESEMPENC REALIZADAS, CON UN
ENFOQIUE DE MEJORA CONTINUA DEL SERVICIO PUBLICD.

EVALUAR AL PERSONAL MEDIANTE EL SISTEMA DOF MERITO v
RECONOCIMIENTO AL SERVICIO PUBLICO MUNICIPAL, DE ACUERDO A LOS
PERFILES DEL CATALOGO DE PUESTOS MUNICIPAL ¥ LA NORMATIVIDAD
APLICABLE, PARA MOTIVAR EL DESEMPENO SOBRESALIENTE ¥ SUSTENTAR
LA CAPACITACION PARA LA PROFESIONALIZACION NECESAR(A,

COMPONENTES, FUNCIONES ¥ PROCESDS BASICOS CON QUE SE DEBE|

CATALGGY
ACTUALIZADG

DE PUESTOS

0
¥ DISPONIBLE 0%

INVENTARIO
HUMANOS

DE RECURSOS

CTUALIZADO 10a% 0

% 0% 0

REGLAN EN'}D DE
PROFESIONALIZACHON
DISPONIBLE

100% 4] o Q 0%

PERSONAL CAPACITADG

PROFESIONALMENTE 350

17.5% 750 37.5% 650

32.5%

250 12.5%

PERSONAL
INFORME DE

EVALUADO E

RESULTABOS 800 °

% 3co 0% Q 300 50%

ELABORG

SUBDIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS

= A, U‘@‘Mu Q—oh Sw}aﬁ

ARMANDG PEDRO RAFAEL SO5A QUINTANA

Nombre

__Firma Cargo
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AYUNTAMIENTO
DE TLALNEPANTLA DE BAZ

SISTEMA DE CODRDINAGION HACENDARIA DEL ESTALO DE MEXICC COM SUS MUNKIPIOS

SEGUIMIENTO ¥ EVALUACKIN DEL PRESUPUESTO BASADD EN RESULTADOS MUNCIPAL

Gufa METODOLOGICA PARA EL SEGUMIENTO Y EVALUACON DEL PLAN OF DESARRCLLD MUNTIPAL 2013-2015

identilicador  |Denomlinacién
Programa Presupuestarly 050101 CONSOLIDACION DE, LA GESTION GUBERNAMENTAL DE RESULTADOS
Prayectol 0501010192  [SELECCION, CAPACITACION ¥ DESARREALO DE PERSONAL
PLRM- OBc AVANCE TRINESTRAL DE METAS OF ACCION PCR PROYECTO
Dependencly Generald £00 ADMINISTRACKIN
Dependencls Aunfllar] 120 ADMINISTRACON ¥ DESARROLLD GE PERSONAL
[Ente Panlics: TLALNEFANTLA, 92 ]
Descriocin de Actiones Perioda Mensual: .'J'EJLIO 2014
Cedigo de la Vanetidn mensuzl Varracihn anual
. 0K 3CCiones sustanivas) . .
Accibn @ Uridad de Mediga | Programada Anual Programado Avance Abs @ Avance Abs %
' aturndads anual

ACTUALIZAY £L CATALDGD Ot PULSTOS INSTITUCIONAL CON 105 PERFILES GF PULSTOS .

. TP POR DEPENDENGA, RECUIITOS PARA OISEMPERAALDS ¥ MIVEL SALARwAr|CATAIOGOCE ""5:"” y 0 o
CORAESPONDIENTE, COMO BASE OF £ SELECONM ¥ CONTRATACION DE PEASGNAL, A%1 “n'u"’;wml? 8] Jipvial 1 Q 100%
COMO DEL AISTEMA BE PROFEXIONALEZACKIN DF $EAVIDORTS PIBLICOS GEL MUNMCPI, )
ACTUAMIZAR ¥ VIRCULAR EL INVENTARIO GE RECURSCS HUMANDS DISCAIBIENDO AL
PERSONAL CON QUE SE CUENTA SUS COMPETTHOIAS Y EL RIVEL EN QUL LAS DESEMPERA|  ivvenTARg DE

10 As! COMO L4 MIVEL AL QUE PUEDL LLEGAR A DESARRQLIARSE COMO PARTY DE UN| NECURSOS HUMANOS 1 0 y 0 RiDIv/Ol i 0 100%
SISTEMA Of PROFISIONALZACION D LO3 SEAVIDORLS PGELICOS POBLKOS OfLf  ACTUALZACO
MUNICIRIS,
LONTAR CAN UN REGLAMENTA BE PROFESIONALLZACION DE LD SLRVIOOAES FUBLICGS KEGLAMENTO Ot
MIZNICIPALES DONDE SE OETERMINMEN LOS COMPONENTES, FUNCIONES ¥ JROCESOS)

n RASICCS CON DUE ST ZEBE CONTAR PR [L DESARADLLO LASDRAL AROGRESNO DE LS| ’m';z‘:o"ﬂ’{:m" 1 0 Q 0 #101v/0! 1 0 100%
RECURSOS HUMANDA DEL MUNKIFIO, !
CAPALTTAR FARA L& SUPERACION PERSONAL Y PROFERGNAUZACION DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS MUNICIPALES COM BASE £0 LA DETECCION DE NECESIOADLS DE CAPACTTACION| PERSONA- CAPACITADY

B BE £ADA ANEA aSTCOAQ CON LOS RESIATAROS OF LaS EVALUASIONTS OF DESEMPLRO| PACFESONALMENTE 2,000 150 172 -22 115% 1,694 306 85%
REALIZADAS, COR UK ERFOQUE DE MEIONA CONTINUA DL SERVIGID PSLICO.
EVALUAR AL PEPAONAL MEDIANTE EL SSTEMA DI MERTD ¥ KESONQLIMITNIO AL
SERVICIO PUBLICD MUMICIPAL, DE ACUTRCO A LOS PIRTILES DSL CATALOGO DE PUESTOS|PERSONAL EVALLARD [

13 MUNICIPAL T LA NORMAThIDAD APLCASLE, PARA MOTIVAR L DESEmPERo INFORME DF 600 0 0 0 #iDIV/QI
SORMESALMNTE ¥ SUSTENTAR LA CAPACITACKIN PAAA Lo PROFLHOMALIZATION| RESULTADOS ! /0. 400 200 67%
NECESARUA,

(
"Presupuesto Autorizado Anval per | Presupuests Ejerclds ledo Vatiscion %
Proyecto al Mes por Proyécto \ seion
M
y
56,864,905.00 \ \ \ %
Y s 'y
ELABORG \ AUTOREO \
SUBBIRECTOR Of RECURSOS HUMANDS
Nomibre Nambre Corgo Nombre




