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CIUDAD CONFIABLE

Tlalnepantla de Baz

2015, “Afio del Bicentenario Luctuoso de José Ma. Morelos y Pavén”

" Tlalnepantla de Baz, Estado de México, a 13 de febrero del afio 2015.
Oficio: DGSP/0212/2015.

C. MARIAMNNE VEGA BLANCARTE

TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION

PRESENTE

En respuesta a su oficio. PM/UITAIM/OO134/2015 donde turna la Solicitud de Acceso a la
Informacion con ‘numero de fOIIO SAIMEX 00046/TLALNEPA/IP/2015 de fecha 0 de
febrero del afio en curso, V. en ‘cumplimiento de los articulos. 32 'y 35 fracciones |, II iy
IV de la Ley de Transparenma y Acceso a la Informacién Pubhca del Estado de MeXICO y

Municipios; donde s‘” |C|ta la siguiente mformamon

&)

Wil

1.- El“namero ei

alumbrado publlco del afio 2012, 2013 y 2014 (describiendo a detalle si fue por
vandallsmo, robo falta de foco, apagadas, etc.) i Q
R: Sobre el partlcular le informo que no se tienen clasificados los reporte“s_; como usted los
solicita, solo se proporciona la cantidad de reportes de los afios requeridos en la

siguiente tabla.

~ ANO 2012 2013 2014
CANTIDAD 9405 9,764 7 869

2.- El inventario de Iummarlas apagadas o danadas por ano desde el afio 2012, 2013
y 2014

ST TTES A FY ‘AR =T A D
T AL CONFIADLLE

R: En la presente tabla se proporciona el inventario de luminarias apagadas.

ANO T 2012 | 2013 -~ . 2014
LUMINARIAS | T
APAGADAS 3,244 L ’2 ,8.09 1,000

3.- El numero de reportes atendidos por el area encargada del sistema de »
alumbrado publlco durante los afios 2009, 2010, 2011, 2012y2013 : :

R: La informacién requerida se presenta en la tabla SIgwente
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'REPORTES ., 5,153

| _ATENDIDOS T . i e

13,850 12,856 - 13,419

*No se cuenta con los datos referentes al periodo 2009.

4.- El programa anual de trabajo de la direccion, departamento u oficina
responsable de la prestacion del 'servicio de alumbrado publico municipal? Ademas
de esta pregunta requiero detalle de los indicadores de gestion. que utilizan para
medir su cumplimiento durante los afos 2010, 2011; 2012, 2013 y 2014.

R: Anexo al presente la inf_ormécié’n solicitada en formato digital .'(c':ar'peta 4).

5.- Los programas: de trabajo especiales o acciones de gobierno de la direccion,
departamento u oficina responsable de la prestacién del servicio de alumbrado
publico municipal? e % -

R: Los- programas especiales o acciones de gobierno de trabajo de la' direccidn,
departamento, u oficina responsable de la prestacion del servicio de alumbrado publico
municipal se establecieron en Programa Basado el Resultados 2014 (PbR). Anexo el
archivo en formato digital (contenido en carpeta 5). ' e

6.- El programa anual o trianual de desarrollo institucional de la direccién,
departamento u oficina responsable de Ia prestacion del servicio de alumbrado
publico. :

R: Anexo el presente el archivo digital con la informacion solicitada (contenido en carpeta
6). : .t ' 'y - .

7.- El sistema de atencién ciudadana establecida por la direccién, para atender la
demanda del servicio de alumbrado publico? - '

R: Para atender la demanda ciudadana por falta del servicio de alumbrado publico, el
departamento a través del Manual de Organizacién, Manual de Procedimientos y Manual
de Tramites y Servicios, proporciona este servicio, mismos que anexo al presente en
formato digital (contenido carpeta 7). '

8.- Contrato de prestacion de servicio por concepto de suministro de energia
eléctrica por parte de CFE al municipio o ayuntamiento?

~ R: Anexo el presente el archivo digital con la informacion solicitada (carpeta 8)
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9. ¢(Convenio de PESO POR PESO” firmado entre la CFE y el municipio o
ayuntamiento?

R: Anexo el presente el archivo digital con la informacién solicitada (carpeta ’9')

Sin otro particular le envio un fraternal saludo y le reltero la segurldad de mi mas
distinguida conSIderamon

~.“”‘ =

Llc/smtrsj ALDE CHAVEZ
DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS

/

c.cp. . Lic. Guillermo Alfredo Martinez Gonzélez.- Secretario del Ayuntamiento y Encargado del Despacho de la
Presidencia Mumupal Para su conocimiento.
c.c.p. P. Arq. Jesus Alejandro Nufiez Pérez.- Servidor Publlco Habilitado de la DGSP. Segulmlento
c.c.p. - Archivo
SUCH/anp
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