. ESTADO DE MEXICO CIUDAD: CONFIABLE

J ) - - : ' - B . ' =5 2013‘,2.013'
GOSERNODEL SRR I 7?‘[ LALNEPANTLA

CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DE LOS MUNICIPIOS

Instaladién de luminarias de alumbrado publico. (Qlavé) CITS-S-DGSP-O1

Es el tramite a través del cual se solicita la instalacién de luminarias del alumbrado: pubhco en zonas oscuras del mumcnplo ;2w

i| o Ley de Responsabilidades de los Servidores Pubhcos del Estado y Mumcplos -Articulo | Fracclén I II M,
i Articulo 41, Articulo 42 Fraccion IV, VI, VI, Articulo 43.
| o . Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de: Méx1co Artlculo 252
: -‘Fraccién |, Il. lll, V, y VI, Articulo 254" Fracclénl I, 1, v, VyVl Publicada en la- Gaceta Mumcupal no. Tres,
el jueves 21 de febrero 2013. .-
° Reglamento del Servicio de Alumbrado Pubhco Municipal del Mumclplo de Tlalnepantla de Baz,’ Estado de’

" México, Capitulo.Primero Articulo 2;- Capitulo Segundo Articulo 8 Fraccubn I II Vil y XL Pubhcada en la
; Gaceta Municipal no. dieciocho, el lunes 26 de julio 2010. :

il o Bando Municipal, H. Ayuntamiento Constitucional -de Tlalnepantla de Baz febrero 5/2014, Tltulo Sexto: De las
; funciones y Servicios Publicos Municipales Capltulo Primero, Articulo 30 Fraccion. Il, Capitulo Quinto Del
Desarrollo de la ciudad, la Sustentabilidad y la infraestructura Urbana Aruculo 57 publicado el 5 de febrero de
2014.

N/A

i | NO | DIRECCIONWEB . |N/A

Se realizar la instalacién de luminarias de alumbrado publico en-zonas oscuras, con base a-:
as normas oficiales vigentes.

PERSONAS FiSICAS . L
Solicitud. Peticidn por escrito solicitando la instalacion . ORIGINAL | - COPIA(S) Para acuse de recibo de solicitud, dirigida al Director
de luminaria (s) con la siguiente informacién. dG:rl;ear:IESe Servicios. Pubhcos mgresada por Ofc:lalla
A) Ubicacién precisa del lugar donde se requiereel |~ 1 1 copié | Manual de Procedimientos de la Dlreccxén General de
servicio. .simple Servicios Publicos ATM/APM/DGSP/MG-MP/2014.
B) Nombre completo, domicilio.y teléfono del solicitante. r s ‘ ' :
C) Descrlpmon breve de las caracteristicas del servicio
solicitado.
PERSONAS MORALES . :
' ' N/A . ORIGINAL | COPIA(S) - , N/A -
N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS _
NA L - | oriGINaL | * coriap) OUNIA
NA. | NIA '
OTROS . _
ON/A ,  ORIGINAL |* COPIAS) |- . S NA !
’ ‘ ’ N/A NIA ' :
by nmediata | Sujeto a programacién

| A
co {| Gratuito

EFECTIVO | I TARJETA DE CREDITO | _ | " . TARJETA DE DEBITO | I EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

| NIA

/OTRAS'AL 4 NIA




=== ¢
] 2013-2015

TLaLNEPANTLA

CIUDAD CONFIABLE

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

El personal técnico del area, reallzara una v:sna para verificar las necesidades de iluminacién de la
zona, aplicando las normas oficiales 'y técnicas vigentes para determinar-si es viable. la instalacion de
la luminaria, de ser asi se programaran las acciones necesarias para llevar-a cabo esta solicitud.

Nota: Los trabajos para efectuar las instalaciones estan sujetos a: la disponibilidad de’ los medios
humanos y materiales lo cual pued tivo d ;

Direccion General de Servi_ciio_s Publicos S . tee E Departamento de Alumbrado Pﬂbliéo
, ' R Lic. Samuel Ugalde Chavez o
CALLE l Plaza Civica Dr. Gustavo Baz Prada .~ NO. INT. Y EXT.: SIN

COLONIA: | Tlalnepantla.Centro © [MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz

09:00 a 18: OO hrs. de Lunes a Viernes

0155 5366-3800 ’ 3939, 3940 - N/A samuel. ugalde@tlalnepantla gob mx

. 5 g OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

A

NO.INT.YEXT: | N/A

COLONIA: [ N/A o e . |municieio: | n/a

(= |NA . N/A

N/A - [N/A C . INA N/A N/A

OTROS

g,'L'a luminaria puede ser inSfalada sobre la construccién de las viviendas?

|| RESPUESTA: 3 No, esté debera ser colocada sobre postes metalicos 6 de concreto, cumphendo con la normatlwdad vigente.

: ¢Cudndo es viable la instalacion de la luminaria?

RESPUESTA: ©  * Después de la verificacion fisica del lugar para determinar.la falta de iluminacion de la zona, de acuerdo ala
: normatlwdad vigente.

:| &Se Puede solicitar la instalacion de un reﬂector’7

RESPUESTA: No, se recomienda que la potencia de las lamparas que se instalen no sea mayor a 100 Watts y que ahorren
’ energia.

'TRAMIT.ES AOASERVICIOS RELACIONADOS

"N/A
ELABORO: - L . VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
LlC..SA‘MUEL-UGALDE CHAVEZ -| LIC. MA. DEL CARMEN UGALDE GARCIA 27 - [ ENERO -/ 2015 .

DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA
S DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO

. _ .. ECONOMICO
NOMBRE COMPLETO ' - NOMBRE COMPLETO




‘GOBERNODEL * | ) - %LNEPANTLIL\

ESTADO DE MEXICO Y/ T CIUDAD CONFIABLE’

CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DE LOS MUNICIPIOS

Es el tramite a través del cual se solicita el mantenimiento (apli‘cacién de pintura) de la posteria de alumbrado |
publico municipal. : : .

e Ley Organica Municipal del Estado de México, Capitulo Séptimo, Articulo 125 Fraccion Il. N .

o Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México Articulo 250
Fraccién | inciso a, Articulo 252 Fraccién |, IV; V; y'VI, Articulo 254 Fraccion I, VI, VIl y IX. Publicada en la
Gaceta Municipal no. Tres, el jueves 21 de febrero 2013. - ) : A g
Reglamento del Servicio de. Alumbrado :Publico Municipal del Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de| .
México, Capitulo Primero Articulo 2; .Capitulo Segundo Articulo 8 Fraccién 1 y lll. Publicada. en’'la Gaceta|.
Municipal no. dieciocho, el lunes 26 de julio 2010. . = T e '

" Bando Municipal, H. Ayuntamiento Constitucional de Tlalnepantla de Baz febrero 5/2014, Titulo Sexto De las
funciones y Servicios Publicos. Municipales Capitulo Primero, Articulo 30 Fraccion I, Caplitulo Quinto Articulo|
57 publicado el 5 de febrero de 2014. ~ - ' ' . . i

Ndmiero de reporte
NO | DIRECCION WEB N/A -

N/A

Se realizara la 'ap'licacién de pihtura a la posteria metalica de.alumbrédo publicd que
se encuentre deteriorada o con grafiti. ; '

PERSONAS FiSICAS

Solicitud. Reporte por teléfono proporcionando-los ORIGINAL " COPIA(S)

siguientes datos ) .
A) Ubicacion precisa del lugar donde se requiere la . N/A " 'NJA - |Manual de Procedimientos de la Direccién General de

reinstalacion del poste dafiado (calle, frente a que g Servicios Publicos ATM/APM/DGSP/MG-MP/2014. -
nimero, entre que calles, alguna referencia de : 3 ' ) . : '
ubicacién y comunidad.

B) Nombre completo, domicilio y teléfono del
solicitante. :

C) Descripcic’m-breve de las caracteristicas del servicio
solicitado. ’

PERSONAS MORALES
' N/A ’ ORIGINAL | COPIA®) _ N/A
’ N/A . NA o

INSTITUCIONES PUBLICAS . . .
' N/A | ORIGINAL | COPIA®) St ONIA

N/A "ONIA
OTROS , .
N/A ORIGINAL | COPIA(S) TN
' na | N ' : .

Sujeto a..programacién

EFECTIVO | l TARJETA DE CREDITO | : | _ TARJETA DE DEBITQ l | ‘EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)




) .
201;-20|~

i LALNEP/’\NTL/\

CIUDAD CONFIABLE

GOBIERNO DEL " - s T .
ESTADO DE MEXICO' SEE

N/A

NIA - .

il Se procedera a la wsnta fisica de mspeccwn para verificar si que en el caso de que las accnones sean
competencia de la Dlreccnon General :de Servicios Publicos se programen los trabajos, y una vez
realizados se solicitara firma de conformidad del solicitante que reporto.

Nota: Los trabajos para efectuar las’ trabajos estan sujetos a la disponibilidad de los materiales, motwo
or'el cual no se puedan efectuar jos servicios. :

Departamento de Alumbrado Pubhco

s Lic. Samuel Ugalde Chavez .
CA'-LEIPIaza'C_ivic:a Dr. Gustavo Baz Prada = . | | NOAINTY EXT.: 'SIN

COLONIA:* Tlalnepantla Centro PN MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz

09:00 a 18:00 hrs. de-Lunes a Viernes

0155 |5366-3800 : 4 ; 3939 3940 . N/A samuel. ugalde@tlalnepantla gob mx
‘ ’ OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A

CA!.LE:.I N/A NO. INT. Y EXT.: N/A

COLONIA:  |N/A R MUNICIPIO: | N/A
CP: i '

N NIA

NA-(NA . Co A N - NIA -

. OTRQS. .

¢Se aplica pintura a cualquier poste?

RESPUESTA: No, Solo los de alumbrado publico, que se identifican por ser metdlicos, los cuales son propiedad mummpal

! ¢Cuando no procede la solicitud de mantenimiento de posteria metalica?

) Cuando el poste metalico sea propiedad de la Comision Federal de Electricidad (CFE)

| ¢Tiene algun costo Ia reubicacion del poste?

La reubxcacnon de postes de alumbrado pubhco se efecluara con cargo al solicitante, con excepcién de los que obstruyan la
mfraestructura vial*

RESPUESTA: .

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

‘ N{A
'ELABORO: . .. VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION: |
() 7/ /
- LIC. SAMUECUGALDE CHAVEZ - - LIC. MA. DEL CARMEN .UGALDE GARCIA 27 ' /_ENERO_ / 20I5

DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA
s . . DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO
ECONOMICO ’

i NOMBRE COMPLETO - h: NOMBRE COMPLETO
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sﬂ“.; - | ; a S e, g,"m | - 2013-2015
~ || GOBERNODEL : PR ?[ﬁI\LNEP/‘\NTLA

ESTADO DE MEXICO CIUDAD CONFIABLE |

CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DE LOS MUNICIPIOS

Es el tramite a traves del cﬁal se solicita la poda de arboles -que obstruyen el alumbrado publico municipal, con la finalidad de que la A
iluminacion sea eficaz. R i %

° Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municpios, Articulo | Fraccion I, 11, 1l
Articulo 41, Articulo 42 Fraccion 1V, VI, VIII, Articulo 43. _ . 2 -

« 'Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México Articulo
250 Fraccion | inciso a, Fraccién Il, IV, y XIl. Publicada en la Gaceta Municipal no. Tres, el jueves:21 de
febrero 2013. : SN ., ‘ S T

o  Reglamento del Servicio de Alumbrado.Publico Municipal del Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México, Capitulo Primero Articulo 2; Capitulo Segundo Articulo 8 Fraccién | y lll. Capitulo Tercero.ArtIcmo

.25y 26, publicada en la Gaceta Municipal no. dieciocho, el lunes 26 de julio 2010. S

« - Bando Municipal, H. Ayuntamiento Constitucional de Tlalnepantla de Baz febrero 5/2014, Titulo Sexto De| .
las funciones y Servicios Publicos Municipales Capitulo Primero, Articulo 30 Fraccién I1,-Capitulo
Quinto Articulo 57 publicado ei 5 de febrero de 2014. ;

Numero de reporte
SI | NO | DIRECCION WEB IN/A

| NA-

Se realizara la poda dei follaje de los arboles que obstruyan la iluminacion de los -
luminarios. . : : e M

PERSONAS FiSICAS

Solicitud. Reporte por teléfono proporcionando los _ORIGINAL COPIA(S)
siguientes datos . ) . . .
A) Ubicacion precisa del lugar donde se requiere a _NA | © NIA_ |Manualde Procedimientos de la Direccién General de

reinstalacién del poste dafiado (calle, frente a que . RN Servicios Publicos ATM/APM/DGSP/MG-MP/2014.
numero, entre que calles, alguna referencia de . ) : : : Y

ubicacion y comunidad. _

B) Nombre completo, domicilio y teléfono del o
solicitante. ’ :

C) Descripcion breve de las caracteristicas del servicio
solicitado. ’ N ) ‘

PERSONAS MORALES

N/A . ORIGINAL ‘| COPIA(S) _N/A
CoNnAT [ oNa | '

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A ORIGINAL |~ "COPIA(S) . T NIA
NIA NIA : '
OTROS N
N/A . ‘ ORIGINAL COPIA(S) g . N/A

N/A N/A

Inmediata
N/A

| Sujeto a programacion

Gratuito

e - T : = — 4 -
EFECTIVO_I | © TARJETA'DE CREDITO | l . '_TAR]ETADED[EBITO' *I EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)




2013-201:

I1LALRN P/:\NTL/\

CIUDAD CONFIABLE

J . . B
4| GOBIERNO DEL * )
ESTADO DE MEXICO

| NiA
N/A

i| Se procedera a la visita fisica de inspeccién, para que en el caso de que las acciones si sean
competencia de la Direccién General de Servicios Publicos, se programen los trabajos, y una vez
ealizados se solicitara firma de conformidad del solicitante que ‘reporté. No procedera el servicio en
donde crucen lineas de Media y Alta.tension de CFE. .

. _Direécién General de Séfviciqs Publicos ' R L E Departamento de Alumbrado Pubhco
| Lic. Samuel Ugalde Chavez - v
CALLE: | Plaza Cjvica Dr. Gustavo Baz Prada - R : _|NO.INT.YEXT: |- . SN
C_OLOT‘"N Tlalnepantla Centro : A " " [MUNICIPIO: Tlalnepantla de Baz

CP:' 54000

09:00 a18:00 hrs. de Lunes a Viernes

0155 - | 5366-3800 e 3939, 3940 N/A ‘samuel. ugalde@tlalnepantla.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A

NO.INT.YEXT:'| " N/A

COLONIA™ ' |NA . - . . - MUNICIPIO: | NJA
i NIA

CP: [N/AT :

AINnea [ NiA. Lo NA - N/A o N/A

- OTROS’

| éSe debera solicitar permiso para la éolicitud”

RESPUESTA: X No, para la poda de los arboles que obstruyen el alumbrado no es necesario el premiso de la Direccidon de Medio
’ Amblente )

I NiA

RESPUESTA: - ' N/A
_f : NA
‘|| REsPUESTA: N/A . . ,
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
- NIA
ELABORO: C - VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
3 el r/ 2 . .
J)p- |
 LIcZSAMUEL UGALDE CHAVEZ  _LIC. MA. DEL CARMEN UGALDE GARCIA 27 _/_ENERO_ / 20i5

le_\_.ECTOR GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS . ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA
L7 - , - DIRECCION GENERAL-DE-DESARROLLO
A . . : . ECONOMICO.

NOMBRE COMPLETO , 'NOMBRE COMPLETO _




T G-OBIEI;\'I\ICIDELY o A | -_ : TmeNEPAN%ME:;{

ESTADO DEMEXICO CIUDAD CONFIABLE: ;

. CEDULA DE lNFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DE LOS MUNICIPIOS

Reinstalacién de p‘os_tes'de alumbrado publico, en caso de acpidente. (Clave) CITS-S-DGSP-04 .

Es el tramite a través del cual se-solicita la realizacion de- los trabajos de reposnmon de la posteria de alumbrado pubhco la cual
ha sido danada por accidentes viales o casos fortuitos.

° Ley Orgamca Municipal del Estado’de’ Meéxico, Capitulo Séptlmo Articulo 125 Fraccnon 1. .

° _Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México Articulo 250 B
Fraccién | inciso a, Articulo 252 Fraccién 1, IV, V, y VI, Articulo 254 Fraccion I, VI, VIl y IX. Publicada en Ia T
Gaceta Municipal no. Tres, el jueves 21 de febrero'2013.

o Reglamento del Servicio de Alumbrado Publico Municipal del Municipio de’ Tlalnepantla de- Baz, Estado de
México, Capltulo Primero Articulo 2; Capitulo. Segundo Articulo 8 Fraccion 1. Pubhcada en la Gaceta Mumclpal
no. dieciocho, el lunes 26 de julio 2010, . :

o Bando Municipal, H. Ayuntamiento Constntucnonal de Tlalnepantla de Baz febrero 5/2014, Titulo Sexto De las

funciones y Servicios Publicos Municipales- Capltulo Primero, Articulo 30 Fracmén Il, Capitulo Qumto Art[culo )

57 publicado el 5 de febrero de-2014..

Numero de reporte

Sl | NO | DIRECCION WEB N/A
X

Cuando el poste 'de Alumbrado pubhco haya sido dafiado por algun accndente vnal o
a causa de un caso fortuito. : 5

PERSONAS FiSICAS . . . . srm M

Solicitud. Reporte por teléfono proporcwnando Ios | oriGINAL | COPIA(S)
siguientes datos o , : -
A) Ubicacién precisa del lugar donde se requiere la N/A- |7 .MA |Manual de Procedimientos de la Direccién General de

reinstalacion del poste dafiado (calle, frente aque . T : .. | Servicios Publicos ATM/APM/DGSP/MG-MP/2014. °
numero, entre que calles, alguna referencia de S . C P
ubicacién y comunidad.

B) Nombre completo, domlcmo y teléfono del
solicitante. :

C) Descripcion breve de'las caracteristlcas del servicio |-
solicitado.

PERSONAS MORALES

N/A ' ORIGINAL | .COPIA(S) N/A
NIA - _ONA

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A ORIGINAL | - COPIA(S)  NA
: N/A LN o ‘
OTROS _
NA " | ORGINAL | coPiaE) | o NA
NA NIA. ce

:..,'| Sujeto a programacion

.| Gratuito

erecTivo| | TARETADECREDITO[ " [: . TARETADEDEBITO| | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)




( (
i J < . Y= 3013-:
GOBERNODEL . o /’7[i 20132015
o Tleageeaniia

| NiA
N/A

|| Se procederé a la visita fisica de i mspecc:on para que en el caso.de que las-acciones si sean competencia de la
| Direccion General de Servicios Plblicos, se' programen los trabajos, y una vez realizados se solicitara fi ima de
il conformidad del solicitante que reporto; este servicio no procede para postes de la red.electrica de CFE.

/| Nota: L s tra para efectuar las reparaciones estan sujetos a la disponibilidad de los materiales.

Direccion General de Servicios Publicos =~ . ' '- : Departamento de Alumbrado Publico

: ‘ Lic. Samuel Ugalde Chavez
: | Plaza C_i‘{fc_a Dr. Gustavo Baz Prada . - : NO. INT.Y EXT.: |- - SIN

COLONIA: | Tlalnepantla Centro = S MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz-
(A28 54.00'0.. : ;

i 09:00 a 18:00 hrs. de Lunes.a Viernes

0155 |5366-3800 - o 3939, 3940 ' N/A samuelfugalde@tlalnepantla.g‘ob.mx
e OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO ’

N/A .
CALLE: [N/A - s NO.INT. Y EXT'.:_ N/A
COloNIA: N/A ey . [MuNicipio: | N/A
| NiA '

NA O [NA . . N/A A ‘ N/A
i N/A

OTROS

‘(,Se reinstala el poste con su lumlnana?

RESPUESTA:

"|'Si, se debera instalar el poste con su lummaria en el lugar de origen.

¢ Tiene algin costo la reubicacion del poste?

La reubicacion de postes de alumbrado pubhco se. efectuara con cargo al solicitante, con excepcnon de los que
obstruyan la infraestructura vial

| NIA
[RESPUESTA: N/A -
i TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
/A
ELABORO: ' _ ' VISTOBUENO: - FECHA DE ACTUALIZACION: -
_] /‘ . . AR - »
g
- LIC. SAMUEL UGALDE CHAVEZ LIC. MA. DEL CARMEN UGALDE GARCIA 27/ ENERO_ / 2015
DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA
C : _ DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO
/ _ : ECONOMICO.
NOMBRE COMPLETO : NOMBRE COMPLETO

{ .
\/‘



| GOBERNODEL _
J) ESTADO DE MEXICO

CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES .
Y SERVICIOS DE LOS MUNICIPIOS

@7

+'2013-2015

LALNEPANTLA

CIUDAD CONFIABLE

Tramite a trévés del cual se solicita por teléfono la reparac
no funcionan correctamente.

ién.de luminarias del alumbrado publico municipal que

" Municipal no. dieciocho, el lunes 26 de julio 2010.."

e Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios, Articulo 1 Fraccién 1, 111, |-
Articulo 2, Articulo 41, Articulo 42 Fraccion IV, VI, VIII, Articulo 43. Lo “ .
Reglamento de la Administracion ‘Publica’ Municipal , de Tlalnepantla de Baz, Estado de México Articulo 250
Fraccion | inciso a, Articulo 252 Fraccion |, 1l, V, y VI, Articulo 254 Fraccién I, II,-1Il; V, y VI Publicada:en la
Gaceta Municipal no. Tres, &l jueves 21-de febrero 2013.. - : : T
o Reglamento del Servicio de Alumbrado Publico Municipal del Municipio de Tlalnepantla de ‘Baz; Estado de
México, Capitulo Primero Articulo 2;.Capitulo Segundo Articulo 8 Fraccién | y L. Publicada’ en la Gaceta

«  Bando Municipal, H. Ayuntamiento Constitucional.de Tlalnepantla de Baz febrero 5/2014, Titulo Sexip De las.
funciones y Servicios Publicos Municipales Capitulo Primero, Articulo 30 Fraccion II, Capitulo-Quinto  Articulo

57 publicadoel 5 de febrero de 2014.
Numero de reporte :

S NA

st | nO | DIRECCION WEB N/A

X

Se realiza la reparacion de luminarias de alumbrado publico que se encuentran '
apagadas, aquellas que se prendan-de manera intermitente o que se encuentren ’
prendidas de manera permanente durante el dia. . ¥ ;

PERSONAS FiSICAS

Solicitud: Reporte. por teléfono proporcionando los ORIGINAL COPIA(S) |
siguientes datos ) . '
A) Ubicacion precisa del lugar donde se requiere Ia NIA "N/A. - |Manual de Procedimientos de la Diréccién General de|
remstalaqlon del poste dafiado (calle, frente a que : - | Servicios Publicos ATM/APM/DGSP/MG-MP/2014.
namero, éntre'que calles, alguna referencia de " . :
ubicacién y comunidad.
B) Nombre completo, domicilio'y teléfono del
solicitante. - .
C) Descripcion breve de las caracteristicas del servicio
solicitado. . :
PERSONAS MORALES .
N/A ORIGINAL |- COPIA(S) N/A
N7 NA
INSTITUCIONES PUBLICAS ‘ :
' N/A . ORIGINAL -| - COPIA(S) _ N/A
CNA NAT
OTROS 4 i
' N/A ORIGINAL | COPIA(®) © NIA
N/A NIA ‘
| Inmediata Sujeto a programacion - )

N/A

;| Gratuito




2013-2015

:LI\LNEPANTL/\

- CIUDAD CONFIABLE

. GOBIERNO DEL :
ESTADO DE MEXICO

EFECTIVO ' | TARJETA DE CREDITO | | _ TARJETA DE DEBITO | | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) I

N/A
N/A .
Se procedera ala vusnta f' isica de. |nspecc10n para que en el caso de que las reparaciones si sean

competencia dé la Direccién General de Servicios Publicos, se programan los trabajos Yy una vez

realizados se solicitara firma de conformidad del solicitante que reporto.
Nota: Los trabajo para f ctuar las reparaciones estan sujetos a la disponibilidad de los materiales.

Departamento de Alumbrado. Pubhco

LlC Samuel Ugalde Chavez

NO.INT. Y EXT.: | - S/N

CALLE | Plaza Civica Dr. Gustavo Baz Prada

COLONIA* | Tlalnepantla Centro - . |MuNiePO: | Tlalnepantia de Baz

cp: {09:00'a 18:00 hrs. de Lunes a Viemes

54000

0155 |5366-3800 .. 13939,:3940 | - NA samuel. ugalde@tlalnepantla gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE. PRESTAN EL SERVICIO

2| NIA

NO. INT. Y.EXT.: N/A

COLONIA: | NJA _ . [MuNiceio: A

N/A N/A o : N/A © N/IA N/A -

N/A
: OTROS

'

¢Qué se hace en caso de no ser.atendido el reporte?

Se debera comunicar a los telefonos 5366-3800 ext. 3939 y 3941, para su seguimiento oportuno.

: ¢Qué debo hacer si la luminaria despues de ser ateridida. vuelve a fallar?

Se debera efectuar un nuevo reporte para su atem:lon

1 ¢Se puede sustituir una luminaria de mayor. capacudad.r '

RESFUESTA:, ¢~ No, se recomienda que la potencia dé I2s ldmparas que se instalen no sea mayor a 100 Watts y que ahorren energia,

TRAMITES 0] SERV]CIOS RELACIONADOS

N/n
ELABORO ‘ © " VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
LIC. SAMUEL- UGALDE CHAVEZ ’ LIC. MA. DéL CARMEN UGALDE GARCIA 27 | _ENERO */ 2015

DIRECTQ_B-GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS| © ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA
: -DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO
ECONOMICO..

NOMBRE COMPLETO ‘NOMBRE COMPLETO




r;p‘ NTLA

CONFIABLE

# | GOBIERNODEL
&Y ESTADO DE MEXICO

IUD

CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES "
Y SERVICIOS DE LOS MUNICIPIOS

NOMBRE

Reposicién de lumlnanas de alumbrado publlco (Clave) CITS- S DGSP 06

DESCRIPCIGN

Es el tramite a través del cual se sohc1ta la remstalamén de luminarias del alumbrado publlco mummpal dafiadas o que fueron fetiradas de su:
ubicacién ongmal

o  Ley Organica Municipal del Estado de México, CapituloSéptimo, Articulo 125 Fraccmn Il

° Reglamento de la Administracién Publica MunICIpal de Tlalnepantla de Baz, Estado de Mexico Articulo
250 Fraccién | inciso a, Articulo 252 Fraccion i, II, V, y VI, Articulo 254 Fraccién |, II, 1ll, V, y VI Publicada
en la Gaceta Municipal no. Tres, el jueves 21-de febrero 2013. : g

e  Reglamento del Servicio de Alumbrado Publico Municipal del Municipio.de Tlalnepantla de Baz, Estado de

" Meéxico, Capitulo Primero Articulo 2; Capitulo Segundo Articulo 8 Fraccion | y Il. F’ubllcada en la Gaceta
Municipal no. dieciocho, el lunes 26 de julio 2010. .

o Bando Municipal, H. Ayuntamiento Constitucional de Tlalnepantla de Baz febrero 5/2014, Titulo Sexto De

FUNDAMENTO.LEGAL:

las funciones y Servicios.Publicos Municipales Capitulo Primero, Articulo 30 Fracmén I, Capltulo
: R R * Quinto Articulo 57 publlcado el 5 de febrero de 2014
DOCUMENTO A GBTENER: | Niimero de reporte ’ ‘fy;‘c‘;srch-:i;\:_j| N/A
SEREALIZAENLINEAZL" | sl | NO | DIRECCION WEB N/A '

x ®

Se ¢ ¢ |Serealiza de.acuerdo a programacion, una vez recibido el reporte via telefonica de
\CASOS EN'LOS'QUE EL TRAMITE DEBE'REALIZARSE:' | luminarias dafiadas o que fueron retiradas de su ubicacion onglnal o re’uradas por
bR ' ! Ia CFE por trabajos de mantenlmlento :

PERSONAS FiSICAS

Solicitud. Reporte por teléfono proporcionando los ORIGINAL COPIA(S) -

siguientes datos . )
A) Ubicacién precisa del lugar donde se requiere la N/A N/A Manual de Procedimientos de la Direccién General de
reinstalacién del poste dafiado (calle, frente a que _ S Servicios Publicos ATM/APM/DGSP/MG-MP/2014.

numero, entre que calles, alguna referencia de
ubicacién y comunidad.

B) Nombre completo, domicilio y teléfono del ‘ N/A N/A™
solicitante. i ’ .

C) Descripcién breve de las caracteristicas del servicio " '
solicitado. ' NIA . DA

PERSONAS MORALES

N/A | oriGINAL COPAS) | : N/A
: ‘ N/A NA '

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A , : o ORIGINAL COPIA(S) .. " NA
NA ©ONIA '

OTROS , | ;

N/A _ ORIGINAL | : COPIAS) | - 2 N/A

» NA NIA ' :

DURACIGN DELTRAMITE: | |nmediata - ‘ﬂEMROxB'EfRESEUES?Ar-"| Sujeto a programacion
VIGENCIA o NA R N
costo: -+ |Gratuito , , :
FORMA DE PAGO e : EFECTIVO| | TARJETA DE CRéDITo| "I TARJETA DE DEBITO[ IEN LINEA (PORTAL DE PA;GOSjT



GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO'

"01.: 2015

I LALNEPANTLA

CIUDAD. CONFIABLE

.| Se procedera a la visita fisica“de’ inspeccion, para que en el caso de que las reparaciones si-sean
. |competencia de la Direccién General de Servicios Publicos, se programen los trabajos,
‘| realizados se solicitara firma de conformidad del solicitante que reporté.

Nota Los trabajos para efectuar Ias reparacnones estan su;etos a la dlsponlblhdad de Ios materlales

y una vez

*UNIDAD,;__

,MINI RATIVARESPONSABLE: .~

Departamento de AIumbrado Publlco

Lic. Samuel Ugalde Chéavez -

| cALLE: | Plaza Civica Dr. Gustavo Baz Prada

NO. INT.'Y EXT.: SIN

COLONIA:

Tlalhepantla Cént‘ro _ MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz -
cP: | 54000 | HoRARIo ¥ biAs bE ATENGION: [09:00 & 18:00 hrs. de Lunes a Viernes
s FAX AR R CORREOELECTRONICO
0155 5366-3800 3939, 3940 N/A samuel ugalde@tlalnepantla gob mx

' OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

|

| NOLINT. Y EXT.: N/A

COLONIA: " | N/A

MUNICIPIO: | N/A

C.P. |N/A .

N | N/A

EXTS.: |

" CORREOELECTRONICO:

NA | N/A

N/A N/A

N/A .

5= Twia

OTROS

| ¢ Qué se hace en caso de no ser atendido el reporte?

R'?ISPUEST’,\: o | Se débera comunicar a los teléfonos 5366-3800 ext. 3939.y 3941, para su se‘g'uimiento oportuno..
PREGUNTAFR V, 3 ¢Qué debo hacer si la‘luminaria que retiro la CFE por trabajos de mantenimiento y me fue entregada?
RESPUESTA:

Se debera informar a la Direccién General de Servicios Publicos para su instalacion. .

he e LA Ry NIA
RESPUESTA: - - N/A
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
" NIA
ELABORO: , . " VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
/
/ / >/ / /
LIC. SAMUEL UGALDE CHAVEZ LIC. MA. DEL CARMEN UGALDE GARCIA 27/ ENERO_/ 2015__

//

NOMBRE COMPLETO

DI.RECTO/RGENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS

ENCARGADA DEL DESPACHO‘[‘DE LA
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO
ECONOMICO

N_OMBRE COMPLETO




