
"TM"|"100"|"A00"|"100"|"05"|"01"|"03"|"02"|"01"|"01"|"AGENDAR LAS 
ACTIVIADES DEL PRESIDENTE MUNICIPAL "|"DOCUMENTO "|"300"|"75"|"113"|"-
38"|"151%"|"285"|"15"|"95%"
"TM"|"100"|"A00"|"100"|"05"|"01"|"03"|"02"|"01"|"02"|"DAR SEGUIMIENTO A 
LAS GIRAS DE TRABAJO DEL PRESIDENTE MUNICIPAL, INCLUYENDO EL APOYO Y 
AYUDAS ESPECIALES QUE NO SEA  DE CARÁCTER PERMANENTE,QUE SE OTORGAN A 
PERSONAS U HOGARES PARA PROPOSITOS SOCIALES. "|"DOCUMENTO 
"|"400"|"100"|"221"|"-121"|"221%"|"325"|"75"|"81%"
"TM"|"100"|"A00"|"100"|"05"|"01"|"03"|"02"|"01"|"03"|"RECIBIR, REGISTRAR, 
ANALIZAR Y ACORDAR PARA EN SU MOMENTO TURNAR O DAR RESPUESTA A LA 
CORRESPONDENCIA ENVIADA AL PRESIDENTE MUNICIPAL "|"DOCUMENTO 
"|"6,000"|"1,500"|"1,925"|"-425"|"128%"|"3,700"|"2,300"|"62%"
"TM"|"100"|"A00"|"100"|"05"|"01"|"03"|"02"|"01"|"04"|"REVISAR LA 
DOCUMENTACIÓN QUE SE TURNA A FIRMA AL PRESIDENTE MUNICIPAL"|"DOCUMENTO 
"|"8,400"|"2,100"|"2,650"|"-550"|"126%"|"4,753"|"3,647"|"57%"
"TM"|"100"|"A00"|"112"|"05"|"01"|"03"|"02"|"01"|"05"|"BRINDAR ATENCIÓN A 
CIUDADANOS EN GIRAS Y ACTOS PUBLICOS"|"CIUDADANO 
ATENDIDO"|"2,800"|"700"|"1,155"|"-455"|"165%"|"1,958"|"842"|"70%"
"TM"|"100"|"A00"|"101"|"05"|"01"|"03"|"03"|"02"|"06"|"REALIZAR ESTUDIOS 
SOCIALES SOBRE LA REALIDAD MUNICIPAL,  MEDIANTE  ANÁLISIS, HACIENDO USO 
DE SERVICIOS PROFESIONALES DE CONSULTORÍA EN LA  OPERACIÓN EN CAMPO DE 
ENCUESTAS Y MUESTREOS."|"ESTUDIO "|"4"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"2"|"2"|"50%"
"TM"|"100"|"A00"|"101"|"05"|"01"|"03"|"03"|"02"|"07"|"REALIZAR DIFUSIÓN Y 
PUBLICACIONES  ESPECIALES QUE DEN A CONOCER,    ELEMENTOS REFERENTES AL 
MUNICIPIO Y LA EFICACIA DE LAS FUNCIONES SUSTANTIVAS DE LA 
ADMINISTRACIÓN.  "|"PUBLICACIÓN "|"1"|"0"|"1"|"-1"|"0%"|"1"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"A00"|"101"|"05"|"01"|"03"|"03"|"02"|"08"|"DESARROLLAR 
PROYECTOS Y ESTUDIOS MUNICIPALES QUE PERMITAN GENERAR PROPUESTAS PARA EL 
DESARROLLO DE PROYECTOS Y ESTUDIOS MUNICIPALES. 
"|"PROYECTO"|"1"|"1"|"0"|"1"|"0%"|"1"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"A00"|"101"|"05"|"01"|"03"|"03"|"02"|"09"|"REALIZAR TALLERES 
DE INCIDENCIA  CIUDADANA  PARA FOMENTAR LA CULTURA PARTICIPATIVA, ATRAVEZ 
DE ACCIONES  DE ACTIVACIÓN DEL ESPACIO 
PÚBLICO."|"TALLER"|"13"|"13"|"12"|"1"|"92%"|"13"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"A00"|"101"|"05"|"01"|"03"|"03"|"02"|"10"|"CONSTRUCCION DE 
CAPACIDADES CIUDADANAS PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS DE 
LOS   PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS."|"TALLER"|"13"|"0"|"4"|"-
4"|"0%"|"4"|"9"|"31%"
"TM"|"100"|"A00"|"101"|"05"|"01"|"03"|"03"|"02"|"11"|"REALIZACIÓN DE 
ESTUDIO DE EVALUACIÓN DE RENDIMIENTO SOCIAL."|"ESTUDIO 
"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"A00"|"101"|"05"|"01"|"03"|"03"|"04"|"12"|"REALIZAR ESTUDIOS 
DE FORTALECIMIENTO DE LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA MUNICIPAL 
"|"ESTUDIO"|"3"|"2"|"3"|"-1"|"150%"|"4"|"-1"|"133%"
"TM"|"100"|"A00"|"101"|"05"|"01"|"03"|"03"|"04"|"13"|"DAR SEGUIMIENTO A 
LAS REUNIONES DE GABINETE"|"REUNIÓN"|"40"|"10"|"12"|"-
2"|"120%"|"23"|"17"|"58%"
"TM"|"100"|"A00"|"101"|"05"|"01"|"03"|"03"|"04"|"14"|"COORDINAR LA 
INTEGRACIÓN DEL SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO DEL PRESIDENTE 
MUNICIPAL"|"INFORME"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"A00"|"101"|"05"|"01"|"03"|"03"|"04"|"15"|"ESTABLECER ALIANZAS 
ESTRATÉGICAS CON ORGANIZACIONES PÚBLICAS Y PRIVADAS PARA EL 
FORTALECIMIENTO MUNICIPAL"|"ALIANZA"|"4"|"1"|"2"|"-
1"|"200%"|"3"|"1"|"75%"



"TM"|"100"|"A00"|"101"|"05"|"01"|"03"|"03"|"04"|"16"|"DISEÑAR E 
IMPLEMENTAR EL SEMINARIO PERMANENTE PARA EL BUEN GOBIERNO 
MUNICIPAL"|"SESIÓN"|"8"|"2"|"2"|"0"|"100%"|"4"|"4"|"50%"
"TM"|"100"|"A00"|"101"|"05"|"01"|"03"|"03"|"04"|"17"|"INTEGRAR EL INFORME 
DE EJECUCIÓN DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 
2013"|"INFORME"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"1"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"A00"|"101"|"05"|"01"|"03"|"03"|"04"|"18"|"DESARROLLAR  LA 
CONSTRUCCIÓN Y OPERACIÓN DEL SISTEMA DE EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN 
MUNICIPAL"|"SISTEMA"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"1"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"A00"|"101"|"05"|"01"|"03"|"03"|"04"|"19"|"ELABORAR LOS 
INFORMES DE EVALUACIÓN DE GESTIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL 
"|"INFORME"|"66"|"22"|"22"|"0"|"100%"|"22"|"44"|"33%"
"TM"|"100"|"A00"|"101"|"05"|"01"|"03"|"03"|"04"|"20"|"LLEVAR A CABO 
REUNIONES DE EVALUACIÓN CON LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS Y/O UNIDADES 
ADMINISTRATIVAS"|"REUNIÓN"|"3"|"1"|"0"|"1"|"0%"|"0"|"3"|"0%"
"TM"|"100"|"A00"|"101"|"05"|"01"|"03"|"03"|"04"|"21"|"PRESENTAR LOS 
INFORMES GLOBALES DE EVALUACIÓN TRIMESTRAL ANTE LA COMISIÓN DE PLANEACIÓN 
DEL DESARROLLO MUNICIPAL"|"INFORME"|"3"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"1"|"2"|"33%"
"TM"|"100"|"A00"|"101"|"05"|"01"|"03"|"03"|"04"|"22"|"COADYUVAR EN EL 
PROCESO DE INTEGRACIÓN, AUTORIZACIÓN Y APROBACIÓN DEL PROYECTO DE 
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL 
2015"|"PROYECTO"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"A00"|"101"|"05"|"01"|"03"|"03"|"04"|"23"|"COORDINAR LA 
PARTICIPACIÓN DEL MUNICIPIO EN EL PROGRAMA AGENDA DESDE LO LOCAL 
2014"|"PROGRAMA"|"1"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"1"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"A00"|"101"|"05"|"01"|"03"|"03"|"04"|"24"|"DAR SEGUIMIENTO AL 
CUMPLIMIENTO DE LA AGENDA METROPOLITANA DE LA 
CIUDAD"|"INFORME"|"1"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"1"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"A00"|"101"|"05"|"01"|"03"|"03"|"04"|"25"|"DISEÑAR E 
IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE INFORMACIÓN SOBRE LA GESTIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS MUNICIPALES"|"SISTEMA"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"1"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"A00"|"101"|"05"|"01"|"03"|"03"|"04"|"26"|"DICTAMINAR DE LOS 
MANUALES DE ORGANIZACIÓN, PROCEDIMIENTOS, TRÁMITES Y SERVICIOS, EN LAS 
DEPENDENCIAS QUE CONFORMAN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL 
"|"DICTÁMEN"|"50"|"25"|"16"|"9"|"64%"|"23"|"27"|"46%"
"TM"|"100"|"A00"|"101"|"05"|"01"|"03"|"03"|"04"|"27"|"GESTIONAR FONDOS 
Y/O RECURSOS CON LOS SECTORES PÚBLICO, PRIVADO Y 
SOCIAL"|"GESTION"|"15"|"4"|"5"|"-1"|"125%"|"9"|"6"|"60%"
"TM"|"100"|"A00"|"101"|"05"|"01"|"03"|"03"|"04"|"28"|"INTEGRAR E 
INSTRUMENTAR EL PROGRAMA DE CALIDAD GUBERNAMENTAL Y MEJORA CONTINUA 
MUNICIPAL"|"PROGRAMA"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"1"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"A00"|"101"|"05"|"01"|"03"|"03"|"04"|"29"|"ORGANIZAR EVENTOS 
DE VINCULACIÓN 
INSTITUCIONAL"|"EVENTO"|"16"|"5"|"1"|"4"|"20%"|"4"|"12"|"25%"
"TM"|"100"|"A00"|"101"|"05"|"01"|"03"|"02"|"01"|"30"|"BRINDAR ATENCIÓN A 
CIUDADANOS EN GIRAS Y EVENTOS"|"CIUDADANO 
ATENDIDO"|"2,400"|"600"|"205"|"395"|"34%"|"1,083"|"1,317"|"45%"
"TM"|"100"|"A00"|"101"|"05"|"01"|"03"|"02"|"01"|"31"|"BRINDAR ATENCIÓN DE 
SOLICITUDES DE SERVICIOS E INFORMACIÓN VÍA TELEFONICA, E-MAIL, AYUDA EN 
LINEA Y VENTANILLA EN LINEA, LOS 365 DIAS DEL AÑO "|"SOLICITUD DE 
SERVICIO 
"|"60,000"|"15,000"|"6,530"|"8,470"|"44%"|"16,649"|"43,351"|"28%"
"TM"|"100"|"A00"|"101"|"05"|"01"|"03"|"02"|"01"|"32"|"REALIZAR LA 
RECEPCIÓN, ASIGNACIÓN Y SEGUIMIENTO DE OFICIOS PARTICULARES, ASÍ COMO 



OFICIOS INTERNOS"|"OFICIO"|"32,000"|"8,000"|"12,356"|"-
4,356"|"154%"|"42,256"|"-10,256"|"132%"
"TM"|"100"|"A00"|"101"|"05"|"01"|"03"|"02"|"01"|"33"|"LLEVAR A CABO LAS 
NOTIFICACIONES LEGALES Y PARTICULARES DENTRO Y FUERA DEL TERRITORIO 
MUNICIPAL"|"NOTIFICACION"|"40,000"|"10,000"|"4,531"|"5,469"|"45%"|"7,973"
|"32,027"|"20%"
"TM"|"100"|"A00"|"101"|"05"|"01"|"03"|"02"|"01"|"34"|"REALIZAR AUDIENCIAS 
PÚBLICAS CON EL PRESIDENTE MUNICIPAL EN LOS XIII SECTORES DEL MUNICIPIO. 
"|"AUDIENCIAS"|"13"|"4"|"0"|"4"|"0%"|"3"|"10"|"23%"
"TM"|"100"|"A00"|"122"|"05"|"01"|"03"|"02"|"01"|"35"|"ATENDER,REGISTRAR,T
URNAR,DAR SEGUIMIENTO Y RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE  ACCESO A LA 
INFORMACION PUBLICA MUNICIPAL, CON EL OBJETIVO DE CONDUCIR LA GESTIÒN DE 
LAS POLÌTICAS PÙBLICAS DE MANERA COORDINADA ENTRE LAS DEPENDENCIAS DE LA 
ADMINISTRACIÒN PÙBLICA,  DE MANERA PLURAL Y DEMOCRÀTICA, CON LOS 
TLALNEPANTLENSES."|"SOLICITUD "|"600"|"150"|"176"|"-
26"|"117%"|"362"|"238"|"60%"
"TM"|"100"|"A00"|"122"|"05"|"01"|"03"|"02"|"01"|"36"|"REVISAR Y 
ACTUALIZAR LA INFORMACION PUBLICA DE OFICIO CONTENIDA EN EL PORTAL 
(IPOMEX) DEL H. AYUNTAMIENTO DE TLALNEPANTLA DE BAZ, GARANTIZANDO EL 
ACCESO A LA INFORMACION PÙBLICA MUNICIPAL, CON EL FIN DE FORTALECER LA 
PARTICIPACIÒN CIUDADANA EN LA HECHURA DE LAS POLÌTICAS PÙBLICAS 
MUNICIPALES."|"DOCUMENTO "|"180"|"45"|"40"|"5"|"89%"|"96"|"84"|"53%"
"TM"|"100"|"A00"|"122"|"05"|"01"|"03"|"02"|"01"|"37"|"INTEGRAR LA 
DOCUMENTACION RELATIVA A LOS RECURSOS DE REVISION QUE RESUELVE EL INFOEM, 
LLEVANDO EL SEGUIMIENTO HASTA SU RESOLUCION."|"DOCUMENTO 
"|"25"|"7"|"6"|"1"|"86%"|"18"|"7"|"72%"
"TM"|"100"|"A00"|"112"|"05"|"01"|"03"|"02"|"01"|"38"|"REALIZAR REUNIONES 
DE TRABAJO, PARA COORDINAR CON LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES LA MEJORA Y 
EFICIENCIA DE LA GESTIÓN."|"REUNIÓN"|"100"|"25"|"29"|"-
4"|"116%"|"52"|"48"|"52%"
"TM"|"100"|"A00"|"112"|"05"|"01"|"03"|"02"|"01"|"39"|"LLEVAR A CABO LAS 
REUNIONES DE EVALUACIÓN CON LAS DEPENDENCIAS, PARA LA DIFUSIÓN DE LOS 
PROGRAMAS 
MUNICIPALES"|"REUNIÓN"|"60"|"15"|"15"|"0"|"100%"|"27"|"33"|"45%"
"TM"|"100"|"A00"|"112"|"05"|"01"|"03"|"02"|"01"|"40"|"REALIZAR RECORRIDOS 
DE TRABAJO EN LAS COMUNIDADES DE ZONA 
ORIENTE"|"RECORRIDO"|"120"|"30"|"30"|"0"|"100%"|"60"|"60"|"50%"
"TM"|"100"|"A00"|"137"|"03"|"02"|"01"|"01"|"02"|"01"|"CAMPAÑA PERMANENTE 
DE DIFUSIÓN DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD DE RELACIONES 
INTERNACIONALES"|"CAMPAÑA"|"3"|"0"|"3"|"-3"|"0%"|"7"|"-4"|"233%"
"TM"|"100"|"A00"|"137"|"03"|"02"|"01"|"01"|"02"|"02"|""PROGRAMA PARMENTE 
DE CAPACITACIÓN Y EVALUACIÓN PARA CERTIFICAR AL PERSONAL DE LA UNIDAD EN 
PROCESAMIENTO DE DOCUMENTOS DE SEGURIDAD Y EN EL USO DE LAS TECNOLOGÍAS 
DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN"CURSO"|"1"|"0"|"2"|"-2"|"0%"|"5"|"-
4"|"500%"
"TM"|"100"|"A00"|"137"|"03"|"02"|"01"|"01"|"02"|"03"|"FORTALECIMIENTO Y 
EXPANCIÓN DE VINCULOS INTERINSTITUCIONALES Y DIPLOMATICOS CON CIUDADES 
HERMANAS DE AMERICA, ASIA Y 
EUROPA."|"HERMANAMIENTO"|"4"|"2"|"2"|"0"|"100%"|"7"|"-3"|"175%"
"TM"|"100"|"A00"|"137"|"03"|"02"|"01"|"01"|"02"|"04"|"CAMPAÑA DE 
INFORMACIÓN PARA MIGRANTES SOBRE SUS DERECHOS"|"CAMPAÑA"|"2"|"1"|"3"|"-
2"|"300%"|"6"|"-4"|"300%"



"TM"|"100"|"A00"|"155"|"05"|"02"|"01"|"01"|"02"|"01"|"ELABORAR, 
ACTUALIZAR, REFORMAR DISPOSICIONES NORMATIVAS DEL MUNCIPIO"|"DISPOSICIÓN 
NORMATIVA"|"30"|"8"|"7"|"1"|"88%"|"13"|"17"|"43%"
"TM"|"100"|"A00"|"155"|"05"|"02"|"01"|"01"|"02"|"02"|"REVISAR, VALIDAR  Y 
ELABORAR  CONVENIOS, CONTRATOS, CONCESIONES, AUTORIZACIONES Y OTROS 
INSTRUMENTOS JURÍDICOS."|"CONVENIO,  CONTRATO, CONCESIÓN O AUTORIZACIÓN 
"|"1,000"|"250"|"170"|"80"|"68%"|"371"|"629"|"37%"
"TM"|"100"|"A00"|"155"|"05"|"02"|"01"|"01"|"02"|"03"|"EMISIÓN DE 
CONSULTA, ASESORÍA U OPINIÓN 
JURÍDICA"|"OPINIÓN"|"100"|"25"|"23"|"2"|"92%"|"53"|"47"|"53%"
"TM"|"100"|"A00"|"137"|"05"|"01"|"01"|"05"|"01"|"01"|"ELABORAR FICHA 
TECNICA DE TRAMITE O SERVICIO "|"DOCUMENTO 
"|"200"|"50"|"48"|"2"|"96%"|"93"|"107"|"47%"
"TM"|"100"|"A00"|"137"|"05"|"01"|"01"|"05"|"01"|"02"|"DESARROLLAR UN 
SISTEMA INTEGRAL DE GESTIÓN, CONTROL Y SEGUIMIENTO "|"SISTEMA 
"|"3"|"1"|"0.20"|"1"|"20%"|"0.20"|"3"|"7%"
"TM"|"100"|"A00"|"137"|"05"|"01"|"01"|"05"|"01"|"03"|"COORDINAR EVENTO DE 
DIFUSIÓN E IMPULSO AL GOBIERNO ELECTRONICO 
"|"EVENTO"|"2"|"0"|"0.00"|"0"|"0%"|"0"|"2"|"0%"
"TM"|"100"|"A00"|"137"|"05"|"01"|"01"|"05"|"01"|"04"|"TALLER A LOS 
SERVIDORES PÚBLICOS PARA LA UTILIZACIÓN DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS 
"|"TALLER"|"5"|"3"|"1"|"2"|"33%"|"1"|"4"|"20%"
"TM"|"100"|"A00"|"137"|"05"|"01"|"01"|"05"|"01"|"05"|"MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO DE EQUIPO DE COMPUTO"|"SERVICIO"|"1,476"|"369"|"487"|"-
118"|"132%"|"876"|"600"|"59%"
"TM"|"100"|"A00"|"137"|"05"|"01"|"01"|"05"|"01"|"06"|"MANTENIMIENTO 
CORRECTIVO DE EQUIPO DE COMPUTO"|"SERVICIO"|"400"|"100"|"135"|"-
35"|"135%"|"247"|"153"|"62%"
"TM"|"100"|"A00"|"137"|"05"|"01"|"01"|"05"|"01"|"07"|"SOPORTE TECNICO AL 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO  A SERVIDORES E INFRAESTRUCTURA DE 
RED DE DATOS"|"SERVICIO"|"600"|"150"|"193"|"-43"|"129%"|"409"|"191"|"68%"
"TM"|"100"|"A00"|"137"|"05"|"01"|"01"|"05"|"01"|"08"|"MANTENIMIENTO 
CORRECTIVO A SISTEMAS DE DATOS 
"|"SERVICIO"|"14"|"4"|"2"|"2"|"50%"|"5"|"9"|"36%"
"TM"|"100"|"D00"|"144"|"01"|"01"|"01"|"01"|"01"|"01"|"PLANEAR, PROGRAMAR, 
ORGANIZAR Y DIRIGIR LAS LABORES ENCOMENDADAS A LAS UNIDADES O ENTIDADES 
ADMINISTRATIVAS A SU 
CARGO"|"SUPERVISION"|"24"|"6"|"6"|"0"|"100%"|"12"|"12"|"50%"
"TM"|"100"|"D00"|"144"|"01"|"01"|"01"|"01"|"01"|"02"|"COORDINAR LAS 
ACTIVIDADES CON OTRAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA ADMINISTRACION 
PUBLICA MUNICIPAL, CUANDO ASI LO REQUIERAN PARA SU MEJOR 
FUNCIONAMIENTO"|"SUPERVISION"|"24"|"6"|"6"|"0"|"100%"|"12"|"12"|"50%"
"TM"|"100"|"D00"|"144"|"01"|"01"|"01"|"01"|"01"|"03"|"FIRMAR Y NOTIFICAR 
LOS ACUERDOS DE TRÁMITE, ASI COMO LAS RESOLUCIONES O ACURDOS DE 
AUTORIDADES SUPERIORES QUE CONSTEN POR ESCRITO Y AQUELLOS QUE EMITAN CON 
FUNDAMENTO EN LAS FACULTADES QUE LES 
CORRESPONDA"|"EXPEDIENTES"|"8"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"4"|"4"|"50%"
"TM"|"100"|"D00"|"144"|"01"|"01"|"01"|"01"|"01"|"04"|"ACORDAR 
DIRECTAMENTE CON EL PRESIDENTE MUNICIPAL LOS ASUNTOS DE SU 
COMPETENCIA"|"SUPERVISION"|"12"|"3"|"3"|"0"|"100%"|"6"|"6"|"50%"
"TM"|"100"|"D00"|"144"|"01"|"01"|"01"|"01"|"01"|"05"|"ASISTIR A LAS 
SESIONES DE CABILDO CON DERECHO A VOZ SIN VOTO , FUNGIR COMO SECRETARIO 
DE ACTAS, FORMULAR LAS ACTAS DE SESIONES DEL 
AYUNTAMIENTO"|"DOCUMENTO"|"28"|"6"|"6"|"0"|"100%"|"18"|"10"|"64%"



"TM"|"100"|"D00"|"144"|"01"|"01"|"01"|"01"|"01"|"06"|"VIGILAR EL 
CUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS DEL AYUNTAMIENTO E INFORMA R OPORTUNAMENTE 
DE ELLO AL PRESIDENTE 
MUNICIPAL"|"SUPERVISION"|"40"|"11"|"11"|"0"|"100%"|"20"|"20"|"50%"
"TM"|"100"|"D00"|"144"|"01"|"01"|"01"|"01"|"01"|"07"|"MANDAR PUBLICAR LOS 
BANDOS DE POLICIA Y GOBIERNO, REGLAMENTOS, CIRCUALRES Y DEMAS 
DISPOCISIONES MUNICIPALES DE OBSERVANCIA GENERAL CONFORME A LA LEY 
ORGANICA DEL 
MUNICIPIO"|"SUPERVISION"|"40"|"11"|"11"|"0"|"100%"|"20"|"20"|"50%"
"TM"|"100"|"D00"|"144"|"01"|"01"|"01"|"01"|"01"|"08"|"EXPEDIR CONSTANCIAS 
(DOMICILIO, DEPENDENCIA ECONÓMICA, PERPETUIDAD, NO PROPIEDAD 
MUNICIPAL)"|"CONSTANCIA"|"2,600"|"700"|"428"|"272"|"61%"|"999"|"1,601"|"3
8%"
"TM"|"100"|"D00"|"144"|"01"|"01"|"01"|"01"|"01"|"09"|"ELABORACIÓN Y 
CERTIFICACION DE DOCUMENTOS QUE SOLICITAN PARTICULARES O LAS ÁREAS DEL 
AYUNTAMIENTO, PARA SER PRESENTADAS ANTE DIVERSAS 
AUTORIDADES."|"CERTIFICACION"|"3,000"|"800"|"1,261"|"-
461"|"158%"|"2,382"|"618"|"79%"
"TM"|"100"|"D00"|"144"|"01"|"01"|"01"|"01"|"01"|"10"|"EXPEDIR PERMISOS 
PARA EVENTOS SOCIALES, FAMILIARES, CULTURALES Y 
PATRONALES."|"PERMISO"|"250"|"70"|"71"|"-1"|"101%"|"127"|"123"|"51%"
"TM"|"100"|"D00"|"144"|"01"|"01"|"01"|"01"|"01"|"11"|"GESTIONAR 
CAPACITACIONES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL 
PERSONAL"|"CAPACITACION"|"2"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"1"|"1"|"50%"
"TM"|"100"|"D00"|"144"|"01"|"01"|"01"|"01"|"01"|"12"|"REGISTRO, CONTROL 
SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL ARCHIVO DE LOS TRAMITES 
REALIZADOS"|"EXPEDIENTES"|"5,850"|"1,570"|"1,758"|"-
188"|"112%"|"3,506"|"2,344"|"60%"
"TM"|"100"|"D00"|"144"|"01"|"01"|"01"|"01"|"01"|"39"|"REALIZAR REUNIONES 
PARA VALORAR EL AVANCE Y PROBLEMÁTICAS QUE EXISTEN EN LAS ACTIVIDADES QUE 
SE DESEMPEÑAN TANTO OPERATIVAS COMO ADMINISTRATIVAS DEL CONTROL DE 
CONFIANZA DE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL"|"REUNIONES"|"104"|"26"|"30"|"-
4"|"115%"|"30"|"74"|"29%"
"TM"|"100"|"D00"|"144"|"01"|"01"|"01"|"01"|"01"|"40"|"INTEGRACIÓN DEL 
EXPEDIENTE Y TRÁMITE ANTE EL ENLACE DE CONTROL DE CONFIANZA DEL ESTADO AL 
PERSONAL, QUE LA NORMATIVIDAD ESTABLECE COMO 
OBLIGATORIA"|"TRÁMITES"|"400"|"133"|"133"|"0"|"100%"|"133"|"267"|"33%"
"TM"|"100"|"D00"|"144"|"01"|"01"|"01"|"01"|"01"|"13"|"ELABORACIÓN DE 
PROYECTOS DE CONSTANCIAS (DEPENDENCIAS ECONÓMICAS, DOMICILIOS, 
PERPETUIDAD Y DE NO PROPIEDAD 
MUNICIPAL)."|"CONSTANCIA"|"2,600"|"700"|"428"|"272"|"61%"|"999"|"1,601"|"
38%"
"TM"|"100"|"D00"|"144"|"01"|"01"|"01"|"01"|"01"|"14"|"ELABORACIÓN DE 
PROYECTOS DE CERTIFICACIONES QUE SOLICITEN PARTICULARES O ÁREAS DEL 
AYUNTAMIENTO."|"CERTIFICACIÓN"|"3,000"|"800"|"1,261"|"-
461"|"158%"|"2,382"|"618"|"79%"
"TM"|"100"|"D00"|"144"|"01"|"01"|"01"|"01"|"01"|"15"|"PREPARACIÓN DE 
SESIONES DEL H. AYUNTAMIENTO (PROYECTOS DE CONVOCATORIAS Y ACTAS, ASÍ 
COMO, LOGÍSTICA)."|"EXPEDIENTE"|"40"|"11"|"9"|"2"|"82%"|"20"|"20"|"50%"
"TM"|"100"|"D00"|"144"|"01"|"01"|"01"|"01"|"01"|"16"|"PROYECTOS DE 
CERTIFICACIÓN DE PUNTOS DE ACUERDO DE LAS SESIONES DEL H. AYUNTAMIENTO.  
"|"CERTIFICACIÓN"|"720"|"180"|"224"|"-44"|"124%"|"546"|"174"|"76%"



"TM"|"100"|"D00"|"144"|"01"|"01"|"01"|"01"|"01"|"17"|"PREPARACIÓN DE LAS 
COMISIONES EDILICIAS (PROYECTOS DE CONVOCATORIAS Y DICTÁMENES, ASÍ COMO, 
LOGÍSTICA)."|"EXPEDIENTE"|"130"|"35"|"13"|"22"|"37%"|"33"|"97"|"25%"
"TM"|"100"|"D00"|"144"|"01"|"01"|"01"|"01"|"01"|"18"|"CEREMONIAS 
CÍVICAS."|"CEREMONIA "|"15"|"4"|"1"|"3"|"25%"|"7"|"8"|"47%"
"TM"|"100"|"D00"|"144"|"01"|"01"|"01"|"01"|"01"|"19"|"ELABORACIÓN DE 
PROYECTOS DE CARTILLAS DEL SERVICIO MILITAR NACIONAL. 
"|"CARTILLA"|"5,000"|"1,200"|"1,500"|"-300"|"125%"|"2,260"|"2,740"|"45%"
"TM"|"100"|"D00"|"144"|"01"|"01"|"01"|"01"|"01"|"20"|"TRÁMITE DE LA CLAVE 
ÚNICA DE REGISTRO DE POBLACIÓN PARA POBLACIÓN 
SOLICITANTE."|"ATENCIÓN"|"50,000"|"11,000"|"16,007"|"-
5,007"|"146%"|"34,738"|"15,262"|"69%"
"TM"|"100"|"D00"|"144"|"01"|"01"|"01"|"01"|"01"|"21"|"ELABORACIÓN DE 
LIBROS DE REGISTRO, SORTEO Y DE BALANCE."|"LIBRO"|"28"|"6"|"9"|"-
3"|"150%"|"15"|"13"|"54%"
"TM"|"100"|"D00"|"144"|"01"|"01"|"01"|"01"|"01"|"22"|"ELABORACION DE 
ACTAS DE CABILDO"|"DOCUMENTO"|"40"|"11"|"11"|"0"|"100%"|"20"|"20"|"50%"
"TM"|"100"|"D00"|"144"|"01"|"01"|"01"|"01"|"01"|"23"|"PROMOVER LO 
NECESARIO PARA LA PUBLICACION DE LAS GACETAS 
MUNICIPALES"|"PUBLICACION"|"28"|"6"|"6"|"0"|"100%"|"18"|"10"|"64%"
"TM"|"100"|"D00"|"144"|"01"|"01"|"01"|"01"|"01"|"24"|"INFORME MENSUAL DE 
COMISIONES EDILICIAS"|"DOCUMENTO"|"12"|"3"|"3"|"0"|"100%"|"6"|"6"|"50%"
"TM"|"100"|"D00"|"144"|"01"|"01"|"01"|"01"|"01"|"25"|"SUPERVISAR Y 
COORDINAR LA REVISION Y ACTUALIZACION DE 
REGLAMENTOS"|"EXPEDIENTES"|"8"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"4"|"4"|"50%"
"TM"|"100"|"D00"|"144"|"01"|"01"|"01"|"01"|"01"|"26"|"INFORMAR QUE LA 
DIFUSION SOBRE  LAS ALTERNATIVAS DE MEDIACION  SE REALICE EN TIEMPO Y 
FORMA"|"INFORME"|"12"|"3"|"3"|"0"|"100%"|"6"|"6"|"50%"
"TM"|"100"|"D00"|"144"|"01"|"01"|"01"|"01"|"01"|"27"|"SUPERVISAR QUE LOS 
PROCEDIMIENTOS DE MEDIACION Y CONDOMINALES SE INTEGREN CONFORME A LA 
NORMATIVIDAD ESTABLECIDA"|"INFORME"|"12"|"3"|"3"|"0"|"100%"|"6"|"6"|"50%"
"TM"|"100"|"D00"|"144"|"01"|"01"|"01"|"01"|"01"|"28"|"VIGILAR QUE  LA 
NORMATIVIDAD SEA APLICADA DE FORMA PRONTA Y EXPEDITA"|"SUPERVISION 
"|"52"|"13"|"13"|"0"|"100%"|"26"|"26"|"50%"
"TM"|"100"|"D00"|"144"|"01"|"01"|"01"|"01"|"01"|"29"|"CERCIORARSE SOBRE 
LA ELABORACION Y EJECUCION DE UN PLAN DE VISITAS A LAS UNIDADES 
HABITACIONALES"|"DOCUMENTO"|"1"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"1"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"D00"|"144"|"01"|"01"|"01"|"01"|"01"|"30"|"VERIFICAR LA 
CORRECTA APLICACIÓN DELAS SANCIONES EN EL PROGRAMA ALCOHOLIMETRO 
"|"SUPERVISION "|"96"|"24"|"19"|"5"|"79%"|"32"|"64"|"33%"
"TM"|"100"|"D00"|"144"|"01"|"01"|"01"|"01"|"01"|"31"|"VIGILAR QUE SE 
INTEGREN EXPEDIENTES SOBRE PROCESOS EN ORGANOS JUDICIALES 
JURISDICCIONALES Y NO CONTENCIOSOS "|"SUPERVISION 
"|"24"|"6"|"6"|"0"|"100%"|"12"|"12"|"50%"
"TM"|"100"|"D00"|"144"|"01"|"01"|"01"|"01"|"01"|"32"|"LLEVAR A CABO LA 
CAPACITACION LEGAL A LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL AYUNTAMIENTO 
"|"CURSO"|"2"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"1"|"1"|"50%"
"TM"|"100"|"D00"|"144"|"01"|"01"|"01"|"01"|"01"|"33"|"VERIFICAR QUE EN 
LOS PROCEDIMIENTOS INTEGRADOS Y RELACIONADOS A GIROS COMERCIALES, 
INDUSTRIALES Y DE SERVICIO EMITAN LAS RESPECTIVAS INVITACIONES DE 
PREVENCION "|"SUPERVISION"|"52"|"13"|"13"|"0"|"100%"|"26"|"26"|"50%"
"TM"|"100"|"D00"|"144"|"01"|"01"|"01"|"01"|"01"|"34"|"SUPERVISAR QUE LOS 
PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES SE INTEGREN EN TIEMPO Y 
FORMA"|"SUPERVISION"|"12"|"3"|"3"|"0"|"100%"|"6"|"6"|"50%"



"TM"|"100"|"D00"|"144"|"01"|"01"|"01"|"01"|"01"|"35"|"SUPERVISAR  LA 
CONCILIACION MENSUAL DEL PATRIMONIO MUNICIPAL EN COORDINACION CON LA 
TESORERIA MUNICIPAL"|"INFORME"|"12"|"3"|"3"|"0"|"100%"|"6"|"6"|"50%"
"TM"|"100"|"D00"|"144"|"01"|"01"|"01"|"01"|"01"|"36"|"VIGILAR QUE SE 
ELABORE EN TIEMPO Y FORMA EL PLAN   DE INSPECCION FISICA DE BIENES 
"|"INVENTARIO"|"2"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"1"|"1"|"50%"
"TM"|"100"|"D00"|"144"|"01"|"01"|"01"|"01"|"01"|"37"|"FISCALIZAR  QUE EL 
ACERVO DOCUMENTAL SEA CLASIFICADO Y  DEPURADO CONFORME A LA NORMATIVIDAD 
ESTABLECIDA"|"VISITA"|"12"|"3"|"3"|"0"|"100%"|"6"|"6"|"50%"
"TM"|"100"|"D00"|"144"|"01"|"01"|"01"|"01"|"01"|"38"|"SUPERVISAR QUE SE 
REALICEN  LAS  CAMPAÑAS DE REGULARIZACIÒN DEL ESTADO CIVIL DE LAS 
PERSONAS"|"SUPERVISION "|"6"|"4"|"4"|"0"|"100%"|"4"|"2"|"67%"
"TM"|"100"|"D00"|"144"|"05"|"05"|"02"|"01"|"02"|"01"|"DAR ATENCIÓN A LOS 
CONFLICTOS DERIVADOS DE LA DEMANDA DE BIENES  SERVICIOS QUE SE SUSCITEN 
EN EL MUNICIPIO."|"CONFLICTO"|"96"|"24"|"24"|"0"|"100%"|"48"|"48"|"50%"
"TM"|"100"|"D00"|"144"|"05"|"05"|"02"|"01"|"02"|"02"|"REALIZAR REUNIONES 
Y MESAS DE DIALOGO CON  LOS ORGANISMOS DE REPRESENTACIÓN SOCIAL, PARA DAR 
ATENCION A LAS DEMANDAS Y CONFLICTOS  QUE SE DESPRENDEN DE LA DEMANDA DE 
BIENES Y SERVICIOS"|"REUNIÓN"|"70"|"18"|"17"|"1"|"94%"|"35"|"35"|"50%"
"TM"|"100"|"D00"|"144"|"05"|"05"|"02"|"01"|"02"|"03"|"REALIZAR REUNIONES 
Y MESAS DE DIALOGO CON  LAS ASOCIACIONES CIVILES, PARA DAR ATENCION A LAS 
DEMANDAS Y CONFLICTOS  QUE SE DESPRENDEN DE LA DEMANDA DE BIENES Y 
SERVICIOS"|"REUNIÓN"|"180"|"45"|"45"|"0"|"100%"|"90"|"90"|"50%"
"TM"|"100"|"D00"|"144"|"05"|"05"|"02"|"01"|"02"|"04"|"REALIZAR RECORRIDOS 
POR LAS COMUNIDADES PARADAR ATENCION A LAS DEMANDAS Y CONFLICTOS  DE 
ESTOS QUE SE DESPRENDEN DE LA DEMANDA DE BIENES Y 
SERVICIOS"|"RECORRIDO"|"1,320"|"330"|"330"|"0"|"100%"|"660"|"660"|"50%"
"TM"|"100"|"D00"|"144"|"05"|"05"|"02"|"01"|"02"|"05"|" REALIZAR REUNIONES 
Y MESAS DE DIALOGO CON LOS COPACI, PARA DAR ATENCION A LAS DEMANDAS Y 
CONFLICTOS  DE ESTOS QUE SE DESPRENDEN DE LA DEMANDA DE BIENES Y 
SERVICIOS"|"REUNION"|"227"|"57"|"57"|"0"|"100%"|"114"|"113"|"50%"
"TM"|"100"|"D00"|"144"|"05"|"05"|"02"|"01"|"02"|"06"|"REALIZAR REUNIONES 
Y MESAS DE DIALOGO CON LAS ASOCIOACIONES DE COLONOS, PARA DAR ATENCION A 
LAS DEMANDAS Y CONFLICTOS  QUE SE DESPRENDEN DE LA DEMANDA DE BIENES Y 
SERVICIOS"|"REUNION"|"120"|"15"|"30"|"-15"|"200%"|"60"|"60"|"50%"
"TM"|"100"|"D00"|"144"|"05"|"05"|"02"|"01"|"02"|"07"|"REALIZAR REUNIONES 
Y MESAS DE DIALOGO CON LAS MESAS DIRECTIVAS O REPRESENTANTES DE LAS 
UNIDADES HABITACIONALES PARA DAR ATENCION A LAS DEMANDAS Y CONFLICTOS  
QUE SE DESPRENDEN DE LA DEMANDA DE BIENES Y 
SERVICIOS"|"REUNION"|"43"|"11"|"11"|"0"|"100%"|"22"|"21"|"51%"
"TM"|"100"|"D00"|"114"|"05"|"01"|"01"|"03"|"01"|"01"|"ELABORACIÓN DE LA 
CUENTA PÚBLICA MUNICIPAL (MUEBLES E 
INMUEBLES)"|"CARPETA"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"1"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"D00"|"114"|"05"|"01"|"01"|"03"|"01"|"02"|"LEVANTAMIENTO 
FÍSICO DEL INVENTARIO DE MOBILIARIO, EQUIPO DE OFICINA Y CONCILIACIÓN DEL 
PARQUE VEHICULAR."|"PROCEDIMIENTO"|"2"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"1"|"1"|"50%"
"TM"|"100"|"D00"|"114"|"05"|"01"|"01"|"03"|"01"|"03"|"GENERAR RESGUARDOS 
PERSONALES DE MOBILIRIO, EQUIPO DE OFICINA, VEHÍCULOS Y ACTUALIZACIÓN DE 
BASE DE 
DATOS."|"RESGUARDO"|"18,940"|"4,735"|"4,735"|"0"|"100%"|"9,470"|"9,470"|"
50%"
"TM"|"100"|"D00"|"114"|"05"|"01"|"01"|"03"|"01"|"04"|"DESINCORPORACIÓN 
DEL PATRIMONIO MUNICIPAL BIENES OBSOLETOS E 
INSERVIBLES."|"PROCEDIMIENTO"|"1"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"1"|"0"|"100%"



"TM"|"100"|"D00"|"114"|"05"|"01"|"01"|"03"|"01"|"05"|"DESINCORPORACIÓN 
DEL PATRIMONIO MUNICIPAL DE VEHÍCULOS Y MAQUINARIA PARA 
CONSTRUCCIÓN."|"PROCEDIMIENTO"|"1"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"1"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"D00"|"114"|"05"|"01"|"01"|"03"|"01"|"06"|"LEVANTAMIENTO 
FÍSICO DEL INVENTARIO DE BIENES 
INMUEBLES."|"PROCEDIMIENTO"|"2"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"1"|"1"|"50%"
"TM"|"100"|"D00"|"114"|"05"|"01"|"01"|"03"|"01"|"07"|"DIGITALIZACIÓN DE 
FOTOGRAFÍAS."|"FOTOGRAFÍA"|"3,500"|"875"|"875"|"0"|"100%"|"1,750"|"1,750"
|"50%"
"TM"|"100"|"D00"|"114"|"05"|"01"|"01"|"03"|"01"|"08"|"PÁGINA WEB DEL 
ARCHIVO HISTÓRICO."|"ACTUALIZACIÓN"|"4"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"2"|"2"|"50%"
"TM"|"100"|"D00"|"114"|"05"|"01"|"01"|"03"|"01"|"09"|"DIGITALIZACIÓN DE 
LOS LIBROS DE CABILDO."|"LIBRO"|"10"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"10"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"D00"|"114"|"05"|"01"|"01"|"03"|"01"|"10"|"DIGITALIZACIÓN DE 
LOS LIBROS DE REGISTRO 
CIVIL"|"LIBRO"|"40"|"10"|"10"|"0"|"100%"|"20"|"20"|"50%"
"TM"|"100"|"D00"|"114"|"05"|"01"|"01"|"03"|"01"|"11"|"ORGANIZACIÓN Y 
CLASIFICACIÓN DEL ACERVO DOCUMENTAL, PARA IDENTIFICACIÓN DE LOS 
DOCUMENTOS CON VALOR HISTÓRICO ADMINISTRATIVO."|"METRO 
LINEAL"|"700"|"175"|"175"|"0"|"100%"|"350"|"350"|"50%"
"TM"|"100"|"D00"|"114"|"05"|"01"|"01"|"03"|"01"|"12"|"SELECCIÓN DE 
DOCUMENTOS SUSCEPTIBLES DE SER DESTRUIDOS POR HABER CUMPLIDO SU PERÍODO 
DE CONSERVACIÓN, PREVIO DICTAMEN CORRESPONDIENTE."|"METRO 
LINEAL"|"700"|"175"|"175"|"0"|"100%"|"350"|"350"|"50%"
"TM"|"100"|"D00"|"114"|"05"|"01"|"01"|"03"|"01"|"13"|"DIGITALIZACION DE 
LIBROS DEL SERVICIO MILITAR 
NACIONAL"|"LIBRO"|"40"|"10"|"10"|"0"|"100%"|"20"|"20"|"50%"
"TM"|"100"|"D00"|"114"|"05"|"01"|"01"|"03"|"01"|"14"|"ARRENDAMIENTO 
INMUEBLES"|"INMUEBLE"|"5"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"5"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"D00"|"114"|"05"|"01"|"01"|"03"|"01"|"15"|"HONORARIOS DEL 
NOTARIO PARA INSCRIPCIÓN EN EL IFREM LOS BIENES INMUEBLES DE PROPIEDAD 
MUNICIPAL"|"INMUEBLE"|"15"|"6"|"6"|"0"|"100%"|"12"|"3"|"80%"
"TM"|"100"|"D00"|"114"|"05"|"01"|"01"|"03"|"01"|"16"|"CERCADO DE INMUEBLE 
DE PROPIEDAD 
MUNICIPAL"|"INMUEBLE"|"50"|"13"|"13"|"0"|"100%"|"26"|"24"|"52%"
"TM"|"100"|"D00"|"114"|"05"|"01"|"01"|"03"|"01"|"17"|"APLICAR LOS 
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL 
PATRIMONIAL"|"PROCEDIMIENTO"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"1"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"D00"|"114"|"05"|"01"|"01"|"03"|"01"|"18"|"ADQUISICIÓN DE 
EQUIPO DE CÓMPUTO"|"EQUIPO"|"5"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"5"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"D00"|"108"|"03"|"01"|"01"|"03"|"05"|"01"|"PROPORCIONAR 
ORIENTACIÓN Y ASESORÍA LEGAL NECESARIA A LA POBLACIÓN 
SOLICITANTE"|"ATENCIÓN"|"2,500"|"625"|"1,104"|"-
479"|"177%"|"2,003"|"497"|"80%"
"TM"|"100"|"D00"|"108"|"03"|"01"|"01"|"03"|"05"|"02"|"OTORGAR APOYO 
NECESARIO A LOS COMITÉS DE ADMINISTRACIÓN CONDOMINAL INTEGRADOS, PARA LA 
GESTIÓN DE CERTIFICACIÓN DE SUS LIBROS DE ACTAS DE 
ASAMBLEAS"|"ATENCIÓN"|"30"|"8"|"21"|"-13"|"263%"|"29"|"1"|"97%"
"TM"|"100"|"D00"|"108"|"03"|"01"|"01"|"03"|"05"|"03"|"IMPLEMENTAR UN 
PROGRAMA PERMANENTE DE CERTIFICACIÓN POR EL PODER JUDICIAL DEL GOBIERNO 
DEL ESTADO DE MÉXICO, PARA EL PERSONAL FALTANTE DEL CENTRO DE 
MEDIACIÓN"|"ATENCIÓN"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"D00"|"108"|"03"|"01"|"01"|"03"|"05"|"04"|"OTORGAR 
CAPACITACIÓN A LA POBLACIÓN DE ESTE MUNICIPIO A TRAVÉS DE SUS COPACIS, 



ASOCIACIONES CIVILES Y ESCUELAS, PARA DAR A CONOCER LOS SERVICIOS QUE 
PROPORCIONA ESTE CENTRO DE 
MEDIACIÓN"|"CAPACITACIÓN"|"50"|"13"|"9"|"4"|"69%"|"13"|"37"|"26%"
"TM"|"100"|"D00"|"108"|"03"|"01"|"01"|"03"|"05"|"05"|"REALIZACIÓN DE 
CURSOS DE ÍNDOLE CONDOMINAL EN LAS COMUNIDADES PARA DAR A CONOCER 
DERECHOS Y OBLIGACIONES A SUS HABITANTES"|"GRUPOS"|"40"|"10"|"16"|"-
6"|"160%"|"27"|"13"|"68%"
"TM"|"100"|"D00"|"108"|"03"|"01"|"01"|"03"|"05"|"06"|"OBSERVACIÓN Y 
MODERACIÓN EN LAS ASAMBLEAS DE LOS CONDÓMINOS PARA LA ELECCIÓN DE SUS 
COMITÉS DE ADMINISTRACIÓN"|"GRUPOS"|"40"|"10"|"18"|"-
8"|"180%"|"28"|"12"|"70%"
"TM"|"100"|"D00"|"108"|"03"|"01"|"01"|"03"|"05"|"07"|"IMPLEMENTACIÓN DE 
UNA UNIDAD DE ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA DE ESTE CENTRO DE MEDIACIÓN Y 
CONCILIACIÓN EN LA ZONA ORIENTE DE ESTE 
MUNICIPIO"|"ATENCIÓN"|"1"|"0"|"1"|"-1"|"0%"|"1"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"D00"|"108"|"03"|"01"|"01"|"03"|"05"|"08"|"ELABORACIÓN DE 
CONVENIOS Y LAUDOS ENTRE PARTICULARES A TRAVÉS DE LA MEDIACIÓN Y 
CONCILIACIÓN EN MATERIA FAMILIAR, VECINAL, COMUNITARIA, MERCANTIL Y 
PERCANCES AUTOMOVILÍSTICOS"|"DOCUMENTOS"|"1,000"|"250"|"507"|"-
257"|"203%"|"1,036"|"-36"|"104%"
"TM"|"100"|"D00"|"108"|"03"|"01"|"01"|"03"|"05"|"09"|"CELEBRACIÓN DE 
PREMEDIACIÓN Y MEDIACIÓN, DERIVADOS DE LA APLICACIÓN DE MECANISMOS 
ALTERNATIVOS PARA LA SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS 
"|"DOCUMENTOS"|"1,000"|"250"|"562"|"-312"|"225%"|"1,057"|"-57"|"106%"
"TM"|"100"|"D00"|"108"|"03"|"01"|"01"|"03"|"05"|"10"|"ATENCIÓN A QUEJAS 
FORMALES DE ÍNDOLE CONDOMINAL, Y PROCEDIMIENTOS DE ARB PARA DIRIMIR 
CONTROVERSIAS A TRAVÉS DE AUDIENCIAS DE 
MEDIACIÓN."|"DOCUMENTOS"|"60"|"15"|"15"|"0"|"100%"|"30"|"30"|"50%"
"TM"|"100"|"D00"|"109"|"05"|"02"|"01"|"03"|"01"|"05"|"SANCIONAR A 
PERSONAS DETENIDAS CONFORME AL REGLAMENTO DE JUSTICIA CÍVICA EN SU ART. 
28 FRACC. I,II Y III"|"PERSONAS"|"17,000"|"4,100"|"4,745"|"-
645"|"116%"|"11,884"|"5,116"|"70%"
"TM"|"100"|"D00"|"109"|"05"|"02"|"01"|"03"|"01"|"06"|"PROPUESTA PARA 
MODIFICAR EL REGLAMENTO DE JUSTICIA 
CÍVICA"|"PROPUESTA"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"D00"|"109"|"05"|"02"|"01"|"03"|"01"|"07"|"EXPEDIR 
CERTIFICADOS DE ACTAS 
INFORMATIVAS"|"DOCUMENTO"|"3,100"|"950"|"388"|"562"|"41%"|"943"|"2,157"|"
30%"
"TM"|"100"|"D00"|"109"|"05"|"02"|"01"|"03"|"01"|"08"|"REALILZAR CAMPAÑAS 
DE REGULARIZACIÒN DEL ESTADO CIVIL DE LAS 
PERSONAS"|"PERSONAS"|"7"|"2"|"5"|"-3"|"250%"|"7"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"D00"|"109"|"05"|"02"|"01"|"03"|"01"|"09"|"REALIZAR TRAMITES 
POR CONCEPTO DE ACTAS DE NACIMIENTO, DEFUNCION, MATRIMONIO, DIVORCIO, 
RECONOCIMIENTOS, COPIAS CERTIFICADAS, ANOTACIONES MARGINALES, BUSQUEDAS, 
CORRECCIONES DE VICIOS Y DEFECTOS Y CONSTANCIAS DE NO REGISTRO. 
"|"DOCUMENTO"|"150,000"|"42,500"|"45,732"|"-
3,232"|"108%"|"94,381"|"55,619"|"63%"
"TM"|"100"|"D00"|"109"|"05"|"02"|"01"|"03"|"01"|"10"|"ACTULIZACIÓN DE LAS 
OFICIALIAS CALIFICADORAS Y REGISTROS 
CIVILES"|"MOBILIARIO"|"8"|"2"|"0"|"2"|"0%"|"0"|"8"|"0%"
"TM"|"100"|"D00"|"155"|"05"|"02"|"01"|"01"|"02"|"01"|"BRINDAR 
CAPACITACIÓN A LOS SERVIDORES 
PÚBLICOS"|"CAPACITACIÓN"|"10"|"2"|"2"|"0"|"100%"|"5"|"5"|"50%"



"TM"|"100"|"D00"|"155"|"05"|"02"|"01"|"01"|"02"|"02"|"APLICAR EXÁMENES DE 
CONOCIMIENTO A SERVIDORES 
PÚBLICOS"|"EXÁMENES"|"3"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"2"|"1"|"67%"
"TM"|"100"|"D00"|"155"|"05"|"02"|"01"|"01"|"02"|"03"|"ACUDIR A LAS 
AUDIENCIAS A LOS TRIBUNALES Y/O JUZGADOS"|"VISITA"|"200"|"50"|"62"|"-
12"|"124%"|"112"|"88"|"56%"
"TM"|"100"|"D00"|"155"|"05"|"02"|"01"|"01"|"02"|"04"|"REGISTROS 
ORDENADOS"|"EXPEDIENTES"|"800"|"200"|"196"|"4"|"98%"|"396"|"404"|"50%"
"TM"|"100"|"L00"|"115"|"06"|"01"|"02"|"01"|"01"|"01"|"INCREMENTAR LA 
RECAUDACIÓN DE LOS INGRESOS PROPIOS"|"PESOS 
"|"800,000,000"|"106,710,864"|"114,336,435"|"-
7,625,571"|"107%"|"595,255,149"|"204,744,851"|"74%"
"TM"|"100"|"L00"|"115"|"06"|"01"|"02"|"01"|"01"|"02"|"ACTUALIZAR LA 
INFORMACIÓN DE LOS CONTRIBUYENTES QUE HAN CUMPLIDO CON EL PAGO DEL 
IMPUESTO 
PREDIAL"|"CONTRIBUYENTE"|"130,000"|"7,800"|"6,827"|"973"|"88%"|"120,912"|
"9,088"|"93%"
"TM"|"100"|"L00"|"115"|"06"|"01"|"02"|"01"|"01"|"03"|"REALIZAR LAS 
INTERVENCIONES EN LOS EVENTOS DE DIVERSIONES Y ESPECTÁCULOS PÚBLICOS 
AUTORIZADOS POR EL DEPARTAMENTO DE INGRESOS 
DIVERSOS"|"SUPERVISIÓN"|"750"|"190"|"210"|"-20"|"111%"|"428"|"322"|"57%"
"TM"|"100"|"L00"|"115"|"06"|"01"|"02"|"01"|"01"|"04"|"APLICAR EL 
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE EJECUCIÓN A TODODS LOS RUBROS IMPOSITIVOS 
MUNICIPALES"|"PROCEDIMIENTO"|"17,000"|"6,500"|"11,726"|"-
5,226"|"180%"|"11,726"|"5,274"|"69%"
"TM"|"100"|"L00"|"115"|"06"|"01"|"02"|"01"|"01"|"05"|"ENTREGAR EN LOS 
DOMICILIOS DE LOS CONTRIBUYENTES LAS MANIFESTACIONES DE VALOR CATASTRAL Y 
DETERMINACIÓN DEL IMPUESTO PREDIAL, CON SUS DATOS Y LOS DE SU INMUEBLE, 
COMO UN INSTRUMENTO DE ASISTENCIA Y ASÍ FACILITAR EL 
PAGO"|"MANIFESTACIÓN"|"122,175"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"152,000"|"-
29,825"|"124%"
"TM"|"100"|"L00"|"115"|"06"|"01"|"02"|"01"|"01"|"06"|"REALIZAR REUNIONES 
CON LAS ASOCIACIONES CIVILES NO GUBERNAMENTALES Y LOS CONSEJOS DE 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA, CON EL FIN DE SENSIBILIZAR A LA POBLACIÓN SOBRE 
SUS OBLIGACIONES FISCALES"|"REUNIÓN"|"12"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"12"|"0%"
"TM"|"100"|"L00"|"115"|"06"|"01"|"02"|"01"|"01"|"07"|"REALIZAR CURSOS DE 
CAPACITACIÓN AL PERSONAL QUE OPERA EL SISTEMA DE RECAUDACIÓN 
"|"CAPACITACIÓN"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"1"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"L00"|"115"|"06"|"01"|"02"|"01"|"01"|"08"|"REVISAR LOS 
INGRESOS DE LAS UNIDADES GENERADORAS DE INGRESOS PARA VERIFICAR EL 
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE 
RECAUDACION"|"REVISIÓN"|"12"|"3"|"3"|"0"|"100%"|"6"|"6"|"50%"
"TM"|"100"|"L00"|"115"|"06"|"01"|"02"|"01"|"01"|"09"|"CONTAR CON EL 
PERSONAL CAPACITADO EN MATERIA FISCAL, CON EL FIN DE BRINDAR UNA BUENA 
ASESORIA A LOS 
CONTRIBUYENTES"|"CURSO"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"1"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"L00"|"115"|"06"|"01"|"02"|"01"|"01"|"10"|"CONTAR CON UNA 
BUENA SEÑALIZACION PARA EL PROGRAMA DE 
RECAUDACION"|"SEÑALIZACIÓN"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"1"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"L00"|"116"|"06"|"01"|"02"|"04"|"01"|"11"|"EJERCER EL 
PRESUPUESTO DE EGRESOS TOTAL CONFORME A LO 
PROYECTADO"|"PESOS"|"3,851,655,423"|"878,617,150"|"658,985,943"|"219,631,
207"|"75%"|"1,994,794,935"|"1,856,860,488"|"52%"



"TM"|"100"|"L00"|"116"|"06"|"01"|"02"|"04"|"01"|"12"|"EJERCER LOS 
RECURSOS DEL FISM CONFORME A LOS RECURSOS 
RECIBIDOS"|"PESOS"|"45,450,000"|"13,650,000"|"0"|"13,650,000"|"0%"|"0"|"4
5,450,000"|"0%"
"TM"|"100"|"L00"|"116"|"06"|"01"|"02"|"04"|"01"|"13"|"EJERCER LOS 
RECURSOS DEL FORTAMUN CONFORME A LOS RECURSOS 
RECIBIDOS"|"PESOS"|"153,431,587"|"32,445,069"|"20,721,156"|"11,723,913"|"
64%"|"41,609,183"|"111,822,404"|"27%"
"TM"|"100"|"L00"|"116"|"06"|"01"|"02"|"04"|"01"|"14"|"REVISAR QUE LA 
DOCUMENTACIÓN SOPORTE DEL EGRESO DE LAS AREAS CUMPLA CON LOS REQUISITOS 
FISCALES"|"PORCENTAJE"|"100"|"25"|"25"|"0"|"100%"|"50"|"50"|"50%"
"TM"|"100"|"L00"|"117"|"05"|"03"|"01"|"02"|"01"|"01"|"INTEGRAR EL 
PRESUPUESTO DEFINITIVO DE INGRESOS Y  EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 
2014"|"DOCUMENTO"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"1"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"L00"|"117"|"05"|"03"|"01"|"02"|"01"|"02"|"INTEGRAR EL 
PROYECTO DE PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 
2015"|"DOCUMENTO"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"L00"|"117"|"05"|"03"|"01"|"02"|"01"|"03"|"TRAMITAR LAS 
AFECTACIONES PRESUPUESTARIAS EN TIEMPO Y 
FORMA"|"PORCENTAJE"|"100"|"25"|"25"|"0"|"100%"|"50"|"50"|"50%"
"TM"|"100"|"L00"|"117"|"05"|"03"|"01"|"02"|"01"|"04"|"EVALUAR EL AVANCE 
EN LA EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO POR 
PROGRAMAS"|"INFORME"|"12"|"3"|"3"|"0"|"100%"|"6"|"6"|"50%"
"TM"|"100"|"L00"|"118"|"05"|"03"|"01"|"03"|"03"|"05"|"ACTUALIZAR LOS 
VALORES CATASTRALES AL REGISTRO ALFANUMERICO DE LOS PREDIOS DE ACUERDO A 
SUS CARACTERISTICAS TECNICO 
ADMINISTRATIVAS"|"PREDIO"|"5,000"|"1,500"|"1,257"|"243"|"84%"|"2,688"|"2,
312"|"54%"
"TM"|"100"|"L00"|"118"|"05"|"03"|"01"|"03"|"03"|"06"|"ANALIZAR Y ELABORAR 
LAS ACCIONES DE VERIFICACION QUE IMPLIQUE UN INCREMENTO, UN DECREMENTO O 
RATIFICACION DE LOS VALORES UNITARIOS DE SUELO Y CONSTRUCCION PARA 
ACTUALIZAR LOS VALORES CATASTRALES Y ASI COADYUVAR EN LA RECAUDACION DE 
LOS IMPUESTOS 
INMOBILIARIOS"|"PREDIO"|"6,000"|"1,800"|"1,319"|"481"|"73%"|"2,372"|"3,62
8"|"40%"
"TM"|"100"|"L00"|"119"|"06"|"01"|"02"|"04"|"01"|"15"|"CONTROLAR Y 
REGISTRAR LOS MOVIMIENTOS CONTABLES EN TIEMPO Y 
FORMA"|"PÓLIZA"|"19,500"|"4,875"|"3,957"|"918"|"81%"|"7,162"|"12,338"|"37
%"
"TM"|"100"|"L00"|"119"|"06"|"01"|"02"|"04"|"01"|"16"|"INTEGRAR Y ENTREGAR 
OPORTUNAMENTE LOS INFORMES MENSUALES AL 
OSFEM"|"INFORME"|"12"|"3"|"3"|"0"|"100%"|"6"|"6"|"50%"
"TM"|"100"|"L00"|"119"|"06"|"01"|"02"|"04"|"01"|"17"|"INTEGRAR Y ENTREGAR 
OPORTUNAMENTE LA CUENTA PUBLICA ANUAL AL OSFEM"|"INFORME"|"1"|"0"|"1"|"-
1"|"0%"|"1"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"L00"|"137"|"06"|"01"|"02"|"04"|"01"|"18"|"EJERCER EL GASTO 
CORRIENTE CONFORME AL PRESUPUESTO AUTORIZADO Y 
MODIFICADO"|"PESOS"|"2,314,979,440"|"537,065,796"|"503,537,590"|"33,528,2
06"|"94%"|"1,076,959,867"|"1,238,019,573"|"47%"
"TM"|"100"|"L00"|"137"|"06"|"01"|"02"|"04"|"01"|"19"|"REGISTRAR EL GASTO 
DE INVERSIÓN 
PRESUPUESTADO"|"PESOS"|"870,948,161"|"314,051,354"|"104,274,489"|"209,776
,865"|"33%"|"179,660,417"|"691,287,744"|"21%"



"TM"|"100"|"L00"|"137"|"06"|"01"|"02"|"04"|"01"|"20"|"SOLVENTAR LOS 
PLIEGOS DE OBSERVACIONES DEL OSFEM Y OTROS ORGANOS DE CONTROL Y 
FISCALIZACIÓN"|"PORCENTAJE"|"100"|"25"|"25"|"0"|"100%"|"50"|"50"|"50%"
"TM"|"100"|"L00"|"116"|"06"|"02"|"02"|"01"|"02"|"01"|"PAGAR EL IMPORTE DE 
LA DEUDA PÚBLICA 
PRESUPUESTADA"|"PESOS"|"665,727,822"|"27,500,000"|"51,173,864"|"-
23,673,864"|"186%"|"738,174,651"|"-72,446,829"|"111%"
"TM"|"100"|"L00"|"116"|"06"|"02"|"02"|"01"|"02"|"02"|"CONTRATAR SERVICIOS 
DE CALIFICACIÓN CREDITICIA"|"SERVICIO"|"2"|"2"|"0"|"2"|"0%"|"0"|"2"|"0%"
"TM"|"100"|"K00"|"137"|"05"|"01"|"02"|"01"|"01"|"01"|"VIGILAR QUE LAS 
ACTIVIDADES DE FISCALIZACIÓN CONTROL Y EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN SE 
REALICEN  DE ACUERDO A LAS NORMAS QUE LAS REGULAN."|"ACTIVIDAD 
VIGILADA"|"25,000"|"6,250"|"1,391"|"4,859"|"22%"|"3,430"|"21,570"|"14%"
"TM"|"100"|"K00"|"137"|"05"|"01"|"02"|"01"|"01"|"02"|"SUBSTANCIAR 
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS POR RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA, 
PATRIMONIAL Y RESARCITORIOS EN TERMINOS DE LEY, EMITIENDO LAS 
RESOLUCIONES CORRESPONDIENTES, IMPONIENDO Y APLICANDO LAS SANCIONES Y 
MEDIDAS DE APREMIO QUE PROCEDAN EN TERMINOS DE LA LEY DE 
RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE MEXICO Y 
MUNICIPIOS Y DEMAS NORMATIVIDAD JURIDICA 
APLICABLE."|"RESOLUCION"|"520"|"130"|"137"|"-7"|"105%"|"250"|"270"|"48%"
"TM"|"100"|"K00"|"137"|"05"|"01"|"02"|"01"|"01"|"03"|"RECIBIR, TRAMITAR Y 
RESOLVER LAS QUEJAS Y DENUNCIAS PRESENTADAS EN CONTRA DE LOS SERVIDORES 
PUBLICOS; ASI COMO OTORGAR ASESORIAS A LOS CIUDADANOS QUE LO 
REQUIERAN."|"QUEJA"|"1,600"|"399"|"482"|"-83"|"121%"|"886"|"714"|"55%"
"TM"|"100"|"K00"|"137"|"05"|"01"|"02"|"01"|"01"|"04"|"CAMPAÑAS 
ANTICORRUPCION"|"CAMPAÑAS"|"2"|"0"|"1"|"-1"|"0%"|"3"|"-1"|"150%"
"TM"|"100"|"K00"|"137"|"05"|"01"|"02"|"01"|"01"|"05"|"CONFERENCIAS 
MAGISTRALES"|"CONFERENCIAS"|"3"|"1"|"0"|"1"|"0%"|"1"|"2"|"33%"
"TM"|"100"|"K00"|"137"|"05"|"01"|"02"|"01"|"01"|"06"|"TALLERES, PLATICAS, 
CAPACITACIONES RELACIONADAS EN TEMAS ETICOS, COMO MECANISMO PREVENTIVO 
PARA FOMENTAR LA PRACTICA DE VALORES EN ADMINISTRACION 
PUBLICA"|"TALLERES"|"25"|"7"|"16"|"-9"|"229%"|"24"|"1"|"96%"
"TM"|"100"|"K00"|"137"|"05"|"01"|"02"|"01"|"01"|"07"|"REALIZAR AUDITORIAS 
ADMINISTRATIVAS, OPERACIONALES, FINANCIERAS Y DE OBRAS A LAS DIFERENTES 
DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACIÓN PUBLICA 
MUNICIPAL."|"AUDITORIA"|"17"|"7"|"4"|"3"|"57%"|"8"|"9"|"47%"
"TM"|"100"|"K00"|"137"|"05"|"01"|"02"|"01"|"01"|"08"|"SUPERVISAR LAS 
DIFERENTES OBRAS EN PROCESO DE LAS DEPENDENCIAS Y ORGANISMOS AUXILIARES 
DE LA ADMINISTRACIÓN PUBLICA."|"SUPERVISION"|"310"|"70"|"117"|"-
47"|"167%"|"349"|"-39"|"113%"
"TM"|"100"|"K00"|"137"|"05"|"01"|"02"|"01"|"01"|"09"|"INTERVENIR, 
ASESORAR Y PARTICIPAR EN LA CREACIÓN OPORTUNA DE LOS COMITÉS CIUDADANOS 
DE CONTROL Y VIGILANCIA (COCICOVIS) EN OBRAS PUBLICAS 
MUNICIPALES."|"ACTA"|"110"|"40"|"16"|"24"|"40%"|"43"|"67"|"39%"
"TM"|"100"|"K00"|"137"|"05"|"01"|"02"|"01"|"01"|"10"|"INTERVENIR Y 
VIGILAR  LA  RECEPCIÓN DE OBRAS PUBLICAS MUNICIPALES 
TERMINADAS."|"ACTA"|"160"|"40"|"50"|"-10"|"125%"|"83"|"77"|"52%"
"TM"|"100"|"K00"|"137"|"05"|"01"|"02"|"01"|"01"|"11"|"ASESORAR E 
INTERVENIR EN LOS ACTOS DE ENTREGA RECEPCIÓN DE LAS DIFERENTES 
DEPENDENCIAS Y ORGANISMOS AUXILIARES DE LA ADMINISTRACIÓN PUBLICA 
MUNICIPAL."|"INTERVENCION"|"80"|"21"|"24"|"-3"|"114%"|"50"|"30"|"63%"
"TM"|"100"|"K00"|"137"|"05"|"01"|"02"|"01"|"01"|"12"|"SUPERVISAR Y/O 
VERIFICAR EL APEGO, OBSERVANCIA O CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS, 



LINEAMIENTOS,  MANUALES DE ORGANIZACIÓN, PROCEDIMIENTOS, TRAMITES Y 
SERVICIOS; ASI COMO LA NORMATIVIDAD APLICABLE POR PARTE DE DIFERENTES 
AREAS QUE INTEGRAN  LA ADMINISTRACIÓN PUBLICA 
MUNICIPAL."|"VERIFICACION"|"12"|"3"|"7"|"-4"|"233%"|"12"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"K00"|"137"|"05"|"01"|"02"|"01"|"01"|"13"|"SUPERVISAR EL 
CUMPLIMIENTO DE METAS CONFORME AL PBR, DE LAS DIFERENTES AREAS QUE 
INTEGRAN LA ADMINISTRACION PUBLICA 
MUNICIPAL"|"FISCALIZACION"|"12"|"3"|"4"|"-1"|"133%"|"4"|"8"|"33%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"01"|"01"|"ADQUIRIR E INSTALAR 
SISTEMAS DE VIDEO DE VIGILANCIA EN CALLES DE LAS DIFERENTES 
COMUNIDADES."|"SISTEMA DE VIDEO DE 
VIGILANCIA"|"16"|"16"|"16"|"0"|"100%"|"16"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"01"|"02"|"REALIZAR REUNIONES 
PERIODICAS CON EL GOBIERNO FEDERAL, ESTATAL Y SECTORES DE LA POBLACION 
CON RESPECTO A LA SEGURIDAD 
PUBLICA."|"REUNION"|"400"|"100"|"70"|"30"|"70%"|"147"|"253"|"37%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"01"|"03"|"REALIZAR EXAMENES 
ANTIDOPING AL PERSONAL OPERATIVO ADSCRITO A LA COMISARIA GENERAL DE 
SEGURIDAD 
CIUDADANA."|"ELEMENTO"|"1,300"|"1,300"|"0"|"1,300"|"0%"|"0"|"1,300"|"0%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"01"|"04"|"GESTIONAR RECURSOS 
FEDERALES PARA LA PROFESIONALIZACION Y EQUIPAMIENTO DEL PERSONAL DE 
SEGURIDAD PUBLICA."|"GESTION"|"4"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"3"|"1"|"75%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"01"|"05"|"PRESENTAR AL 
PERSONAL ADMINISTRATIVO PARA SU EVALUACION DE CONTROL Y 
CONFIANZA."|"EVALUACION"|"40"|"40"|"4"|"36"|"10%"|"4"|"36"|"10%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"01"|"06"|"EQUIPAR CON BIENES 
MUEBLES Y EQUIPOS TECNOLOGICOS NECESARIOS PARA LA COMISION DE HONOR Y 
JUSTICIA."|"EQUIPAMIENTO"|"1"|"1"|"0"|"1"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"01"|"07"|"REALIZAR 
CONVOCATORIA DE INGRESO DE NUEVOS ELEMENTOS A LA 
CORPORACION."|"CONVOCATORIA"|"1"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"1"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"01"|"08"|"BRINDAR APOYO A 
EMERGENCIAS RECIBIDAS A TRAVES DEL CENTRO DE 
MANDO."|"REPORTE"|"12"|"3"|"3"|"0"|"100%"|"6"|"6"|"50%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"01"|"09"|"EQUIPAR LAS NUEVAS 
INSTALACIONES DE LA COMISARÍA GENERAL DE SEGURIDAD 
CIUDADANA."|"EQUIPAMIENTO"|"1"|"1"|"0"|"1"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"01"|"10"|"REACTIVAR EL MODULO 
DE POLICIA ESTABLECIENDO UNA SUB ESTACION INTEGRAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y 
TRANSITO EN CULTURA ROMANA Y CABO DE HORNO, EL ROSARIO II SECTOR 
3."|"EQUIPAMIENTO"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"01"|"11"|"INCENTIVAR A LOS 
ELEMENTOS POLICIALES CON DESPENSAS PARA MEJORAR SUS CONDICIONES 
LABORALES."|"DESPENSA"|"19,200"|"4,800"|"1,312"|"3,488"|"27%"|"6,455"|"12
,745"|"34%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"01"|"12"|"REALIZAR EL 
EQUIPAMIENTO DE RADIOPATRULLAS PARA SEGURIDAD 
PÚBLICA."|"EQUIPAMIENTO"|"40"|"40"|"40"|"0"|"100%"|"40"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"01"|"13"|"INCENTIVAR A LOS 
ELEMENTOS POLICIALES CON UNIFORMES PIE TIERRA Y UNIFORMES 
TACTICOS."|"UNIFORME"|"2,740"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"2,740"|"0%"



"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"01"|"14"|"ENVIAR A LOS 
ELEMENTOS POLICIALES A LA CERTIFICACION EN CONTROL DE 
CONFIANZA."|"ELEMENTO"|"415"|"138"|"95"|"43"|"69%"|"95"|"320"|"23%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"01"|"15"|"PRESENTAR A LOS
ELEMENTOS POLICIALES DE NUEVO INGRESO A EXAMENES DE CONTROL DE 
CONFIANZA."|"ELEMENTO"|"100"|"100"|"0"|"100"|"0%"|"0"|"100"|"0%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"01"|"16"|"EQUIPAR A LOS 
ELEMENTOS POLICIALES CON CHALECOS ANTIBALAS."|"CHALECO 
ANTIBALAS"|"153"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"153"|"0%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"01"|"17"|"REALIZAR OPERATIVOS 
AÉREOS DE SEGURIDAD PÚBLICA EN CONTRA DE LA DELINCUENCIA, PARA LA 
ATENCIÓN DE EMERGENCIAS Y HERIDOS RECIBIDOS A TRAVÉS DEL CENTRO DE MANDO 
C4 Y C2."|"OPERATIVO"|"330"|"82"|"123"|"-41"|"150%"|"243"|"87"|"74%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"01"|"18"|"REALIZAR CAMPAÑA 
ANUAL DE DENUNCIA ANONIMA, A TRAVÉS DE LOS NÚMEROS DE EMERGENCIA DEL 
MUNICIPIO."|"CAMPAÑA"|"1"|"1"|"0"|"1"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"01"|"19"|"REALIZAR EL 
EQUIPAMIENTO DE UNIFORMES DE LOS ELEMENTOS OPERATIVOS. 
"|"UNIFORME"|"200"|"100"|"0"|"100"|"0%"|"80"|"120"|"40%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"01"|"20"|"PROMOVER LOS 
SERVICIOS DE SEGURIDAD FACULTATIVA EN LA COMUNIDAD PARA SU 
CONTRATACION."|"CAMPAÑA"|"2"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"1"|"1"|"50%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"01"|"21"|"GESTIONAR ALTOS 
NIVELES DE CALIDAD EN LOS SERVICIOS FACULTATIVOS QUE PRESTA EL 
MUNICIPIO."|"GESTIÓN"|"1"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"1"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"01"|"22"|"MANTENER LOS 
SERVICIOS FACULTATIVOS QUE PRESTA ESTA SUBDIRECCIÓN, CON EFICIENCIA Y 
EFICACIA ."|"REPORTE"|"4"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"1"|"3"|"25%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"01"|"23"|"COORDINAR 
OPERATIVOS CON INSTANCIAS FEDERALES Y 
ESTATALES."|"OPERATIVO"|"1,750"|"438"|"201"|"237"|"46%"|"349"|"1,401"|"20
%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"01"|"24"|"REALIZAR OPERATIVOS 
DE 
SEGURIDAD."|"OPERATIVO"|"5,600"|"1,400"|"1,173"|"227"|"84%"|"2,055"|"3,54
5"|"37%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"01"|"25"|"REMITIR A PRESUNTOS 
INFRACTORES AL MINISTERIO 
PÚBLICO."|"PERSONA"|"1,500"|"375"|"313"|"62"|"83%"|"620"|"880"|"41%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"01"|"26"|"REMITIR A PERSONAS 
POR FALTAS ADMINISTRATIVAS ANTE EL OFICIAL CALIFICADOR Y 
CONCILIADOR."|"PERSONA"|"25,800"|"6,450"|"6,501"|"-
51"|"101%"|"13,019"|"12,781"|"50%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"01"|"27"|"ROTAR A MANDOS Y A 
ELEMENTOS POLICIALES PARA QUE NO SE CREEN COMPLICIDADES CON LOS 
DELINCUENTES QUE OPERAN EN DETERMINADAS 
ZONAS."|"REPORTE"|"8"|"2"|"2"|"0"|"100%"|"2"|"6"|"25%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"01"|"28"|"DISMINUIR LA 
INCIDENCIA DELICTIVA DEL MUNICIPIO EN UN 
5%."|"DELITO"|"5,553"|"1,388"|"1,790"|"-402"|"129%"|"3,586"|"1,967"|"65%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"01"|"29"|"MANTENER EN OPTIMAS 
CONDICIONES LOS CANINOS Y SEMOVIENTES DE SEGURIDAD 
PUBLICA."|"REPORTE"|"12"|"3"|"1"|"2"|"33%"|"1"|"11"|"8%"



"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"01"|"30"|"MANTENER EN OPTIMAS 
CONDICIONES EL EQUIPO AUDIOVISAL EN TORRETAS, SIRENAS, BOCINAS Y CODIGO 
DE LUCES DE LAS PATRULLAS DE LA SUBDIRECCION DE SEGURIDAD 
PUBLICA."|"REPORTE"|"12"|"3"|"1"|"2"|"33%"|"1"|"11"|"8%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"01"|"31"|"MANTENER EN OPTIMAS 
CONDICIONES EL EQUIPO DE RADIO COMUNICACIÓN DE SEGURIDAD PUBLICA. 
"|"REPORTE"|"12"|"3"|"1"|"2"|"33%"|"1"|"11"|"8%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"02"|"01"|"01"|"REALIZAR TALLERES 
DE FOMENTO A LA PREVENCIÓN DEL DELITO DIRIGIDO A 
ESTUDIANTES."|"TALLER"|"400"|"100"|"105"|"-5"|"105%"|"210"|"190"|"53%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"02"|"01"|"02"|"REALIZAR 
CONFERENCIAS MAGNAS DE PREVENCIÓN DEL DELITO DIRIGIDO AL SECTOR 
ESCOLAR."|"CONFERENCIA"|"2"|"1"|"0"|"1"|"0%"|"0"|"2"|"0%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"02"|"01"|"03"|"REALIZAR OPERATIVOS 
DE DETECCIÓN DE SUSTANCIAS ILICITAS Y OBJETOS DE RIESGO QUE PONGAN EN 
PELIGRO LA INTEGRIDAD 
FISICA."|"OPERATIVO"|"36"|"9"|"9"|"0"|"100%"|"18"|"18"|"50%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"02"|"01"|"04"|"REALIZAR FORO 
INTERINSTITUCIONAL EDUCATIVO. " ESCUELA SEGURA, ESCUELA 
CONFIABLE"."|"FORO"|"1"|"1"|"0"|"1"|"0%"|"3"|"-2"|"300%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"02"|"01"|"05"|"REALIZAR CAMPAÑA DE 
PREVENCIÓN DEL DELITO A TRAVÉS DE LA PUBLICACIÓN Y ENTREGA DE TRIPTICOS, 
DIPTICOS Y FOLLETOS."|"CAMPAÑA"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"1"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"02"|"01"|"06"|"CREAR COMITES 
VECINALES PARA LA PREVENCIÓN DEL DELITO."|"COMITÉ"|"200"|"0"|"51"|"-
51"|"0%"|"51"|"149"|"26%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"02"|"01"|"07"|"IMPARTIR CURSOS DE 
CAPACITACIÓN EN MATERIA DE PREVENCIÓN DEL DELITO A DIVERSOS SECTORES 
SOCIALES. "|"CAPACITACIÓN"|"200"|"0"|"43"|"-43"|"0%"|"97"|"103"|"49%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"02"|"01"|"08"|"REALIZAR FOROS 
COMUNITARIOS DE JUSTICIA CIVICA, BANDO MUNICIPAL Y PREVENCION DEL DELITO. 
"|"FORO"|"8"|"2"|"0"|"2"|"0%"|"2"|"6"|"25%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"02"|"01"|"09"|"REALIZAR 
CONFERENCIA MAGNA DE  PREVENCION DE 
DELITO."|"CONFERENCIA"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"02"|"01"|"10"|"REALIZAR  JORNADAS 
DE PREVENCION DEL 
DELITO."|"JORNADA"|"30"|"10"|"9"|"1"|"90%"|"18"|"12"|"60%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"02"|"01"|"11"|"REALIZAR TALLERES 
INFORMATIVOS QUE PROMUEVAN LA CULTURA DE 
DENUNCIA."|"TALLER"|"48"|"12"|"15"|"-3"|"125%"|"30"|"18"|"63%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"02"|"01"|"12"|"REALIZAR REUNIONES 
INFORMATIVAS Y DE COORDINACIÓN DE PREVENCIÓN DEL DELITO CON AUTORIDADES 
DE  INSTITUCIONES EDUCATIVAS."|"REUNION"|"40"|"10"|"12"|"-
2"|"120%"|"24"|"16"|"60%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"02"|"01"|"13"|"REALIZAR PLATICAS 
DE COORDINACIÓN Y ORGANIZACIÓN  DE PREVENCIÓN DEL DELITO  A COMITES 
VECINALES."|"PLATICA"|"200"|"50"|"51"|"-1"|"102%"|"105"|"95"|"53%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"02"|"01"|"14"|"INTEGRAR DOCUMENTO 
DE RECOPILACIÓN DE INICIATIVAS Y PROPUESTAS 
CIUDADANAS."|"DOCUMENTO"|"4"|"1"|"0"|"1"|"0%"|"0"|"4"|"0%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"02"|"01"|"15"|"COLOCAR STANDS 
INFORMATIVOS Y DE FOMENTO A LA SEGURIDAD CIUDADANA, PREVENCIÓN DEL 



DELITO, CULTURA DE LA DENUNCIA Y NÚMEROS DE 
EMERGENCIA."|"STAND"|"60"|"15"|"18"|"-3"|"120%"|"36"|"24"|"60%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"02"|"01"|"16"|"REALIZAR EL 
"PROGRAMA DE POLICIA PROXIMIDAD Y/O UNIDAD ESPECIALIZADA PARA ATENDER LA 
VIOLENCIA FAMILIAR Y DE 
GENERO."|"PROGRAMA"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"02"|"01"|"17"|"RELAIZAR EL 
"PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LAS CAPACIDADES 
INSTITUCIONALES"."|"PROGRAMA"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"02"|"01"|"18"|"REALIZAR EL 
"PROGRAMA DE ESCUELA LIBRE DE 
VIOLENCIA"."|"PROGRAMA"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"02"|"01"|"19"|"REALIZAR EL 
PROYECTO DE PREVENCION SOCIAL DE LA VIOLENCIA Y LA DELINCUENCIA EN APOYO 
A LA NIÑEZ."|"PROYECTO"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"02"|"01"|"20"|"REALIZAR EL 
PROYECTO PARA PREVENIR EL USO DE ALCOHOL Y 
DROGAS."|"PROYECTO"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"02"|"01"|"21"|"REALIZAR EL 
PROYECTO DE ESTUDIOS DE PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD, FENOMENOS DELICTIVOS Y 
VICTIMOLOGIA."|"PROYECTO"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"02"|"01"|"ELABORAR REPORTE DE 
LA INCIDENCIA DELICTIVA POR SECTOR 
OPERATIVO"|"REPORTE"|"12"|"3"|"3"|"0"|"100%"|"6"|"6"|"50%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"02"|"02"|"ELABORAR REPORTE   
DEL INDICE DELICTIVO POR SECTOR 
OPERATIVO"|"REPORTE"|"12"|"3"|"3"|"0"|"100%"|"6"|"6"|"50%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"02"|"03"|"ELABORAR MAPA 
DELICTIVO DEL MUNICPIO"|"REPORTE"|"12"|"3"|"3"|"0"|"100%"|"6"|"6"|"50%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"02"|"04"|"INGRESAR A 
PLATAFORMA MEXICO LOS INFORMES POLICIALES HOMOLOGADOS REFERENTE A 
INFRACTORES POR 
DELITO"|"INFORME"|"9,600"|"2,400"|"2,268"|"132"|"95%"|"5,180"|"4,420"|"54
%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"02"|"05"|"DETECTAR E INFORMAR 
ANOMALIAS DEL PERSONAL 
OPERATIVO"|"INFORME"|"365"|"91"|"91"|"0"|"100%"|"180"|"185"|"49%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"02"|"06"|"REALIZAR CAMPAÑA DE 
SUPERVISION AL PERSONAL Y SUS 
ACTIVIDADES"|"CAMPAÑA"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"02"|"07"|"REALIZAR AUDITORIA 
AL AREA DE SUPERVISION"|"REPORTE"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"02"|"08"|"REALIZAR PROGRAMA 
ANUAL DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO AL EQUIPO DE 
VIDEOVIGILANCIA  CAMARAS PTZ DEL CENTRO DE MANDO C-4 Y C-
2."|"PROGRAMA"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"1"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"02"|"09"|"REALIZAR EL 
PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO AL EQUIPO DE 
ALARMA VECINAL  POR PANELES DEL CENTRO DE MANDO C-4 Y C-2, ASI COMO DE  
HOSTING, CONTROL DE PANELES Y CAMARAS 
IP."|"PROGRAMA"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"02"|"10"|"OBTENER EL RENIECYT  
( EL REGISTRO NACIONAL DE INSTITUCIONES Y EMPRESAS CIENTÍFICAS Y 
TECNOLÓGICAS, RENIECYT ES UN INSTRUMENTO DE APOYO A LA INVESTIGACIÓN 



CIENTÍFICA, EL DESARROLLO TECNOLÓGICO Y LA INNOVACIÓN DEL 
PAÍS"|"REGISTRO"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"1"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"02"|"11"|"REALIZAR EL 
MANTENIMIENTO Y MONITOREO DEL SISTEMA DE ALARMA VECINAL POR 
PANELES."|"MANTENIMIENTO"|"1"|"1"|"0"|"1"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"02"|"12"|"MANTENER EL ENLACE 
MPLS (ENLACE 066) CON CENTRO DE MANDO ESTATAL. 
(C4)"|"CONTRATO"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"02"|"13"|"INGRESAR Y 
ACTUALIZAR EL SISTEMA DE OPERACIÓN POLICIAL DEL 
MUNICIPIO."|"REPORTE"|"1,400"|"350"|"1,167"|"-817"|"333%"|"1,942"|"-
542"|"139%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"02"|"14"|"GESTIONAR Y 
UTILIZAR UN ENLACE DEDICADO E-1 QUE PERMITA LA VISUALIZACION TOTAL DE LOS 
SISTEMAS DE VIDEOVIGILANACIA DEL CENTRO DE MANDO  C-
4."|"SERVICIO"|"12"|"3"|"1"|"2"|"33%"|"4"|"8"|"33%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"02"|"15"|"EQUIPAR EL CENTRO 
DE MANDO C-4 CON SERVIDORES DE RESPALDO QUE PERMITAN LA VIDEOGRABACION DE 
TODAS SUS CAMARAS Y DAR ATNECION A MINISTERIOS PUBLICOS CON 
VIDEOS."|"EQUIPAMIENTO"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"02"|"16"|"EQUIPAR EL CENTRO 
DE MANDO C-4 CON MODULOS DE MONITOREO 
."|"EQUIPAMIENTO"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"03"|"01"|"REALIZAR REVISTA DE 
ARMAMENTO A LA COMISARIA GENERAL DE SEGURIDAD 
CIUDADANA."|"REVISTA"|"2"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"2"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"03"|"02"|"REALIZAR REVISTA DE 
BIENES MUEBLES A LA COMISARIA GENERAL DE SEGURIDAD 
CIUDADANA."|"REVISTA"|"2"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"1"|"1"|"50%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"03"|"03"|"REALIZAR REPORTE DE 
INVENTARIO DE ARMAMENTO  Y MUNICIONES 
MENSUAL."|"REPORTE"|"12"|"3"|"3"|"0"|"100%"|"6"|"6"|"50%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"03"|"04"|"REALIZAR REPORTE DE 
ENTREGA DE ARMAMENTO Y MUNICIONES A SECTORES 
OPERATIVOS."|"REPORTE"|"12"|"3"|"3"|"0"|"100%"|"6"|"6"|"50%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"03"|"05"|"INTEGRAR LAS LISTAS 
DE COMPROBACION DE ENTREGA DE RECURSOS MATERIALES A ELEMENTOS POLICIALES. 
"|"REPORTE"|"12"|"3"|"3"|"0"|"100%"|"6"|"6"|"50%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"03"|"06"|"REALIZAR EL 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO AL ARMAMENTO DE LA COMISARÍA GENERAL DE 
SEGURIDAD CIUDADANA."|"UNIDAD"|"2,400"|"600"|"635"|"-
35"|"106%"|"1,408"|"992"|"59%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"03"|"07"|"REALIZAR REVISTA AL 
PARQUE VEHICULAR DE LA COMISARIA GENERAL DE SEGURIDAD 
CIUDADANA."|"REVISTA"|"2"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"1"|"1"|"50%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"03"|"08"|"REALIZAR REPORTE DE 
ESTADO DE FUERZA VEHICULAR DE LA COMISARIA GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA 
Y AREAS ADSCRITAS. "|"REPORTE"|"12"|"3"|"3"|"0"|"100%"|"6"|"6"|"50%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"03"|"09"|"REALIZAR REPORTE DE 
PARQUE VEHICULAR DE LA COMISARIA GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA Y AREAS 
ADSCRITAS EN TALLERES MECANICOS. 
"|"REPORTE"|"12"|"3"|"3"|"0"|"100%"|"6"|"6"|"50%"



"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"03"|"10"|"ATENEDER SINIESTROS 
VEHICULARES DE LA COMISARIA GENERAL DE SEGURIDAD 
CIUDADANA."|"GESTION"|"80"|"20"|"28"|"-8"|"140%"|"53"|"27"|"66%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"03"|"11"|"EQUIPAR 
VEHICULARMENTE LA UNIDAD DE CONTROL VEHICULAR PARA LA ANTENCION DE 
SINIESTROS DE LA COMISARIA GENERAL DE SEGURIDAD 
CIUDADANA."|"EQUIPAMIENTO"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"03"|"12"|"REALIZAR LA GESTION 
DE LA CLAVE UNICA DE IDENTIFICACIÓN PERSONAL (CUIP) DE LOS ELEMENTOS 
POLICIALES. "|"GESTION"|"3"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"1"|"2"|"33%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"03"|"13"|"REALIZAR LA GESTION 
DE LA LICENCIA INDIVIDUAL DE PORTACION DE ARMA DE FUEGO PARA LOS 
ELEMENTOS POLICIALES DE LA COMISARIA GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA. 
"|"GESTION"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"03"|"14"|"RELIZAR EL REPORTE 
DE ESTADO DE FUERZA DE LOS ELEMENTOS POLICIALES ADSCRITOS A LA COMISARIA 
GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA. 
"|"REPORTE"|"12"|"3"|"3"|"0"|"100%"|"6"|"6"|"50%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"03"|"15"|"MODERNIZAR Y 
SISTEMATIZAR EL CONTROL DE RECURSOS HUMANOS DE LA COMISARIA GENERAL DE 
SEGURIDAD CIUDADANA. "|"EQUIPAMIENTO"|"1"|"1"|"0"|"1"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"03"|"16"|"MODERNIZAR Y 
DIGITALIZAR EL ARCHIVO EN CONCENTRACION DE LA UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS. 
"|"EQUIPAMIENTO"|"1"|"1"|"0"|"1"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"03"|"17"|"EQUIPAR LA 
SUBDIRECCION DE DESARROLLO POLICIAL CON BIENES MUEBLES DURADEROS PARA LA 
REALIZACION DE LABORES 
ADMINISTRATIVAS."|"EQUIPAMIENTO"|"1"|"1"|"0"|"1"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"03"|"18"|"CAPACITAR EN 
TECNICAS Y TACTICAS POLICIALES A ELEMENTOS DE SEGURIDAD 
PUBLICA."|"ELEMENTO"|"200"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"200"|"0%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"03"|"19"|"CAPACITAR A LOS 
JEFES DE REGION, SECTOR, TURNO Y GRUPOS EN ALTA DIRECCION 
OPERATIVA."|"ELEMENTO"|"83"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"83"|"0%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"03"|"20"|"CAPACITAR A LOS 
ELEMENTOS DE LA UNIDAD DE ANALISIS EN INTELIGENCIA 
POLICIAL."|"ELEMENTO"|"20"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"20"|"0%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"03"|"21"|"CAPACITAR A LOS 
ELEMENTOS EN PROTECCION DE 
FUNCIONARIOS."|"ELEMENTO"|"20"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"20"|"0%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"03"|"22"|"CAPACITAR A LOS 
INSTRUCTORES DEL CENTRO DE CAPACITACION Y FORMACION POLICIAL. 
"|"ELEMENTO"|"20"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"20"|"0%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"03"|"23"|"CAPACITAR A 
ELEMENTOS POLICIALES EN DERECHOS HUMANOS  
(CECAFORP)."|"ELEMENTO"|"300"|"75"|"40"|"35"|"53%"|"271"|"29"|"90%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"03"|"24"|"CAPACITAR A 
ELEMENTOS POLCIALES EN FORTALECIMIENTO DE LA ACTUACION POLICIAL 
(CECAFORP)."|"ELEMENTO"|"300"|"75"|"40"|"35"|"53%"|"271"|"29"|"90%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"03"|"25"|"CAPACITAR A 
ELEMENTOS POLICIALES EN MANUAL BASICO DEL POLICIA 
(CECAFORP)."|"ELEMENTO"|"480"|"120"|"240"|"-120"|"200%"|"240"|"240"|"50%"



"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"03"|"26"|"CAPACITAR A 
ELEMENTOS EN ORDEN CERRADO 
(CECAFORP)."|"ELEMENTO"|"780"|"195"|"190"|"5"|"97%"|"421"|"359"|"54%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"03"|"27"|"CAPACITAR A 
ELEMENTOS EN MANTENIMIENTO DEL ORDEN 
(CECAFORP)."|"ELEMENTO"|"780"|"195"|"190"|"5"|"97%"|"421"|"359"|"54%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"03"|"28"|"CAPACITAR A LOS 
ELEMENTOS DE SEGURIDAD PÚBLICA EN ACONDICIONAMIENTO  FÍSICO 
(CECAFORP)."|"ELEMENTO"|"780"|"195"|"190"|"5"|"97%"|"421"|"359"|"54%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"03"|"29"|"CAPACITAR A LOS 
ELEMENTOS DE SEGURIDAD PÚBLICA EN MANEJO DE PR24 
(CECAFORP)."|"ELEMENTO"|"780"|"195"|"190"|"5"|"97%"|"421"|"359"|"54%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"03"|"30"|"DIFUNDIR LOS 
REGLAMENTOS Y MANUALES DE ORGANIZACIÓN Y PROCEDIMIENTOS 
POLICIALES."|"DIFUSION"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"03"|"31"|"RECOMPENSAR A LOS 
ELEMENTOS POLICIALES  DESTACADOS POR SU ACTIVIDAD 
DIARIA."|"ELEMENTO"|"1,800"|"450"|"399"|"51"|"89%"|"695"|"1,105"|"39%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"03"|"32"|"DISEÑAR Y ENTREGAR 
LOS MANUALES DIDÁCTICOS A LOS ELEMENTOS DE SEGURIDAD 
PÚBLICA."|"MANUAL"|"1,080"|"270"|"320"|"-50"|"119%"|"782"|"298"|"72%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"03"|"33"|"APLICAR 
EVALUACIONES DE LOS CURSOS 
IMPARTIDOS."|"EVALUACIÓN"|"1,080"|"270"|"320"|"-
50"|"119%"|"782"|"298"|"72%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"03"|"34"|"ELABORAR REPORTE DE 
CAPACITACIONES OTORGADAS A ELEMENTOS POLICIALES EN 
CECAFORP."|"REPORTE"|"12"|"3"|"3"|"0"|"100%"|"6"|"6"|"50%"
"TM"|"100"|"Q00"|"104"|"04"|"01"|"01"|"01"|"03"|"35"|"BRINDAR UNA 
NIVELACIÓN ACADEMICA A LOS ELEMENTOS POLICIALES A TRAVÉS DE LA 
ESCOLARIDAD DEL NIVEL MEDIO SUPERIOR (BACHILLERATO O 
PREPARATORIA)"|"ELEMENTO"|"120"|"0"|"45"|"-45"|"0%"|"45"|"75"|"38%"
"TM"|"100"|"Q00"|"154"|"09"|"06"|"01"|"07"|"09"|"01"|"REALIZAR REUNIONES 
DEL CONSEJO MUNICIPAL DE TRANSPORTE, PARA ANALIZAR Y PROPONER SOLUCIONES 
DE  MEJORA EN MATERIA DE SERVICIO DE TRANSPORTE PÚBLICO."|"REUNIÓN DE 
CONSEJO"|"12"|"3"|"2"|"1"|"67%"|"4"|"8"|"33%"
"TM"|"100"|"Q00"|"154"|"09"|"06"|"01"|"07"|"09"|"02"|"REALIZAR VISITAS DE 
CAMPO PARA LA OBTENCIÓN DE DATOS TÉCNICOS RESPECTO A LAS CONDICIONES Y 
CARACTERISTICAS DE OPERACIÓN DEL TRANSPORTE PÚBLICO EN SUS DIVERSAS 
MODALIDADES PARA SU ANÁLISIS."|"VISITA"|"100"|"25"|"27"|"-
2"|"108%"|"52"|"48"|"52%"
"TM"|"100"|"Q00"|"154"|"09"|"06"|"01"|"07"|"09"|"03"|"LLEVAR A CABO 
REUNIONES DE TRABAJO CON TRANSPORTISTAS PREVÍAS A LAS REUNIONES DEL
CONSEJO MUNICIPAL DE TRANSPORTE PARA ANALIZAR LA PROBLEMÁTICA DEL 
TRANSPORTE PÚBLICO."|"REUNIÓN CON 
TRANSPORTISTA"|"200"|"50"|"45"|"5"|"90%"|"93"|"107"|"47%"
"TM"|"100"|"Q00"|"154"|"09"|"06"|"01"|"07"|"09"|"04"|"REALIZAR OPERATIVOS 
PARA SUPERVISAR EL USO DE LA VÍA PÚBLICA POR UNIDADES DE TRANSPORTE 
PÚBLICO."|"OPERATIVO"|"50"|"13"|"12"|"1"|"92%"|"25"|"25"|"50%"
"TM"|"100"|"Q00"|"154"|"04"|"01"|"01"|"03"|"04"|"01"|"APLICAR EXÁMENES 
TOXICOLÓGICOS A LOS OFICIALES DE TRÁNSITO PARA GARANTIZAR ANTE LA 
CIUDADANÍA EL PLENO USO DE SUS FACULTADESFÍSICAS Y MENTALES EN 
CUMPLIMIENTO DE SU TRABAJO."|"EXÁMENES 
TOXICOLÓGICOS"|"320"|"320"|"0"|"320"|"0%"|"0"|"320"|"0%"



"TM"|"100"|"Q00"|"154"|"04"|"01"|"01"|"03"|"04"|"03"|"REUNIONES DE 
TRABAJO CON EL GOBIERNO DEL ESTADO Y LA 
FEDERACIÓN"|"REUNIÓN"|"27"|"9"|"9"|"0"|"100%"|"9"|"18"|"33%"
"TM"|"100"|"Q00"|"154"|"04"|"01"|"01"|"03"|"04"|"04"|"COORDINACIÓN DE 
VISITAS E INSPECCIONES PARA LA COLOCACIÓN DE SEÑALAMIENTOS 
VIALES"|"COLOCACIÓN DE 
SEÑALAMIENTOS"|"40"|"10"|"8"|"2"|"80%"|"8"|"32"|"20%"
"TM"|"100"|"Q00"|"154"|"04"|"01"|"01"|"03"|"04"|"05"|"REUNIONES DE 
TRABAJO CON LAS DIVERSAS ÁREAS 
MUNICIPALES"|"REUNIÓN"|"18"|"6"|"6"|"0"|"100%"|"6"|"12"|"33%"
"TM"|"100"|"Q00"|"154"|"04"|"01"|"01"|"03"|"03"|"03"|"EXPEDIR UN MAYOR 
NÚMERO DE LICENCIAS DE CONDUCIR, PERMISOS DE CIRCULACIÓN, PLACAS Y COBRO 
DE INFRACCIONES, CON LA FINALIDAD DE FORTALECER LA CULTURA DE SEGURIDAD 
"|"TRAMITES 
SUSTANTIVOS"|"140,182"|"35,552"|"30,672"|"4,880"|"86%"|"61,201"|"78,981"|
"44%"
"TM"|"100"|"Q00"|"154"|"04"|"01"|"01"|"03"|"03"|"04"|"ELABORAR PROGRAMA 
DE DIFUSIÓN Y PROMOCIÓN ENTRE LA CIUDADANÍA SOBRE CONOCIMIENTOS DE LA 
REGLAMENTACIÓN EN MATERIA DE TRÁNSITO, PARA FORTALECER LA CULTURA 
"|"PROGRAMA DE DIFUSIÓN"|"1"|"0"|"1"|"-1"|"0%"|"1"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"Q00"|"154"|"04"|"01"|"01"|"03"|"03"|"05"|"APLICAR ENCUESTAS 
DE SALIDA PARA CONOCER LA CALIFICACIÓN DEL SERVICIO RECIBIDO POR PARTE DE 
LOS CIUDADANOS, CON LA INTENCIÓN DE MEJORAR EL SERVICIO Y ELIMINAR LAS 
"|"ENCUESTAS DE 
SALIDA"|"18,849"|"4,712"|"2,816"|"1,896"|"60%"|"2,816"|"16,033"|"15%"
"TM"|"100"|"Q00"|"154"|"04"|"01"|"01"|"03"|"04"|"06"|"IMPLEMENTAR 
OPERATIVOS DE TRÁNSITO PARA DAR FLUIDEZ VIAL."|"OPERATIVO 
"|"50,000"|"12,500"|"12,500"|"0"|"100%"|"24,998"|"25,002"|"50%"
"TM"|"100"|"Q00"|"154"|"04"|"01"|"01"|"03"|"04"|"07"|"REALIZAR EL 
OPERATIVO ALCOHOLÍMETRO PARA PREVENIR ACCIDENTES VIALES, CONCIENTIZANDO A 
LA CIUDADANÍA DE LA IMPORTANCIA DE NO CONDUCIR BAJO LOS EFECTOS DE 
ALCOHOL."|"OPERATIVO "|"50"|"0"|"32"|"-32"|"0%"|"58"|"-8"|"116%"
"TM"|"100"|"Q00"|"154"|"04"|"01"|"01"|"03"|"04"|"08"|"DAR AUXILIO VIAL, 
MECÁNICO Y ELÉCTRICO A LOS AUTOMOVILISTAS, PARA AGILIZAR EL TRANSITO EN 
EL TERRITORIO MUNICIPAL."|"AUXILIO VIAL "|"2,000"|"625"|"681"|"-
56"|"109%"|"1,028"|"972"|"51%"
"TM"|"100"|"Q00"|"154"|"04"|"01"|"01"|"03"|"04"|"09"|"EQUIPAMIENTO DE 
SEMAFORIZACION EN EL TERRITORIO MUNICIPAL PARA EFICIENTAR EL TRANSITO 
VEHICULAR ."|"INTERSECCIONES"|"4"|"2"|"0"|"2"|"0%"|"0"|"4"|"0%"
"TM"|"100"|"Q00"|"154"|"04"|"01"|"01"|"03"|"04"|"10"|"IMPLEMENTAR 
OPERATIVOS DE LIBERACIÓN DE VIALIDADES."|"OPERATIVO 
"|"10,000"|"2,500"|"3,343"|"-843"|"134%"|"4,801"|"5,199"|"48%"
"TM"|"100"|"Q00"|"154"|"04"|"01"|"01"|"03"|"04"|"11"|"REALIZAR 
INSPECCIONES PARA EL MEJORAMIENTO A LA SEÑALIZACIÓN 
VIAL."|"INSPECCIÓN"|"60"|"15"|"43"|"-28"|"287%"|"43"|"17"|"72%"
"TM"|"100"|"Q00"|"154"|"04"|"01"|"01"|"03"|"04"|"12"|"REALIZAR CURSOS 
PARA FOMENTAR LA CULTURA Y ESTUDIOS VIALES."|"CURSO"|"12"|"3"|"7"|"-
4"|"233%"|"8"|"4"|"67%"
"TM"|"100"|"Q00"|"154"|"04"|"01"|"01"|"03"|"04"|"13"|"AUMENTO DEL PARQUE 
VEHICULAR."|"UNIDADES"|"10"|"10"|"0"|"10"|"0%"|"0"|"10"|"0%"
"TM"|"100"|"Q00"|"105"|"04"|"01"|"02"|"01"|"01"|"01"|"REUNIÓN DEL CONSEJO 
MUNICIPAL DE PROTECCIÓN 
CIVIL"|"REUNIÓN"|"1"|"1"|"0"|"1"|"0%"|"0"|"1"|"0%"



"TM"|"100"|"Q00"|"105"|"04"|"01"|"02"|"01"|"01"|"02"|"REALIZAR CONVENIOS 
EN GENERAL EN MATERIA DE PROTECCIÓN 
CIVIL"|"CONVENIO"|"4"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"1"|"3"|"25%"
"TM"|"100"|"Q00"|"105"|"04"|"01"|"02"|"01"|"01"|"03"|"CAPACITAR A LA 
POBLACIÓN EN GENERAL EN MATERIA DE PROTECCIÓN 
CIVIL"|"POBLACIÓN"|"4,200"|"1,050"|"472"|"578"|"45%"|"4,130"|"70"|"98%"
"TM"|"100"|"Q00"|"105"|"04"|"01"|"02"|"01"|"01"|"04"|"REALIZAR SIMULACROS 
EN GENERAL DENTRO DEL TERRITORIO MUNICIPAL"|"SIMULACRO 
"|"10"|"3"|"3"|"0"|"100%"|"31"|"-21"|"310%"
"TM"|"100"|"Q00"|"105"|"04"|"01"|"02"|"01"|"01"|"05"|"INTEGRACIÓN DE 
COMITÉS VECINALES DE PROTECCIÓN 
CIVIL"|"COMITÉ"|"240"|"60"|"16"|"44"|"27%"|"51"|"189"|"21%"
"TM"|"100"|"Q00"|"105"|"04"|"01"|"02"|"01"|"01"|"06"|"DIFUNDIR A TRAVÉS 
DE DIPTICOS, TRIPTICOS Y FOLLETOS EN MATERIA DE PROTECCION 
CIVIL"|"FOLLETO"|"25,000"|"6,250"|"10,000"|"-
3,750"|"160%"|"10,000"|"15,000"|"40%"
"TM"|"100"|"Q00"|"105"|"04"|"01"|"02"|"01"|"01"|"07"|"ACTUALIZACIÓN DEL 
PADRÓN DEL CONSEJO MUNICIPAL DE PROTECCIÓN 
CIVIL"|"ACTUALIZACIÓN"|"2"|"1"|"0"|"1"|"0%"|"0"|"2"|"0%"
"TM"|"100"|"Q00"|"105"|"04"|"01"|"02"|"02"|"01"|"01"|"REALIZAR 
VERIFICACIONES DE SEGURIDAD A EMPRESAS, INDUSTRIAS Y 
COMERCIOS"|"VISITA"|"1,200"|"300"|"248"|"52"|"83%"|"441"|"759"|"37%"
"TM"|"100"|"Q00"|"105"|"04"|"01"|"02"|"02"|"01"|"02"|"ELABORAR DICTÁMENES 
DE PROTECCIÓN CIVIL"|"DICTÁMEN"|"3,000"|"750"|"931"|"-
181"|"124%"|"1,609"|"1,391"|"54%"
"TM"|"100"|"Q00"|"105"|"04"|"01"|"02"|"02"|"01"|"03"|"REALIZAR 
SUPERVISIONES A ZONAS DE RIESGO"|"SUPERVISIÓN"|"600"|"150"|"197"|"-
47"|"131%"|"487"|"113"|"81%"
"TM"|"100"|"Q00"|"105"|"04"|"01"|"02"|"02"|"01"|"04"|"ACTUALIZAR EL ATLAS 
DE RIESGO"|"ACTUALIZACIÓN"|"4"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"2"|"2"|"50%"
"TM"|"100"|"Q00"|"105"|"04"|"01"|"02"|"02"|"01"|"05"|"IMPLEMENTACIÓN DE 
UN SISTEMA DE ALARMA 
SISMICO"|"IMPLEMENTACIÓN"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"Q00"|"106"|"04"|"01"|"02"|"03"|"03"|"01"|"ATENCIÓN A 
EMERGENCIAS OCASIONADAS POR FENÓMENOS NATURALES, FUGAS DE GAS E 
INCENDIOS"|"CASO"|"900"|"250"|"338"|"-88"|"135%"|"732"|"168"|"81%"
"TM"|"100"|"Q01"|"106"|"04"|"01"|"02"|"03"|"03"|"02"|"DAR ATENCIÓN 
PREHOSPITALARIA A LAS PERSONAS QUE LO 
NECESITEN"|"PERSONA"|"6,000"|"1,500"|"1,817"|"-
317"|"121%"|"3,443"|"2,557"|"57%"
"TM"|"100"|"Q02"|"106"|"04"|"01"|"02"|"03"|"03"|"03"|"CAPACITAR A LOS 
ELEMENTOS OPERATIVOS EN MATERIA DE PROTECCIÓN 
CIVIL"|"CAPACITACIÓN"|"10"|"2"|"1"|"1"|"50%"|"3"|"7"|"30%"
"TM"|"100"|"Q03"|"106"|"04"|"01"|"02"|"03"|"03"|"04"|"ENTREGA DE 
DESPENSAS AL PERSONAL 
OPERATIVO"|"DESPENSA"|"1,800"|"450"|"0"|"450"|"0%"|"0"|"1,800"|"0%"
"TM"|"100"|"Q04"|"106"|"04"|"01"|"02"|"03"|"03"|"05"|"PLAN DE EMERGENCIA 
TEMPORADA DE LLUVIAS "TLALOC""|"PLAN"|"2"|"0"|"2"|"-
2"|"0%"|"2"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"Q05"|"106"|"04"|"01"|"02"|"03"|"03"|"06"|"ENTREGAR A LOS 
ELEMENTOS EQUIPOS DE PROTECCIÓN 
PERSONAL"|"ENTREGA"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"1"|"0%"



"TM"|"100"|"Q06"|"106"|"04"|"01"|"02"|"03"|"03"|"07"|"EQUIPAMIENTO DE UNA 
AMBULANCIA PARA PACIENTES EN ESTADO 
CRITICO"|"EQUIPAMIENTO"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"I01"|"139"|"05"|"03"|"01"|"01"|"04"|"01"|"CONCERTAR CON LAS 
DISTINTAS AREAS QUE CONFORMAN LA DIRECCION GENERAL LOS PROYECTOS DE 
ACCIONES A REALIZARSE EN CADA UNO DE LOS PROGRAMAS SOCIALES QUE SE LLEVAN 
ACABO."|"DOCUMENTO"|"60"|"15"|"15"|"0"|"100%"|"30"|"30"|"50%"
"TM"|"100"|"I01"|"139"|"05"|"03"|"01"|"01"|"04"|"02"|"INTEGRAR INFORMES 
SOBRE EL DESARROLLO  DE LOS PROGRAMAS  Y PROYECTOS SOCIALES DE LAS 
DISTINTAS AREAS QUE CONFORMAN  LA DIRECCION 
GENERAL"|"INFORME"|"40"|"10"|"11"|"-1"|"110%"|"21"|"19"|"53%"
"TM"|"100"|"I01"|"139"|"05"|"03"|"01"|"01"|"04"|"03"|"CONVOCAR LAS 
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL, GRUPOS SOCIALES Y CIUDADANIA  EN 
GENERAL A PARTICIPAR EN LOS PROGRAMAS A CARGO  DE LA DIRECCION 
GNERAL"|"CONVOCATORIA"|"45"|"13"|"13"|"0"|"100%"|"23"|"22"|"51%"
"TM"|"100"|"I01"|"139"|"05"|"03"|"01"|"01"|"04"|"04"|"ATENDER Y RESPONDER 
A LAS SOLICITUDES, DEMANDAS, INVITACIONES DE ACTORES SOCIALES, 
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL E INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES Y 
DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL EN MATERIA DE DESARROLLO 
SOCIAL"|"DOCUMENTO"|"1,600"|"400"|"399"|"1"|"100%"|"801"|"799"|"50%"
"TM"|"100"|"I01"|"139"|"05"|"03"|"01"|"01"|"04"|"05"|"SUPERVISAR Y 
APROBAR LA INSTEGRACION  DE LOS PROYECTOS DE OBRA Y ACCIONES SOCIALES DE 
LOS PROGRAMAS FEDERALES HABITAT Y RESCATE DE ESPACIOS PUBLICOS 
"|"SUPERVISION"|"40"|"12"|"9"|"3"|"75%"|"18"|"22"|"45%"
"TM"|"100"|"I01"|"139"|"05"|"03"|"01"|"01"|"04"|"06"|"APROBAR  LAS 
ACTIVIDADES DE GESTION DE ADQUISICIONES ENTREGAS DE RECEPCION Y 
MOVIMIENTOS DE PERSONAL"|"DOCUMENTO"|"650"|"200"|"201"|"-
1"|"101%"|"364"|"286"|"56%"
"TM"|"100"|"I01"|"139"|"07"|"01"|"02"|"02"|"01"|"01"|"ELABORAR Y 
GESTIONAR LA APROBACIÓN DEL PROYECTO DE OBRAS, ACCIONES Y EQUIPAMIENTO 
DEL PROGRAMA "HÁBITAT" EN LA DELEGACIÓN DE LA SEDESOL  EN EL ESTADO DE 
MÉXICO."|"PROYECTO"|"1"|"1"|"0"|"1"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"I01"|"139"|"07"|"01"|"02"|"02"|"01"|"02"|"ELABORAR Y 
GESTIONAR LA APROBACIÓN DEL PROYECTO DE OBRAS DE REHABILITACIÓN Y 
ACCIONES DE DESARROLLO SOCIAL DEL PROGRAMA "RESCATE DE ESPACIOS PÚBLICOS" 
EN LA DELEGACIÓN DE LA SEDESOL EN EL ESTADO DE 
MÉXICO."|"PROYECTO"|"1"|"1"|"0"|"1"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"I01"|"139"|"07"|"01"|"02"|"02"|"01"|"03"|"ASESORAR Y 
CANALIZAR A LOS INTERESADOS DE LOS PROGRAMAS: "DESARROLLO HUMANO 
OPORTUNIDADES", "65 Y MÁS" Y "SEGURO POPULAR", AL CENTRO DE ATENCIÓN Y 
REGISTRO."|"ASESORÍA"|"1,500"|"375"|"475"|"-100"|"127%"|"900"|"600"|"60%"
"TM"|"100"|"I01"|"139"|"07"|"01"|"02"|"02"|"01"|"04"|"OTORGAR APOYO 
ALIMENTARIO."|"APOYO"|"12,000"|"4,000"|"0"|"4,000"|"0%"|"0"|"12,000"|"0%"
"TM"|"100"|"I01"|"139"|"07"|"01"|"02"|"02"|"01"|"05"|"OTORGAR APOYO PARA 
FORTALECER LA ECONOMÍA 
FAMILIAR."|"APOYO"|"700"|"234"|"0"|"234"|"0%"|"0"|"700"|"0%"
"TM"|"100"|"I01"|"139"|"07"|"01"|"02"|"02"|"01"|"06"|"INSTALAR GIMNASIOS 
AL AIRE LIBRE Y MÓDULOS DE JUEGOS 
INFANTILES."|"GIMNASIO"|"27"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"27"|"0%"
"TM"|"100"|"I01"|"139"|"07"|"01"|"02"|"02"|"01"|"07"|"REALIZAR Y 
COORDINAR JORNADAS MAGNAS 
COMUNITARIAS."|"JORNADA"|"24"|"6"|"3"|"3"|"50%"|"6"|"18"|"25%"
"TM"|"100"|"I01"|"139"|"07"|"01"|"02"|"02"|"01"|"08"|"COORDINAR Y 
SUPERVISAR LAS ACTIVIDADES A REALIZAR DENTRO DE LOS MÓDULOS DEL PROGRAMA 



DE RESCATE DE ESPACIOS 
PÚBLICOS."|"INFORME"|"12"|"3"|"3"|"0"|"100%"|"6"|"6"|"50%"
"TM"|"100"|"I01"|"139"|"07"|"01"|"02"|"02"|"01"|"09"|"APOYO  A 
COORDINADORES COMUNITARIOS DE PROGRAMAS 
SOCIALES."|"BENEFICIARIOS"|"50"|"16"|"16"|"0"|"100%"|"16"|"34"|"32%"
"TM"|"100"|"I01"|"139"|"07"|"01"|"02"|"02"|"01"|"10"|"LIBERAR A LOS 
PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL QUE HAYAN CONCLUÍDO SU SERVICIO Y/O 
PRÁCTICAS PROFESIONALES EN LAS DISTINTAS ÁREAS DE LA ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA 
MUNICIPAL."|"BENEFICIARIOS"|"800"|"200"|"177"|"23"|"89%"|"598"|"202"|"75%
"
"TM"|"100"|"I01"|"139"|"07"|"01"|"02"|"02"|"01"|"11"|"ASEGURADOS  DE 
PROGRAMAS ADULTO MAYOR , MUJER Y CONTRIBUYENTE CUMPLIDO  DE LA TARJETA 
CONFIABLE"|"ASEGURADO"|"63"|"21"|"91"|"-70"|"433%"|"126"|"-63"|"200%"
"TM"|"100"|"I01"|"139"|"07"|"01"|"02"|"02"|"01"|"12"|"INSTALACIÓN Y 
EQUIPAMIENTO DE COMEDORES 
COMUNITARIOS."|"COMEDOR"|"8"|"4"|"0"|"4"|"0%"|"0"|"8"|"0%"
"TM"|"100"|"I01"|"139"|"07"|"01"|"02"|"02"|"01"|"13"|"ESTUDIOS 
SOCIECONOMICOS 
"|"ESTUDIO"|"13,075"|"3,000"|"3,000"|"0"|"100%"|"6,000"|"7,075"|"46%"
"TM"|"100"|"I01"|"139"|"07"|"01"|"02"|"02"|"01"|"14"|"APOYO A LAS 
FAMILIAS PARA ADENTRARSE A LAS 
TECNOLOGÍAS."|"FAMILIA"|"375"|"125"|"0"|"125"|"0%"|"0"|"375"|"0%"
"TM"|"100"|"I01"|"139"|"07"|"01"|"02"|"02"|"01"|"15"|"AFILIACIÓN Y 
SEGUIMIENTO DE LOS BENEFICIOS OTORGADOS A TRAVÉS DEL PROGRAMA "TARJETA 
CONFIABLE" PARA BENEFICIAR PRINCIPALMENTE A LOS GRUPOS VULNERABLES QUE 
VIVEN EN EL TERRITORIO 
MUNICIPAL."|"BENEFICIARIOS"|"50,000"|"12,500"|"12,200"|"300"|"98%"|"24,30
0"|"25,700"|"49%"
"TM"|"100"|"I01"|"139"|"07"|"01"|"02"|"02"|"01"|"16"|"OORDINAR Y 
SUPERVISAR LAS ACTIVIDADES A REALIZAR DENTRO DE LOS TALLERES 
IMPLEMENTADOS  EN LOS PROGRAMAS 
FEDERALES."|"TALLERES"|"75"|"35"|"0"|"35"|"0%"|"0"|"75"|"0%"
"TM"|"100"|"O00"|"150"|"08"|"02"|"02"|"01"|"01"|"01"|"FOMENTO A LA 
LECTURA EN ESCUELAS PÚBLICAS MUNICIPALES "|"EVENTO 
"|"30"|"16"|"15"|"1"|"94%"|"15"|"15"|"50%"
"TM"|"100"|"O00"|"150"|"08"|"02"|"02"|"01"|"01"|"02"|"PREMIO MUNICIPAL DE 
LITERATURA "|"EVENTO "|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"O00"|"150"|"08"|"02"|"02"|"01"|"01"|"03"|"EQUIPAMIENTO 
DIGITAL A BIBLIOTECAS PÚBLICAS MUNICIPALES 
"|"EQUIPAMIENTO"|"5"|"5"|"0"|"5"|"0%"|"0"|"5"|"0%"
"TM"|"100"|"O00"|"150"|"08"|"02"|"02"|"01"|"01"|"04"|"REHABILITACIÓN A 
BIBLIOTECAS DIGITALES 
"|"REHABILITACIÓN"|"2"|"1"|"0"|"1"|"0%"|"0"|"2"|"0%"
"TM"|"100"|"O00"|"150"|"08"|"02"|"02"|"01"|"01"|"05"|"CURSOS DE VERANO 
"|"CURSO "|"24"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"24"|"0%"
"TM"|"100"|"O00"|"150"|"08"|"02"|"02"|"01"|"01"|"06"|"FERIA DEL LIBRO 
"|"EVENTO "|"1"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"1"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"O00"|"150"|"08"|"02"|"02"|"01"|"01"|"07"|"GESTIONAR 
CAPACITACIONES PARA EL PERSONAL "|"CAPACITACIÓN 
"|"2"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"2"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"O00"|"150"|"08"|"02"|"02"|"01"|"01"|"08"|"APERTURA DE ESCUELA 
DE ARTE EN ZONA ORIENTE "|"ESCUELA"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"1"|"0%"



"TM"|"100"|"O00"|"150"|"08"|"02"|"02"|"01"|"01"|"09"|"EQUIPAMIENTO DE 
SEGUNDA ETAPA DE LA ESCUELA DE INICIACIÓN ARTÍSTICA Y ASOCIADA "GUILLERMO 
PADILLA DÍAZ DE LEÓN" Y CEMUART"|"ESCUELA 
"|"2"|"2"|"2"|"0"|"100%"|"2"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"O00"|"150"|"08"|"02"|"02"|"01"|"01"|"10"|"FOMENTAR 
ACTIVIDADES CULTURALES EN ESCUELAS PÚBLICAS MUNICIPALES "|"EVENTO 
"|"10"|"3"|"3"|"0"|"100%"|"5"|"5"|"50%"
"TM"|"100"|"O00"|"150"|"08"|"02"|"02"|"01"|"01"|"11"|"REALIZAR FESTIVAL 
ANUAL  DE CASAS DE CULTURA "|"EVENTO 
"|"1"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"1"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"O00"|"150"|"08"|"02"|"02"|"01"|"01"|"12"|"REALIZAR FESTIVALES 
INTEGRARTE"|"EVENTO "|"3"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"1"|"2"|"33%"
"TM"|"100"|"O00"|"150"|"08"|"02"|"02"|"01"|"01"|"13"|"REALIZAR CURSOS DE 
VERANO EN CASAS DE CULTURA "|"CURSO "|"28"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"28"|"0%"
"TM"|"100"|"O00"|"150"|"08"|"02"|"02"|"01"|"01"|"14"|"REALIZAR 
EXPOSICIONES EN EL ÁREA GALÉRICA"|"EXPOSICIONES 
"|"4"|"2"|"2"|"0"|"100%"|"2"|"2"|"50%"
"TM"|"100"|"O00"|"150"|"08"|"02"|"02"|"01"|"01"|"15"|"REALIZAR 
ACTIVIDADES ARTÍSTICAS DIVERSAS EN EL AUDITORIO DEL CEMUART 
"|"ACTIVIDADES "|"12"|"3"|"3"|"0"|"100%"|"6"|"6"|"50%"
"TM"|"100"|"O00"|"150"|"08"|"02"|"02"|"01"|"01"|"16"|"REALIZAR 
PRESENTACIONES DE ALUMNOS DEL CEMUART"|"PRESENTACIONES 
"|"6"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"6"|"0%"
"TM"|"100"|"O00"|"150"|"08"|"02"|"02"|"01"|"01"|"17"|"LLEVAR ACABO LA 
APERTURA DEL MUSEO ASOMBROSO DEL ARTE SORPRENDENTE"|"MUSEO 
"|"1"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"1"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"O00"|"150"|"08"|"02"|"02"|"01"|"02"|"01"|"REVITALIZAR EL 
CENTRO HISTÓRICO DEL MUNICIPIO A TRAVÉS DE DIVERSOS EVENTOS Y ACTIVIDADES 
CULTURALES "|"EVENTO "|"66"|"20"|"20"|"0"|"100%"|"27"|"39"|"41%"
"TM"|"100"|"O00"|"150"|"08"|"02"|"02"|"01"|"02"|"02"|"REALIZAR 
PRESENTACIONES ARTÍSTICAS DE LA ORQUESTA DE CÁMARA EN DIFERENTES RECINTOS 
Y ESPACIOS CULTURALES "|"EVENTO "|"20"|"6"|"6"|"0"|"100%"|"8"|"12"|"40%"
"TM"|"100"|"O00"|"150"|"08"|"02"|"02"|"01"|"02"|"03"|"REALIZAR EL 
PROGRAMA DE JORNADAS CULTURALES EN COMUNIDADES, PLAZAS PÚBLICAS, JARDÍN 
DE LA DIANA Y TEATROS DEL MUNICIPIO"|"EVENTO 
"|"25"|"7"|"7"|"0"|"100%"|"10"|"15"|"40%"
"TM"|"100"|"O00"|"150"|"08"|"02"|"02"|"01"|"02"|"04"|"MANTENIMIENTO DEL 
TEATRO CENTENARIO, ALGARABIA Y EUGENIA LEÓN "|"MANTENIMIENTO 
"|"3"|"1"|"0"|"1"|"0%"|"0"|"3"|"0%"
"TM"|"100"|"O00"|"150"|"08"|"02"|"02"|"01"|"02"|"05"|"REALIZAR "FESTIVAL 
DE LA CIUDAD""|"FESTIVAL "|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"O00"|"150"|"08"|"02"|"02"|"01"|"02"|"06"|"REALIZAR "FESTIVAL 
ARTE ERÓTICO""|"FESTIVAL"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"1"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"O00"|"150"|"08"|"01"|"01"|"09"|"02"|"01"|"ENTREGAR BECAS  
BIMESTRALES DE APOYO SOCIAL DE ALUMNOS DE PRIMARIA Y 
SECUNDARIA"|"BECA"|"29,065"|"11,626"|"11,626"|"0"|"100%"|"17,439"|"11,626
"|"60%"
"TM"|"100"|"O00"|"150"|"08"|"01"|"01"|"09"|"02"|"02"|"ENTREGAR BECAS 
BIMESTRALES DE EXCELENCIA ACADÉMICA A ALUMNOS DE PRIMARIA, SECUNDARIA, 
MEDIO SUPERIOR Y 
SUPERIOR"|"BECA"|"1,590"|"636"|"600"|"36"|"94%"|"900"|"690"|"57%"
"TM"|"100"|"O00"|"150"|"08"|"01"|"01"|"09"|"02"|"03"|"ENTREGAR BECAS 
BIMESTRALES DE DISCAPACIDAD A ALUMNOS DE PRIMARIA, SECUNDARIA, MEDIO 



SUPERIOR Y 
SUPERIOR"|"BECA"|"3,130"|"1,252"|"1,196"|"56"|"96%"|"1,794"|"1,336"|"57%"
"TM"|"100"|"O00"|"150"|"08"|"01"|"01"|"09"|"02"|"04"|"ENTREGAR BECAS 
BIMESTRALES DE APOYO SOCIAL A SERVIDORES PÚBLICOS E HIJOS ADSCRITOS A  LA 
COMISARÍA DE SEGURIDAD CIUDADANA, A LA DIRECCIÓN GENERAL DE TRÁNSITO 
VIALIDAD Y TANSPORTE Y A LA DIRECCIÓN GENERAL DE PROTECCIÓN CIVIL DE 
PRIMARIA, SECUNDARIA, MEDIO SUPERIOR Y 
SUPERIOR"|"BECA"|"1,825"|"730"|"696"|"34"|"95%"|"1,044"|"781"|"57%"
"TM"|"100"|"O00"|"150"|"08"|"01"|"01"|"09"|"02"|"05"|"ENTREGAR BECAS 
BIMESTRALES DE APOYO SOCIAL PARA ALUMNOS DE 
PREESCOLAR"|"BECA"|"300"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"300"|"0%"
"TM"|"100"|"O00"|"150"|"08"|"01"|"01"|"09"|"02"|"06"|"ENTREGAR BECAS 
BIMESTRALES DE APOYO SOCIAL PARA ALUMNOS DE ESCUELAS PARTICULARES DE 
NIVEL PRIMARIA Y SECUNDARIA"|"BECA"|"814"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"814"|"0%"
"TM"|"100"|"O00"|"150"|"08"|"01"|"01"|"09"|"02"|"07"|"ENTREGAR BECAS 
BIMESTRALES DE APOYO SOCIAL PARA EDUCACIÓN ARTISTICA (CORO 
INFANTIL)"|"BECA"|"40"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"40"|"0%"
"TM"|"100"|"O00"|"150"|"08"|"01"|"01"|"02"|"12"|"01"|"DAR MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPOS QUE SE UBICAN DENTRO DE LAS AULAS DE 
COMPUTO DE ESCUELAS 
OFICIALES"|"SERVICIO"|"7,200"|"1,800"|"1,800"|"0"|"100%"|"3,600"|"3,600"|
"50%"
"TM"|"100"|"O00"|"150"|"08"|"01"|"01"|"02"|"12"|"02"|"DAR MANTENIMIENTO 
CORRECTIVO A LAS REDES E INTERNET QUE SE UBICAN DENTRO DEL AULA DE 
COMPUTO DE ESCUELAS 
OFICIALES"|"SERVICIO"|"400"|"100"|"100"|"0"|"100%"|"200"|"200"|"50%"
"TM"|"100"|"O00"|"150"|"08"|"01"|"01"|"02"|"12"|"03"|"IMPARTIR CLASES DE 
INGLÉS A ALUMNOS DE 4O, 5O Y  6O GRADO DE PRIMARIAS OFICIALES"|"HORA 
CLASE"|"116,640"|"29,160"|"29,160"|"0"|"100%"|"58,320"|"58,320"|"50%"
"TM"|"100"|"O00"|"150"|"08"|"01"|"01"|"02"|"12"|"04"|"DOTAR DE LIBRO DE 
TRABAJO DE INGLÉS A LOS ALUMNOS DE 4O, 5O Y 6O GRADO DE PRIMARIAS 
OFICIALES"|"LIBRO"|"31,500"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"31,500"|"0%"
"TM"|"100"|"O00"|"150"|"08"|"01"|"01"|"02"|"12"|"05"|"MANTENER CON 
SERVICIO DE INTERNET LAS AULAS DE COMPUTO DE ESCUELAS 
OFICIALES"|"SERVICIO DE 
INTERNET"|"2,805"|"756"|"537"|"219"|"71%"|"1,074"|"1,731"|"38%"
"TM"|"100"|"O00"|"150"|"08"|"01"|"01"|"02"|"12"|"06"|"IMPARTIR CLASES DE 
INGLÉS A ALUMNOS DE PREESCOLAR, PRIMARIA Y SECUNDARIA DENTRO DEL PROGRAMA 
"ESCUELAS DE TIEMPO COMPLETO""|"HORA 
CLASE"|"29,952"|"7,488"|"7,488"|"0"|"100%"|"14,976"|"14,976"|"50%"
"TM"|"100"|"O00"|"150"|"08"|"01"|"01"|"02"|"12"|"07"|"IMPARTIR CLASES DE 
COMPUTACIÓN A ALUMNOS DE PREESCOLAR, PRIMARIA Y SECUNDARIA, DENTRO DEL 
PROGRAMA "ESCUELAS DE TIEMPO COMPLETO""|"HORA 
CLASE"|"29,952"|"7,488"|"7,488"|"0"|"100%"|"14,976"|"14,976"|"50%"
"TM"|"100"|"O00"|"150"|"08"|"01"|"01"|"02"|"12"|"08"|"DOTAR LAS AULAS DE 
COMPUTO DE ESCUELAS OFICIALES CON EQUIPO 
NUEVO"|"COMPUTADORA"|"700"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"700"|"0%"
"TM"|"100"|"O00"|"150"|"08"|"01"|"01"|"02"|"12"|"09"|"LLEVAR A CABO EL 
CONCURSO "OLIMPIADA DE CONOCIMIENTOS DE 
COMPUTACIÓN""|"CONCURSO"|"1"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"1"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"O00"|"150"|"08"|"01"|"01"|"02"|"12"|"10"|"LLEVAR A CABO EXPO 
INGLÉS"|"EVENTO "|"1"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"1"|"0"|"100%"



"TM"|"100"|"O00"|"150"|"08"|"01"|"01"|"02"|"12"|"11"|"LLEVAR A CABO 
CONCURSO DE INGLÉS "SPELLING 
BEE""|"CONCURSO"|"1"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"1"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"O00"|"150"|"08"|"01"|"01"|"02"|"12"|"12"|" GESTIONAR EL 
MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO A ESCUELAS PÚBLICAS DE NIVEL 
BÁSICO"|"GESTIÓN"|"600"|"150"|"66"|"84"|"44%"|"170"|"430"|"28%"
"TM"|"100"|"O00"|"150"|"08"|"01"|"01"|"02"|"12"|"13"|"REALIZAR EL EVENTO 
DEL DÍA DEL MAESTRO"|"EVENTO"|"1"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"1"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"O00"|"150"|"08"|"01"|"01"|"02"|"12"|"14"|"LLEVAR A CABO EL 
EVENTO PARA OTORGAR LA PRESEA AL MÉRITO 
MAGISTERIAL"|"EVENTO"|"1"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"1"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"O00"|"150"|"08"|"01"|"01"|"02"|"12"|"15"|"REALIZAR EL EVENTO 
DEL PRESIDENTE HONORARIO POR UN 
DÍA"|"EVENTO"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"O00"|"150"|"08"|"01"|"01"|"02"|"12"|"16"|"LLEVAR A CABO EL 
PROGRAMA DE APOYO A SOCIEDADES DE PADRES DE FAMILIA PARA EL ASEO DE 
JARDINES DE NIÑOS, ESCUELAS PRIMARIAS Y 
SECUNDARIA"|"APOYOS"|"2,400"|"600"|"600"|"0"|"100%"|"1,200"|"1,200"|"50%"
"TM"|"100"|"O00"|"150"|"08"|"01"|"01"|"02"|"12"|"17"|"BRINDAR APOYO 
ECONÓMICO A ESCUELAS DE TIEMPO COMPLETO"|"APOYO  
"|"45"|"45"|"41"|"4"|"91%"|"41"|"4"|"91%"
"TM"|"100"|"O00"|"150"|"08"|"01"|"01"|"02"|"12"|"18"|"COORDINAR EL 
DESFILE CÍVICO DEL 16 DE 
SEPTIEMBRE"|"DESFILE"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"O00"|"150"|"08"|"01"|"01"|"02"|"12"|"19"|"LLEVAR A CABO EL 
EVENTO PARA LA ENTREGA DE ESTÍMULOS Y RECONOCIMIENTOS A ESCUELAS, 
PROFESORES Y ALUMNOS POR SU DESEMPEÑO SOBRESALIENTE Y CLAUSURA DEL CICLO 
ESCOLAR"|"EVENTO"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"O00"|"150"|"08"|"01"|"01"|"02"|"12"|"20"|"LLEVAR A CABO EL 
EVENTO DE CONCURSOS ESCOLARES DE CONOCIMIENTOS Y 
HABILIDADES"|"EVENTO"|"1"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"1"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"N00"|"149"|"09"|"05"|"02"|"01"|"01"|"01"|"RECORRIDOS 
TURISTICOS  (GRUPOS DE LA TERCERA EDAD Y ESCOLARES) 
"|"RECORRIDO"|"180"|"45"|"18"|"27"|"40%"|"57"|"123"|"32%"
"TM"|"100"|"N00"|"149"|"09"|"05"|"02"|"01"|"01"|"02"|"FOMENTAR EL TURISMO 
SOCIAL MEIDANTE VIAJES A BAJO COSTO "|"VIAJE"|"4"|"1"|"2"|"-
1"|"200%"|"2"|"2"|"50%"
"TM"|"100"|"N00"|"149"|"09"|"05"|"02"|"01"|"01"|"03"|"EVENTOS CON 
ORGANIZACIONES PARA TODO TIPO DE PUBLICO FOMENTANDO EL TURISMO EN LA ZONA 
"|"EVENTO"|"4"|"1"|"2"|"-1"|"200%"|"2"|"2"|"50%"
"TM"|"100"|"N00"|"149"|"09"|"05"|"02"|"01"|"01"|"04"|"CAMPAÑAS DE 
PROMOCION, INTERNET, TRIPTICOS, TRANVÍA 
"|"PROMOCION"|"4"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"1"|"3"|"25%"
"TM"|"100"|"N00"|"149"|"09"|"05"|"02"|"01"|"01"|"05"|"REALIZAR 
CONFERENCIAS 
MAGISTRALES"|"CONFERENCIAS"|"10"|"3"|"3"|"0"|"100%"|"4"|"6"|"40%"
"TM"|"100"|"N00"|"132"|"09"|"04"|"04"|"01"|"01"|"01"|"CONTROLAR Y REGULAR 
EL COMERCIO EN VÍA PÚBLICA A TRAVÉS DE 
OPERATIVOS."|"OPERATIVOS"|"1,000"|"250"|"274"|"-
24"|"110%"|"552"|"448"|"55%"
"TM"|"100"|"N00"|"132"|"09"|"04"|"04"|"01"|"01"|"02"|"EXPEDIR 
AUTORIZACIONES PARA ANUNCIOS EN LA VÍA 
PÚBLICA"|"AUTORIZACIONES"|"900"|"225"|"340"|"-
115"|"151%"|"835"|"65"|"93%"



"TM"|"100"|"N00"|"132"|"09"|"04"|"04"|"01"|"01"|"03"|"EXPEDIR PERMISOS 
TEMPORALES PARA LA OCUPACIÓN DE LA VÍA PÚBLICA  A LOS CENTROS 
COMERCIALES, TIENDAS DEPARTAMENTALES, MERCADOS, TIANGUIS Y COMERCIO EN 
GENERAL (VOLANTEO, PERIFONEO Y EVENTO 
PUBLICITARIO)."|"PERMISOS"|"750"|"187"|"273"|"-
86"|"146%"|"533"|"217"|"71%"
"TM"|"100"|"N00"|"147"|"09"|"04"|"04"|"02"|"02"|"04"|"REALIZAR 
INSPECCINES A CADA UNO DE LOS MERCADOS PUBLICOS MUNICIPALES, DONDE SE 
DETRMINE LA SITUACION DE LA INFRAESTRUCTURA ASI COMO LOS DATOS PRECISOS 
DE CADA UNO DE LOS LOCALES Y LOCATARIOS QUE UTILIZAN LOS 
MISMOS."|"INSPECCIONES"|"190"|"47"|"56"|"-9"|"119%"|"109"|"81"|"57%"
"TM"|"100"|"N00"|"147"|"09"|"04"|"04"|"02"|"02"|"05"|"COADYUVAR EN  LA 
RECAUDACIÓN DE LOS PAGOS DE DERECHOS DERIVADOS DE LA REALIZACION DE 
ACTIVIDADES EN MERCADOS PUBLICOS 
MUNICIPALES."|"PESOS"|"1,250,000"|"312,500"|"190,051"|"122,449"|"61%"|"48
5,949"|"764,051"|"39%"
"TM"|"100"|"N00"|"147"|"09"|"04"|"04"|"02"|"02"|"06"|"INGRESAR 
RECAUDACIÓN POR CONCEPTO DE TIANGUIS EN EL MUNICIPIO DE TLALNEPANTLA, 
PUESTOS EN VÍA PÚBLICA, ZONAS I, II Y IV, III Y ZONA ORIENTE; 
CONCENTRACIONES FESTIVIDADES Y VÍA 
PÚBLICA."|"PESOS"|"6,050,000"|"1,512,500"|"1,661,254"|"-
148,754"|"110%"|"3,510,300"|"2,539,700"|"58%"
"TM"|"100"|"N00"|"146"|"07"|"02"|"01"|"02"|"06"|"01"|"CAPACITACION AL 
PERSONAL DEL RASTRO 
MUNICIPAL"|"EVENTO"|"12"|"3"|"3"|"0"|"100%"|"6"|"6"|"50%"
"TM"|"100"|"N00"|"146"|"07"|"02"|"01"|"02"|"06"|"02"|"REPORTES 
PRODUCTIVOS E 
INDUSTRIALES"|"DOCUMENTO"|"12"|"3"|"3"|"0"|"100%"|"6"|"6"|"50%"
"TM"|"100"|"N00"|"140"|"09"|"01"|"01"|"02"|"02"|"01"|"REALIZAR FERIAS DE 
EMPLEO"|"FERIAS"|"2"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"1"|"1"|"50%"
"TM"|"100"|"N00"|"140"|"09"|"01"|"01"|"02"|"02"|"02"|"FIRMA DE CONVENIOS 
PARA LA INCLUSIÓN LABORAL"|"NO. DE 
CONVENIOS"|"2"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"2"|"0%"
"TM"|"100"|"N00"|"140"|"09"|"01"|"01"|"02"|"02"|"03"|"REALIZAR JORNADA DE 
EMPLEO"|"NO. DE EVENTOS"|"2"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"1"|"1"|"50%"
"TM"|"100"|"N00"|"140"|"09"|"01"|"01"|"02"|"02"|"04"|"REALIZAR JUNTAS DE 
INTERCAMBIO"|"NO. DE EVENTOS"|"6"|"2"|"2"|"0"|"100%"|"3"|"3"|"50%"
"TM"|"100"|"N00"|"140"|"09"|"01"|"01"|"02"|"02"|"05"|"GENERAR REUINIONES 
CON LA SECRETARÍA DEL TRABAJO PARA LA PLANEACION DE  PROGRAMAS CON EL FIN 
DE ACERCARLOS A LA CIUDADANÍA"|"NO. DE PROGRAMAS 
OBTENIDOS"|"5"|"2"|"2"|"0"|"100%"|"3"|"2"|"60%"
"TM"|"100"|"N00"|"140"|"09"|"01"|"01"|"02"|"02"|"06"|"LA CREACION DE UN 
PROGRAMA DE EMPLEO TEMPORAL"|"EMPLEOS "|"200"|"50"|"292"|"-
242"|"584%"|"292"|"-92"|"146%"
"TM"|"100"|"N00"|"131"|"09"|"04"|"01"|"01"|"02"|"01"|"DIRECCIÓN 
ESTRATÉGICA DE PROYECTOS PRODUCTIVOS INTEGRALES PARA PARTICIPAR EN EL 
FONDO NACIONAL EMPRENDEDOR 
2014"|"PROYECTO"|"20"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"16"|"4"|"80%"
"TM"|"100"|"N00"|"131"|"09"|"04"|"01"|"01"|"02"|"02"|"ATENCIÓN, 
ORIENTACIÓN Y CAPACITACIÓN MEDIANTE LA INCUBADORA DE NEGOCIOS A 
CIUDADANOS TLALNEPANTLENSES"|"ASESORIAS"|"650"|"150"|"165"|"-
15"|"110%"|"382"|"268"|"59%"
"TM"|"100"|"N00"|"131"|"09"|"04"|"01"|"01"|"02"|"03"|"ESTABLECIMIENTO DE 
FUENTES DE FINANCIAMIENTO ALTERNAS A LOS APOYOS ESTATAL Y FEDERAL 



MEDIANTE CONVENIOS DE PARTICIPACIÓN CONJUNTA CON INSTITUCIONES 
FINANCIERAS Y CREDITICIAS 
PRIVADAS"|"CONVENIO"|"4"|"2"|"0"|"2"|"0%"|"0"|"4"|"0%"
"TM"|"100"|"N00"|"131"|"09"|"04"|"01"|"01"|"02"|"04"|"CONFORMACIÓN Y 
OPERACIÓN DEL FIDEICOMISO MUNICIPAL DE CRÉDITO A LA PALABRA PARA 
PROYECTOS 
PRODUCTIVOS"|"BENEFICIARIO"|"600"|"600"|"0"|"600"|"0%"|"0"|"600"|"0%"
"TM"|"100"|"N00"|"131"|"09"|"04"|"01"|"01"|"02"|"05"|"CREAR EL SISTEMA 
MUNICIPAL DE INNOVACIÓN"|"PROYECTO"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"N00"|"131"|"09"|"04"|"01"|"01"|"02"|"06"|"PRIMERA SEMANA DEL 
EMPRENDEDOR MEXIQUENSE"|"EVENTO"|"1"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"1"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"N00"|"131"|"09"|"04"|"01"|"01"|"03"|"06"|"FOMENTAR PROMOCIÓN 
DE INTERCAMBIOS CON AGENTES ECONÓMICOS NACIONALES Y EXTRANJEROS A TRAVES 
DE CONFERENCIAS."|"EVENTO"|"2"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"1"|"1"|"50%"
"TM"|"100"|"N00"|"131"|"09"|"04"|"01"|"01"|"03"|"07"|"APOYAR EN LA 
GESTIÓN DE LOS PROGRAMAS DE EXPORTACION DE BIENES Y SERVICIOS A TRAVES DE 
REUNIONES CON AGENTES 
ECONÓMICOS."|"REUNION"|"2"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"1"|"1"|"50%"
"TM"|"100"|"N00"|"131"|"09"|"04"|"01"|"01"|"03"|"08"|"SUPERVISAR LOS 
PROGRAMAS DEL SISTEMA MUNICIPAL DE 
EMPLEO."|"DOCUMENTO"|"10"|"3"|"3"|"0"|"100%"|"4"|"6"|"40%"
"TM"|"100"|"N00"|"131"|"09"|"04"|"01"|"01"|"03"|"09"|"APOYAR LA 
ORGANIZACIÓN DE FERIAS DE 
EMPLEO."|"DOCUMENTO"|"2"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"1"|"1"|"50%"
"TM"|"100"|"N00"|"137"|"05"|"01"|"01"|"05"|"01"|"01"|"TRAMITAR 
SOLICITUDES DE LICENCIAS DE FUNCIONAMENTO DE GIROS REGULADOS Y 
DESREGULADOS PARA IMPULSAR A TLALNEPANTLA COMO UN POLO DE DESARROLLO, 
INVERSIÓN Y 
EMPLEO"|"SOLICITUD"|"1,700"|"500"|"488"|"12"|"98%"|"1,190"|"510"|"70%"
"TM"|"100"|"N00"|"137"|"05"|"01"|"01"|"05"|"01"|"02"|" EMITIR LICENCIAS 
DE FUNCIONAMIENTO PARA APERTURAR NUEVAS ENPRESAS (GIROS REGULADOS Y 
DESREGULADOS)"|"LICENCIA"|"1,600"|"500"|"771"|"-
271"|"154%"|"1,282"|"318"|"80%"
"TM"|"100"|"N00"|"137"|"05"|"01"|"01"|"05"|"01"|"03"|"IMPULSAR  LA MEJORA 
REGULATORIA, FACILITANDO LOS TRÁMITES PARA LA OBTENCIÓN DE LICENCIAS DE 
FUNCIONAMIENTO A TRAVÉS DE REUNIONES QUE INTERVIENEN EN LA EMISIÓN DE 
ICTAMENES Y VISTOS BUENO"|"REUNIÓN"|"4"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"2"|"2"|"50%"
"TM"|"100"|"N00"|"137"|"05"|"01"|"01"|"05"|"01"|"04"|"PROPICIAR CONVENIOS 
PARA UNA EFECTIVA VINCULACION ENTRE LOS SECTORES EDUCATIVO, SOCIAL Y 
PRODUCTIVO."|"CONVENIOS"|"2"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"1"|"1"|"50%"
"TM"|"100"|"N00"|"137"|"05"|"01"|"01"|"05"|"01"|"05"|"LLEVAR ACABO 
REUINIONES PARA LA PARTICIPACION DE LAS EMPRESAS PARA EL EMBELLECIMIENTO 
Y MEJORAMIENTO DEL EQUIPAMENTO URBANO (CENTRO URBANO  REGIONAL DE 
TLALNEPANTLA"|"REUNIONES "|"4"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"2"|"2"|"50%"
"TM"|"100"|"N00"|"137"|"05"|"01"|"01"|"05"|"01"|"06"|"GENERAR  INSENTIVOS  
QUE IMPULSEN EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA DE LA MASA Y LA 
TORTILLA"|"GESTIONES"|"2"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"1"|"1"|"50%"
"TM"|"100"|"N00"|"137"|"05"|"01"|"01"|"05"|"01"|"07"|"PROMOCION AL 
MEJORAMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD Y LA INTERNACIONALIZACION DE LAS 
EMPRESAS PARA FOMENTO DE EXPORTACIONES"|"INFORMES 
"|"4"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"2"|"2"|"50%"
"TM"|"100"|"N00"|"137"|"05"|"01"|"01"|"05"|"01"|"08"|"SESIONES DE CONSEJO 
CONSULTIVO DE LA M,ASA Y LA TORTILLA 
"|"REUINIONES"|"4"|"1"|"0"|"1"|"0%"|"1"|"3"|"25%"



"TM"|"100"|"N00"|"137"|"05"|"01"|"01"|"05"|"01"|"09"|"PISTA DE HIELO PARA 
LOS TLALNEPANTLENSES"|"PISTA DE 
HIELO"|"1"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"1"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"F01"|"123"|"10"|"02"|"01"|"04"|"05"|"01"|"PARTICIPAR EN LAS 
SESIONES DEL COMITÉ DE PLANEACIÓN Y DESARROLLO 
MUNICIPAL"|"SESIÓN"|"7"|"2"|"1"|"1"|"50%"|"4"|"3"|"57%"
"TM"|"100"|"F01"|"123"|"10"|"02"|"01"|"04"|"05"|"02"|"REALIZAR REUNIONES 
INTERGUBERNAMENTALES CON INSTANCIAS MUNICIPALES, ESTATALES Y 
FEDERALES."|"REUNIÓN"|"4"|"1"|"0"|"1"|"0%"|"2"|"2"|"50%"
"TM"|"100"|"F01"|"123"|"10"|"02"|"01"|"04"|"05"|"03"|"REALIZAR LAS 
SESIONES DEL COMITÉ DE PREVENCIÓN Y CONTROL DEL CRECIMIENTO 
URBANO."|"SESIÓN"|"6"|"2"|"1"|"1"|"50%"|"3"|"3"|"50%"
"TM"|"100"|"F01"|"123"|"10"|"02"|"01"|"04"|"05"|"04"|"REALIZAR REUNIONES 
CON DESARROLLADORES PARA EL ANÁLISIS DE PROYECTOS SUSCEPTIBLES DE 
REALIZARSE"|"REUNIÓN"|"12"|"3"|"1"|"2"|"33%"|"9"|"3"|"75%"
"TM"|"100"|"F01"|"123"|"10"|"02"|"01"|"04"|"05"|"05"|"APOYO AL DESARROLLO 
DEL CENTRO HISTÓRICO"|"APOYO"|"1"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"1"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"F01"|"123"|"10"|"02"|"01"|"04"|"05"|"06"|"PROGRAMA DE 
REGULARIZACIÓN DE 
CONSTRUCCIÓN"|"PROGRAMA"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"F01"|"123"|"10"|"02"|"01"|"02"|"03"|"01"|"REALIZAR 
INSPECCIONES DE AUTORIZACIÓN DE LICENCIAS DE 
CONSTRUCCIÓN."|"INSPECCIÓN"|"700"|"150"|"245"|"-
95"|"163%"|"464"|"236"|"66%"
"TM"|"100"|"F01"|"123"|"10"|"02"|"01"|"02"|"03"|"02"|"REALIZAR 
INSPECCIONES DE AUTORIZACIÓN DE LICENCIAS DE USO DE SUELO Y CÉDULAS 
INFORMATIVAS DE ZONIFICACIÓN."|"INSPECCIÓN"|"100"|"25"|"99"|"-
74"|"396%"|"210"|"-110"|"210%"
"TM"|"100"|"F01"|"123"|"10"|"02"|"01"|"02"|"03"|"03"|"EXPEDIR LICENCIAS 
DE CONSTRUCCIÓN."|"LICENCIA"|"750"|"150"|"263"|"-
113"|"175%"|"465"|"285"|"62%"
"TM"|"100"|"F01"|"123"|"10"|"02"|"01"|"02"|"03"|"04"|"EMITIR ACUERDOS DE 
CAMBIO DE USO DE SUELO,  INCREMENTO DE DENSIDAD, INTENSIDAD Y 
ALTURA."|"ACUERDO"|"25"|"6"|"32"|"-26"|"533%"|"34"|"-9"|"136%"
"TM"|"100"|"F01"|"123"|"10"|"02"|"01"|"02"|"03"|"05"|"EMITIR LICENCIAS DE 
USO DE SUELO."|"LICENCIA"|"250"|"80"|"102"|"-22"|"128%"|"239"|"11"|"96%"
"TM"|"100"|"F01"|"123"|"10"|"02"|"01"|"02"|"03"|"06"|"EMITIR CÉDULAS 
INFORMATIVAS DE 
ZONIFICACIÓN."|"CÉDULA"|"2,500"|"700"|"666"|"34"|"95%"|"1,402"|"1,098"|"5
6%"
"TM"|"100"|"F01"|"123"|"10"|"02"|"01"|"02"|"03"|"07"|"EMITIR CONSTANCIAS 
DE ALINEAMIENTOS Y NÚMERO 
OFICIAL."|"DOCUMENTO"|"250"|"70"|"65"|"5"|"93%"|"146"|"104"|"58%"
"TM"|"100"|"F01"|"123"|"10"|"02"|"01"|"02"|"03"|"08"|"EMITIR NÚMERO 
OFICIAL."|"DOCUMENTO"|"40"|"10"|"11"|"-1"|"110%"|"27"|"13"|"68%"
"TM"|"100"|"F01"|"123"|"10"|"02"|"01"|"02"|"03"|"09"|"CERTIFICACIÓN EN 
ISO-9000 DE LA EXPEDICIÓN DE LA LICENCIA DE 
CONSTRUCCIÓN"|"CERTIFICACIÓN"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"F01"|"123"|"10"|"02"|"01"|"02"|"01"|"01"|"PARTICIPAR EN LA 
ELABORACIÓN DE ESTUDIOS Y PROYECTOS QUE CONFORMARÁN EL PLAN DE DESARROLLO 
URBANO."|"DOCUMENTO"|"2"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"2"|"0%"
"TM"|"100"|"F01"|"123"|"10"|"02"|"01"|"02"|"01"|"02"|"ELABORAR EL PLAN DE 
VIVIENDA DIGNA."|"DOCUMENTO"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"1"|"0%"



"TM"|"100"|"F01"|"123"|"10"|"02"|"01"|"02"|"01"|"03"|"ELABORAR EL 
ANTEPROYECTO DE ESPACIOS PÚBLICOS Y EQUIPAMIENTO PARA EL MEJORAMIENTO DE 
LA IMAGEN URBANA."|"ANTEPROYECTO"|"6"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"6"|"0%"
"TM"|"100"|"F01"|"123"|"10"|"02"|"01"|"02"|"01"|"04"|"EXPEDIR PERMISOS 
PARA LA OCUPACIÓN  DE  LA VÍA PÚBLICA (ROMPIMIENTO Y REPARACIÓN DE 
BANQUETA Y OCUPACIÓN DE LA VÍA PÚBLICA POR MATERIAL DE CONSTRUCCIÓN) Y 
PARA TENDIDO Y PERMANENCIAS DE LÍNEAS AÉREAS Y/O 
SUBTERRANEAS."|"PERMISO"|"250"|"65"|"125"|"-60"|"192%"|"302"|"-52"|"121%"
"TM"|"100"|"G00"|"137"|"11"|"01"|"01"|"06"|"02"|"01"|"REFORESTACIÓN DEL 
PARQUE ESTATAL SIERRA DE 
GUADALUPE"|"JORNADA"|"10"|"2"|"2"|"0"|"100%"|"2"|"8"|"20%"
"TM"|"100"|"G00"|"137"|"11"|"01"|"01"|"06"|"02"|"02"|"CONTRATACIÓN DE 
FACILITADORES URBANOS"|"SERVICIO"|"1"|"1"|"0"|"1"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"G00"|"137"|"11"|"01"|"01"|"06"|"02"|"03"|"INSTALACIÓN DE 
SISTEMAS FOTOVOLTAICOS EN EDIFICIOS PÚBLICOS Y 
ESCUELAS"|"EDIFICIOS"|"1"|"1"|"0"|"1"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"G00"|"137"|"11"|"01"|"01"|"06"|"02"|"04"|"INSTALACIÓN DE MURO 
VERDE EN EDIFICIOS PÚBLICOS"|"MURO"|"1"|"1"|"0"|"1"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"G00"|"137"|"11"|"01"|"01"|"06"|"02"|"05"|"APORTACIÓNES PARA 
EL FIDEICOMISO POR LA SEGURIDAD DE LA SIERRA DE 
GUADALUPE"|"APORTACIÓN"|"2"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"1"|"1"|"50%"
"TM"|"100"|"G00"|"137"|"11"|"01"|"01"|"06"|"02"|"06"|"REHABILITACIÓN DEL 
CENTRO DE EDUCACIÓN 
AMBIENTAL"|"MANTENIMEINTO"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"1"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"G00"|"137"|"11"|"01"|"01"|"06"|"02"|"07"|"REHABILITACIÓN DEL 
VIVERO MUNICIPAL"|"OBRA"|"1"|"1"|"0"|"1"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"G00"|"137"|"11"|"01"|"01"|"06"|"02"|"08"|"EQUIPAMIENTO DE 
PANTALLA INTERACTIVA DESARROLLO 
SUSTENTABLE"|"PANTALLA"|"1"|"1"|"0"|"1"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"G00"|"137"|"11"|"01"|"01"|"06"|"02"|"09"|"PROPICIAR EL USO DE 
MEDIOS DE TRANSPORTE ELECTRICOS PARA DISMINUIR EMISIONES CONTAMINANTES 
"|"BICICLETAS"|"8"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"8"|"0%"
"TM"|"100"|"G00"|"137"|"11"|"01"|"01"|"05"|"04"|"01"|"INSCRIPCION ANUAL 
ICLEI"|"INSCRIPCION"|"1"|"1"|"0"|"1"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"G00"|"137"|"11"|"01"|"01"|"05"|"04"|"02"|"CONTRATACIÓN DE 
PROGRAMA DE RECOLECCIÓN DE ACEITE VEGETAL 
USADO"|"CONTRATO"|"1"|"1"|"0"|"1"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"G00"|"137"|"11"|"01"|"01"|"05"|"04"|"03"|"CONTRATACIÓN DE 
PROGRAMA DE RECOLECCIÓN DE 
PILAS"|"CONTRATO"|"1"|"1"|"0"|"1"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"G00"|"137"|"11"|"01"|"01"|"03"|"02"|"01"|"TALLER CREA TU 
MACETA EN NIÑOS DE EDUCACIÓN BÁSICA"|"GRUPO"|"25"|"11"|"12"|"-
1"|"109%"|"12"|"13"|"48%"
"TM"|"100"|"G00"|"137"|"11"|"01"|"01"|"03"|"02"|"02"|"FORESTACIÓN Y/O 
REHABILITACIÓN DE ÁREAS VERDES DEL MUNICIPIO."|"AREA 
VERDE"|"18"|"18"|"18"|"0"|"100%"|"18"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"G00"|"137"|"11"|"01"|"01"|"03"|"02"|"03"|"CREACIÓN DE UN 
ENCINETUM"|"AREA VERDE"|"1"|"1"|"0"|"1"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"G00"|"137"|"11"|"01"|"01"|"03"|"02"|"04"|"TALLER DE COMPOSTAS 
Y HUERTOS URBANOS"|"ESCUELA"|"10"|"4"|"4"|"0"|"100%"|"6"|"4"|"60%"
"TM"|"100"|"G00"|"137"|"11"|"01"|"01"|"03"|"02"|"05"|"DÍA MUNDIAL DEL 
MEDIO AMBIENTE"|"EVENTO"|"1"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"1"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"G00"|"137"|"11"|"01"|"01"|"03"|"02"|"06"|"FESTIVAL DE LAS 
AVES"|"EVENTO"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"1"|"0%"



"TM"|"100"|"F00"|"124"|"04"|"01"|"01"|"05"|"01"|"01"|"CONSTRUCCION DEL 
EDIFICIO DE LA COMISARIA GENERAL DE SEGURIDAD 
CIUDADANA"|"OBRA"|"1"|"0.25"|"0.33"|"0"|"132%"|"0.33"|"1"|"33%"
"TM"|"100"|"F00"|"124"|"10"|"02"|"01"|"07"|"03"|"03"|"ELABORACIÓN DE 
PROYECTO EJECUTIVO PARA LA CONSTRUCCIÓN DE LA SEGUNDA ETAPA DEL PUENTE 
VEHICULAR MARIO COLÍN 
IV"|"PROYECTO"|"1"|"1"|"0.50"|"1"|"50%"|"0.50"|"1"|"50%"
"TM"|"100"|"F00"|"124"|"10"|"02"|"01"|"07"|"03"|"04"|"ELABORACIÓN DE 
ANÁLISIS COSTO-BENEFICIO SIMPLIFICADO DE PROYECTOS 
EJECUTIVOS"|"ESTUDIO"|"3"|"1"|"0.50"|"1"|"50%"|"0.50"|"3"|"17%"
"TM"|"100"|"F00"|"124"|"10"|"02"|"01"|"07"|"03"|"05"|"CONTROL Y 
SUPERVISIÓN DE OBRAS"|"OBRA"|"96"|"32"|"47"|"-15"|"147%"|"47"|"49"|"49%"
"TM"|"100"|"F00"|"124"|"10"|"02"|"01"|"07"|"03"|"06"|"OBRAS EN PROCESO DE 
LIQUIDACIÓN AÑOS 
ANTERIORES"|"OBRA"|"49"|"15"|"11"|"4"|"73%"|"11"|"38"|"22%"
"TM"|"100"|"F00"|"124"|"10"|"02"|"01"|"04"|"05"|"01"|"FEFOM 
PAVIMENTACIONES"|"OBRA"|"22"|"0"|"20"|"-20"|"0%"|"20"|"2"|"91%"
"TM"|"100"|"F00"|"124"|"10"|"02"|"01"|"04"|"05"|"02"|"PRESUPUESTOS 
PARTICIPATIVOS"|"OBRA"|"63"|"23"|"0"|"23"|"0%"|"0"|"63"|"0%"
"TM"|"100"|"F00"|"124"|"10"|"02"|"01"|"05"|"04"|"01"|"REPAVIMENTACIONES"|
"OBRA"|"12"|"4"|"0"|"4"|"0%"|"0"|"12"|"0%"
"TM"|"100"|"F00"|"124"|"09"|"06"|"01"|"05"|"06"|"01"|"CONSTRUCCIÓN DE UN 
PASO A DESNIVEL"|"OBRA"|"1"|"0.50"|"0.22"|"0"|"44%"|"0.22"|"1"|"22%"
"TM"|"100"|"F00"|"124"|"09"|"06"|"01"|"05"|"06"|"02"|"CONSTRUCCIÓN DE 
PUENTE VEHICULAR"|"OBRA"|"1"|"0.50"|"0.00"|"1"|"0%"|"0.00"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"F00"|"124"|"09"|"06"|"01"|"05"|"06"|"03"|"MODERNIZACIÓN PASEO 
SOR JUANA"|"OBRA"|"1"|"0.42"|"0.00"|"0"|"0%"|"0.00"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"F00"|"124"|"08"|"01"|"01"|"07"|"01"|"01"|"CONSTRUCCIÓN Y 
REHABILITACIÓN DE ESCUELAS"|"OBRA"|"26"|"8"|"0"|"8"|"0%"|"0"|"26"|"0%"
"TM"|"100"|"F00"|"124"|"08"|"01"|"01"|"07"|"01"|"02"|"CONSTRUCCIÓN Y 
REHABILITACIÓN DE ESPACIOS PARA LA 
CULTURA"|"OBRA"|"1"|"0.30"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"F00"|"124"|"08"|"01"|"01"|"07"|"01"|"03"|"CONSTRUCCIÓN Y 
REHABILITACIÓN DE ESPACIOS PARA LA PRÁCTICA DEL 
DEPORTE"|"OBRA"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"H00"|"125"|"08"|"02"|"02"|"02"|"01"|"01"|"ATENCIÓN A 
SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO MENOR A ESCUELAS PÚBLICAS 
MUNICIPALES"|"SOLICITUD"|"350"|"88"|"39"|"49"|"44%"|"117"|"233"|"33%"
"TM"|"100"|"H00"|"125"|"08"|"02"|"02"|"02"|"01"|"02"|"MANTENIMIENTO DE 
ÁREAS VERDES A CENTROS EDUCATIVOS"|"M2"|"167,500"|"41,875"|"68,950"|"-
27,075"|"165%"|"148,543"|"18,957"|"89%"
"TM"|"100"|"H00"|"125"|"08"|"02"|"02"|"02"|"01"|"03"|"REPARACIONES A 
INSTALACIONES ELÉCTRICAS"|"REPARACIÓN"|"870"|"218"|"336"|"-
118"|"154%"|"541"|"329"|"62%"
"TM"|"100"|"H00"|"125"|"08"|"02"|"02"|"02"|"01"|"04"|"ATENCIÓN A 
INSTALACIONES 
HIDROSANITARIAS"|"REPARACIÓN"|"580"|"145"|"72"|"73"|"50%"|"95"|"485"|"16%
"
"TM"|"100"|"H00"|"125"|"08"|"02"|"02"|"02"|"01"|"05"|"TOTAL DE ESCUELAS 
PÚBLICAS ATENDIDAS"|"PLANTEL"|"290"|"73"|"75"|"-
2"|"103%"|"155"|"135"|"53%"
"TM"|"100"|"H00"|"125"|"10"|"03"|"02"|"01"|"01"|"01"|"ATENCIÓN A 
SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO MENOR A EDIFICIOS Y/O UNIDADES 
HABITACIONALES."|"SOLICITUD"|"60"|"24"|"14"|"10"|"58%"|"14"|"46"|"23%"



"TM"|"100"|"H00"|"125"|"10"|"03"|"02"|"01"|"01"|"02"|"UNIDADES 
HABITACIONALES 
ATENDIDAS"|"UNIDAD"|"54"|"21"|"20"|"1"|"95%"|"20"|"34"|"37%"
"TM"|"100"|"H00"|"125"|"10"|"03"|"02"|"01"|"01"|"03"|"ELABORACIÓN DEL 
MANUAL DE PROCEDIMIENTO DEL PROGAMA DE MANTENIMIENTO MENOR A UNIDADES 
HABITACIONALES"|"MANUAL"|"1"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"1"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"H00"|"125"|"10"|"03"|"02"|"01"|"01"|"04"|"ELABORACIÓN DEL 
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO  PREVENTIVO Y CORRECTIVO MENOR A UNIDADES 
HABITACIONALES"|"PROGRAMA"|"1"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"1"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"H00"|"128"|"11"|"01"|"01"|"05"|"04"|"01"|"ATENDER LAS 
SOLICITUDES POR FALTA DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACIÓN DE LAS ÁREAS VERDES 
Y ARBOLADAS DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS 
MUNICIPALES."|"SOLICITUD"|"2,250"|"675"|"407"|"268"|"60%"|"933"|"1,317"|"
41%"
"TM"|"100"|"H00"|"128"|"11"|"01"|"01"|"05"|"04"|"02"|"REALIZAR EL 
MANTENIMIENTO DE LAS ÁREAS VERDES DE ESPACIOS PÚBLICOS, CAMELLONES, 
PARQUES Y JARDINES DEL 
MUNICIPIO."|"M2"|"2,700,000"|"702,000"|"491,570"|"210,430"|"70%"|"1,184,0
73"|"1,515,927"|"44%"
"TM"|"100"|"H00"|"128"|"11"|"01"|"01"|"05"|"04"|"03"|"REALIZAR EL DERRIBO 
DE ÁRBOLES DE RIESGO Y/O 
MUERTOS"|"PIEZA"|"700"|"196"|"69"|"127"|"35%"|"134"|"566"|"19%"
"TM"|"100"|"H00"|"128"|"11"|"01"|"01"|"05"|"04"|"04"|"PODA Y 
MANTENIMIENTO DE SETOS"|"ML"|"11,000"|"2,860"|"9,060"|"-
6,200"|"317%"|"11,357"|"-357"|"103%"
"TM"|"100"|"H00"|"128"|"11"|"01"|"01"|"05"|"04"|"05"|"MANTENIMIENTO DE 
ENCALADO DE ÁRBOLES"|"PIEZA"|"95,000"|"28,500"|"29,958"|"-
1,458"|"105%"|"55,921"|"39,079"|"59%"
"TM"|"100"|"H00"|"128"|"11"|"01"|"01"|"05"|"04"|"06"|"EFECTUAR LA PODA DE 
ÁRBOLES 
"|"PIEZA"|"17,500"|"4,900"|"3,778"|"1,122"|"77%"|"7,453"|"10,047"|"43%"
"TM"|"100"|"H00"|"128"|"11"|"01"|"01"|"05"|"04"|"07"|"PROPORCIONAR EL 
RIEGO EN ÁREAS VERDES Y CAMELLONES 
MUNICIPALES"|"M3"|"24,000"|"7,200"|"8,175"|"-
975"|"114%"|"20,617"|"3,383"|"86%"
"TM"|"100"|"H00"|"128"|"11"|"01"|"01"|"05"|"04"|"08"|"REALIZAR LA 
RECOLECCIÓN DE LOS DESECHOS VERDES, PRODUCTO DE LOS TRABAJOS DE 
MANTENIMIENTO."|"TON."|"4,200"|"1,092"|"1,093.10"|"-
1"|"100%"|"2,224.11"|"1,976"|"53%"
"TM"|"100"|"H00"|"128"|"11"|"01"|"01"|"05"|"04"|"09"|"MANTENIMIENTO A 
FUENTES DE ORNATO Y MONUMENTOS HISTÓRICOS"|"PIEZA"|"2,578"|"645"|"689"|"-
44"|"107%"|"1,600"|"978"|"62%"
"TM"|"100"|"H00"|"128"|"11"|"01"|"01"|"05"|"04"|"10"|"MANTENIMIENTO  Y 
CULTIVO DE MONTÍCULOS"|"PIEZA"|"280"|"73"|"201"|"-128"|"275%"|"743"|"-
463"|"265%"
"TM"|"100"|"H00"|"128"|"11"|"01"|"01"|"05"|"04"|"11"|"REFORESTACIÓN 
URBANA (PLANTA Y ÁRBOL DE 
ORNATO)"|"PIEZA"|"6,000"|"1,680"|"0"|"1,680"|"0%"|"3,496"|"2,504"|"58%"
"TM"|"100"|"H00"|"128"|"11"|"01"|"01"|"05"|"04"|"12"|"DIFUNDIR ACCIONES 
DEL CUIDADO Y PERSERVACIÓN DEL ARBOLADO URBANO (CULTURA 
AMBIENTAL)"|"PROGRAMA"|"1"|"0.24"|"0.00"|"0"|"0%"|"0.00"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"H00"|"125"|"05"|"01"|"01"|"05"|"01"|"01"|"ELABORAR INFOMES 
MENSUALES PARA EL SEGUIMIENTO, DESEMPEÑO Y EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS 
PROYECTADOS.  "|"INFORME"|"12"|"3"|"3"|"0"|"100%"|"6"|"6"|"50%"



"TM"|"100"|"H00"|"125"|"05"|"01"|"01"|"05"|"01"|"02"|"INFORMAR DE MANERA 
MENSUAL LOS TRABAJOS DE REPARACIÓN Y MANTENIMIENTO DEL MOBILIARIO URBANO 
(INFORME IMROM)"|"INFORME"|"12"|"3"|"3"|"0"|"100%"|"6"|"6"|"50%"
"TM"|"100"|"H00"|"125"|"05"|"01"|"01"|"05"|"01"|"03"|"REPORTAR DE FORMA 
MENSUALES LAS ACCIONES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL 
PARQUE VEHÍCULAR DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE SERVICIOS 
"|"INFORME"|"12"|"3"|"3"|"0"|"100%"|"6"|"6"|"50%"
"TM"|"100"|"H00"|"125"|"05"|"01"|"01"|"05"|"01"|"04"|"INTEGRAR INFORME 
TRIMESTRAL DE LOS MATERIALES REQUISITADOS EN LA APLICACIÓN Y USO DE LOS 
RECURSOS ADQUIRIDOS."|"INFORME"|"4"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"2"|"2"|"50%"
"TM"|"100"|"H00"|"125"|"05"|"01"|"01"|"05"|"01"|"05"|"ELABORAR INFORME DE 
LAS GESTIONES REALIZADAS CON LA COMISIÓN FEDERAL DE ELECTRICIDAD (CFE)  
EN BENEFICIO DEL SERVICIO Y ECONOMÍA DE LOS CIUDADANOS DE 
TLALNEPANTLA."|"INFORME"|"4"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"2"|"2"|"50%"
"TM"|"100"|"H00"|"145"|"07"|"02"|"01"|"02"|"06"|"01"|"ATENDER LOS 
TRÁMITES EN MATERIA DE SERVICIOS DE PANTEONES SOLICITADOS POR LA 
CIUDADANIA"|"TRÁMITES"|"5,350"|"1,391"|"3,624"|"-2,233"|"261%"|"6,725"|"-
1,375"|"126%"
"TM"|"100"|"H00"|"145"|"07"|"02"|"01"|"02"|"06"|"02"|"REALIZAR EL 
MANTENIMIENTO GENERAL A LOS CEMENTERIOS 
MUNICIPALES"|"MANTENIMIENTO"|"32"|"8"|"20"|"-12"|"250%"|"25"|"7"|"78%"
"TM"|"100"|"H00"|"145"|"07"|"02"|"01"|"02"|"06"|"03"|"REALIZAR LA 
INSTALACIÓN DE 
CREMATORIO"|"INSTALACIÓN"|"1"|"0.40"|"0.40"|"0"|"100%"|"0.40"|"1"|"40%"
"TM"|"100"|"H00"|"126"|"11"|"01"|"01"|"06"|"02"|"13"|"EFECTUAR TRABAJOS 
DE BARRIDO MANUAL EN LOS DIVERSOS ESPACIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 
"|"KM"|"130,000"|"32,500"|"23,320.96"|"9,179"|"72%"|"52,297.68"|"77,702"|
"40%"
"TM"|"100"|"H00"|"126"|"11"|"01"|"01"|"06"|"02"|"14"|"REALIZAR ACCIONES 
DE RECOLECCIÓN (PAPELEO Y BOLSEO) EN AVENIDAS Y ESPACIOS 
PÚBLICOS."|"KM"|"165,000"|"41,250"|"34,980.00"|"6,270"|"85%"|"79,917.30"|
"85,083"|"48%"
"TM"|"100"|"H00"|"126"|"11"|"01"|"01"|"06"|"02"|"15"|"PROGRAMAR JORNADAS 
DE LIMPIEZA EN COMUNIDADES DEL 
MUNICIPIO."|"JORNADA"|"264"|"69"|"24"|"45"|"35%"|"49"|"215"|"19%"
"TM"|"100"|"H00"|"126"|"11"|"01"|"01"|"06"|"02"|"16"|"PRESTAR EL SERVICIO 
DE RECOLECCIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS DOMICILIARIOS DE MANERA EFICIENTE Y 
EFICAZ."|"TONELADA"|"216,000"|"54,000"|"54,826.50"|"-
827"|"102%"|"106,914.50"|"109,086"|"49%"
"TM"|"100"|"H00"|"126"|"11"|"01"|"01"|"06"|"02"|"17"|"EFECTUAR JORNADAS 
DE RECOLECCIÓN  DE TRIQUES A COMUNIDADES"|"JORNADA"|"135"|"36"|"45"|"-
9"|"125%"|"93"|"42"|"69%"
"TM"|"100"|"H00"|"126"|"11"|"01"|"01"|"06"|"02"|"18"|"IMPULSAR EN 
CONJUNTO CON LA CIUDADANIA LA SEPARACIÓN DE RESIDUOS EN LA FUENTE DE 
ORIGEN Y SU RECICLAJE"|"PROGRAMA"|"1"|"0"|"0.00"|"0"|"0%"|"0.00"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"H00"|"126"|"11"|"01"|"01"|"06"|"02"|"19"|"ATENDER LOS 
SERVICIOS DE RECOLECCIÓN DE RESIDUOS DE MANEJO ESPECIAL (SERVICIOS 
FACULTATIVOS) A PARTICULARES"|"SERVICIO"|"12,000"|"3,000"|"3,830"|"-
830"|"128%"|"7,622"|"4,378"|"64%"
"TM"|"100"|"H00"|"126"|"11"|"01"|"01"|"06"|"02"|"20"|"ATENDER LOS 
REPORTES POR LA FALTA DE SERVICIO SOLICITADOS POR LOS 
CIUDADANOS"|"REPORTE"|"1,300"|"338"|"217"|"121"|"64%"|"621"|"679"|"48%"



"TM"|"100"|"H00"|"126"|"11"|"01"|"01"|"06"|"02"|"21"|"LIMPIEZA DE PUENTES 
PEATONALES"|"PIEZA"|"19,590"|"5,093"|"4,964"|"129"|"97%"|"9,769"|"9,821"|
"50%"
"TM"|"100"|"H00"|"126"|"11"|"01"|"01"|"06"|"02"|"22"|"ADQUISICIÓN DE 
EQUIPO NUEVO PARA EL SERVICIO DE 
LIMPIA"|"PROYECTO"|"1"|"0.40"|"0.00"|"0"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"H00"|"127"|"10"|"02"|"01"|"05"|"04"|"01"|"ATENCIÓN A REPORTES 
CIUDADANOS, DEBIDO A LA FALTA DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACIÓN DE LA 
INFRAESTRUCTURA URBANA 
"|"REPORTE"|"1,200"|"336"|"162"|"174"|"48%"|"324"|"876"|"27%"
"TM"|"100"|"H00"|"127"|"10"|"02"|"01"|"05"|"04"|"02"|"REPARAR Y MANTENER 
LIBRE DE BACHES LA CARPETA ASFÁLTICA 
(BACHEO)"|"M2"|"65,000"|"22,750"|"22,138"|"612"|"97%"|"32,518"|"32,482"|"
50%"
"TM"|"100"|"H00"|"127"|"10"|"02"|"01"|"05"|"04"|"03"|"PROPORCIONAR EL 
REVESTIMIENTO A TOPES 
(ASFÁLTO)"|"PIEZA"|"35"|"15"|"3"|"12"|"20%"|"9"|"26"|"26%"
"TM"|"100"|"H00"|"127"|"10"|"02"|"01"|"05"|"04"|"04"|"INSTALACIÓN DE 
TOPES CON ASFÁLTO, PREVIA AUTORIZACIÓN "|"PIEZA"|"25"|"7"|"24"|"-
17"|"343%"|"36"|"-11"|"144%"
"TM"|"100"|"H00"|"127"|"10"|"02"|"01"|"05"|"04"|"05"|"MANTENIMIENTO A 
GUARNICIONES (APLICACIÓN DE 
PINTURA)"|"ML"|"750,000"|"210,000"|"64,715"|"145,285"|"31%"|"248,097"|"50
1,903"|"33%"
"TM"|"100"|"H00"|"127"|"10"|"02"|"01"|"05"|"04"|"06"|"SEÑALIZACIÓN 
HORIZONTAL (BALIZAMIENTO DE PASOS 
PEATONALES)"|"ML"|"2,200"|"660"|"231"|"429"|"35%"|"1,009"|"1,191"|"46%"
"TM"|"100"|"H00"|"127"|"10"|"02"|"01"|"05"|"04"|"07"|"SEÑALIZACIÓN 
HORIZONTAL (BALIZAMIENTO DE GUIÓN - LÍNEA 
CONTINÚA)"|"ML"|"400,000"|"120,000"|"30,200"|"89,800"|"25%"|"113,372"|"28
6,628"|"28%"
"TM"|"100"|"H00"|"127"|"10"|"02"|"01"|"05"|"04"|"08"|"SEÑALIZACIÓN 
HORIZONTAL (REDUCTORES DE VELOCIDAD)"|"PIEZA"|"6,000"|"1,800"|"2,854"|"-
1,054"|"159%"|"7,256"|"-1,256"|"121%"
"TM"|"100"|"H00"|"127"|"10"|"02"|"01"|"05"|"04"|"09"|"DESGRAFITADO 
(MANTENIMIENTO DEL EQUIPAMIENTO 
URBANO)"|"M2"|"25,000"|"6,250"|"2,333"|"3,917"|"37%"|"5,101"|"19,899"|"20
%"
"TM"|"100"|"H00"|"127"|"10"|"02"|"01"|"05"|"04"|"10"|"ENCALADO DE BARDAS 
(CONSERVAR LA IMAGEN 
URBANA)"|"M2"|"300,000"|"75,000"|"64,050"|"10,950"|"85%"|"116,150"|"183,8
50"|"39%"
"TM"|"100"|"H00"|"127"|"10"|"04"|"01"|"02"|"01"|"01"|"ATENDER LAS 
SOLICITUDES POR FALTA DEL SERVICO DE ALUMBRADO PÚBLICO 
MUNICIPAL"|"SOLICITUD"|"13,000"|"3,900"|"1,647"|"2,253"|"42%"|"4,540"|"8,
460"|"35%"
"TM"|"100"|"H00"|"127"|"10"|"04"|"01"|"02"|"01"|"02"|"RESTABLECER EL 
SERVICIO DE ALUMBRADO PÚBLICO "|"REPARACIÓN 
"|"17,500"|"5,250"|"4,954"|"296"|"94%"|"11,282"|"6,218"|"64%"
"TM"|"100"|"H00"|"127"|"10"|"04"|"01"|"02"|"01"|"03"|"INSTALAR LUMINARIAS 
EN ÁREAS OSCURAS"|"PIEZA"|"250"|"75"|"73"|"2"|"97%"|"204"|"46"|"82%"
"TM"|"100"|"H00"|"127"|"10"|"04"|"01"|"02"|"01"|"04"|"REALIZAR EL 
MANTENIMIENTO A LA POSTERIA METÁLICA DEL ALUMBRADO 
PÚBLICO"|"PIEZA"|"200"|"60"|"86"|"-26"|"143%"|"141"|"59"|"71%"



"TM"|"100"|"H00"|"127"|"10"|"04"|"01"|"02"|"01"|"05"|"EFECTUAR TRABAJOS 
DE PODA DE ARBOLES QUE OBSTRUYAN LA ILUMINACIÓN  
"|"PIEZA"|"700"|"175"|"188"|"-13"|"107%"|"419"|"281"|"60%"
"TM"|"100"|"H00"|"127"|"10"|"04"|"01"|"02"|"01"|"06"|"GESTIONAR TRABAJOS 
DE AMPLIACIÓN Y MEJORAS A LA RED DE ENERGÍA ELÉCTRICA CON LA COMISIÓN 
FEDERAL DE 
ELECTRICIDAD."|"TRÁMITE"|"1"|"0.20"|"0.00"|"0"|"0%"|"0.00"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"H00"|"127"|"10"|"04"|"01"|"02"|"01"|"07"|"SUSTITUCIÓN DE 
LUMINARIAS NUEVAS DE ÚLTIMA TECNOLOGÍA (FIRMA DE 
CONVENIO)"|"LUMINARIA"|"10,000"|"3,000"|"0"|"3,000"|"0%"|"0"|"10,000"|"0%
"
"TM"|"100"|"H00"|"127"|"10"|"04"|"01"|"02"|"01"|"08"|"DIFUNDIR ACCIONES 
PARA CREAR UNA CULTURA EN EL AHORRO DE 
ENERGÍA"|"PROGRAMA"|"1"|"0.30"|"0.25"|"0"|"83%"|"0.25"|"1"|"25%"
"TM"|"100"|"A01"|"103"|"05"|"05"|"01"|"01"|"03"|"01"|"REALIZACION DE 
BOLETINES DE PRENSA ESCRITA"|"BOLETINES 
ESCRITOS"|"432"|"108"|"91"|"17"|"84%"|"195"|"237"|"45%"
"TM"|"100"|"A01"|"103"|"05"|"05"|"01"|"01"|"03"|"02"|"REALIZACION DE 
BOLETINES Y COMUNICADOS ELECTRONICOS"|"COMUNICADOS 
ELECTRONICOS"|"432"|"108"|"91"|"17"|"84%"|"195"|"237"|"45%"
"TM"|"100"|"A01"|"103"|"05"|"05"|"01"|"01"|"03"|"03"|"CAMPAÑAS 
PERMANENTES DE ACCIONES EN COMUNIDADES"|"CAMPAÑAS"|"50"|"13"|"31"|"-
18"|"238%"|"58"|"-8"|"116%"
"TM"|"100"|"A01"|"103"|"05"|"05"|"01"|"01"|"03"|"04"|"REALIZACION DE 
PROGRAMAS POR INTERNET, TLALNEPANTLA T.V. Y 
RADIO"|"PROGRAMAS"|"1,500"|"375"|"184"|"191"|"49%"|"678"|"822"|"45%"
"TM"|"100"|"A01"|"103"|"05"|"05"|"01"|"01"|"03"|"05"|"GESTIONAR 
ENTREVISTAS DEL PRESIDENTE Y FUNCIONARIOS DEL AYUNTAMIENTO CON 
MEDIOS"|"ENTREVISTAS"|"200"|"50"|"70"|"-20"|"140%"|"142"|"58"|"71%"
"TM"|"100"|"A01"|"103"|"05"|"05"|"01"|"01"|"03"|"06"|"COBERTURA DE GIRAS 
Y EVENTOS"|"GIRAS Y EVENTOS"|"500"|"125"|"141"|"-
16"|"113%"|"310"|"190"|"62%"
"TM"|"100"|"A01"|"103"|"05"|"05"|"01"|"01"|"03"|"07"|"REALIZACION DE 
SINTESIS INFORMATIVA"|"DOCUMENTO 
INFORMATIVO"|"364"|"91"|"91"|"0"|"100%"|"181"|"183"|"50%"
"TM"|"100"|"A01"|"103"|"05"|"05"|"01"|"01"|"03"|"08"|"REALIZAR LOS 
DISEÑOS DE UTILITARIOS"|"DISEÑOS"|"492"|"123"|"602"|"-
479"|"489%"|"967"|"-475"|"197%"
"TM"|"100"|"E00"|"137"|"05"|"01"|"01"|"05"|"01"|"01"|"ACTUALIZAR EL 
MANUAL DE ORGANIZACIÓN Y PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE 
ADMINISTRACIÓN PARA AVANZAR EN LA SIMPLIFICACIÓN, EFICIENCIA Y 
TRANSPARENCIA ORGANIZACIONAL Y OPERATIVA DEL TRABAJO DE SU 
COMPETENCIA"|"MANUAL DE ORGANIZACIÓN Y PROCEDIMIENTOS 
ACTUALIZADOS"|"2"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"2"|"0%"
"TM"|"100"|"E00"|"137"|"05"|"01"|"01"|"05"|"01"|"02"|"INFORMAR Y EVALUAR 
EL AVANCE DE METAS POR PROGRAMA Y PROYECTOS CON PRESUPUESTO DE LA 
DIRECCIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN  Y SUS ÁREAS SUSTANTIVAS, PREVIENDO 
LO NECESARIO PARA SU CUMPLIMIENTO."|"INFORME Y EVALUACIÓN DE CUMPLIMIENTO 
DE METAS"|"12"|"3"|"3"|"0"|"100%"|"6"|"6"|"50%"
"TM"|"100"|"E00"|"137"|"05"|"01"|"01"|"05"|"01"|"03"|"MANTENER 
ACTUALIZADA LA INFORMACIÓN PÚBLICA DE OFICIO GENERADA POR LA DIRECCIÓN 
GENERAL DE ADMINISTRACIÓN Y SUS ÁREAS SUSTANTIVAS EN EL SISTEMA IPOMEX EN 
EL PORTAL DE INTERNET DEL MUNICIPIO PARA DAR TRANSPARENCIA AL TRABAJO QUE 



POR ATRIBUCIÓN LE CORRESPONDE."|"INFORMACIÓN PÚBLICA DISPONIBLE EN 
IPOMEX"|"12"|"3"|"3"|"0"|"100%"|"6"|"6"|"50%"
"TM"|"100"|"E00"|"137"|"05"|"01"|"01"|"05"|"01"|"04"|"GARANTIZAR LA 
OPERACIÓN Y EL SERVICIO DEL PARQUE VEHICULAR CONTRATADO MEDIANTE 
ARRENDAMIENTO, LLEVANDO A CABO LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 
NECESARIA PARA LA REALIZACIÓN DEL PAGO MENSUAL CORRESPONDIENTE."|"GESTIÓN 
PARA PAGO DE ARRENDAMIENTO 
VEHICULAR"|"12"|"3"|"3"|"0"|"100%"|"6"|"6"|"50%"
"TM"|"100"|"E00"|"120"|"05"|"01"|"01"|"01"|"01"|"05"|"ACTUALIZAR EL 
TABULADOR DE SUELDOS DE ACUERDO AL SISTEMA DE PROFESIONALIZACIÓN DE LOS 
SERVIDORES PÚBLICOS MUNICIPALES"|"TABULADOR 
2014"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"1"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"E00"|"120"|"05"|"01"|"01"|"01"|"01"|"06"|"MANTENER 
ACTUALIZADO Y OPERANDO EL SISTEMA DEL PAGO DE NÓMINA, PARA EL PAGO 
QUINCENAL DE LA JORNADA LABORAL RESPECTIVA"|"EMISIÓN DE 
NÓMINA"|"24"|"6"|"6"|"0"|"100%"|"12"|"12"|"50%"
"TM"|"100"|"E00"|"120"|"05"|"01"|"01"|"01"|"01"|"07"|"MANTENER 
ACTUALIZADO Y OPERANDO EL SISTEMA DEL REGISTRO DE ASISTENCIA, PARA EL 
CUMPLIMIENTO DEL HORARIO LABORAL"|"ASISTENCIA 
LABORAL"|"24"|"6"|"6"|"0"|"100%"|"12"|"12"|"50%"
"TM"|"100"|"E00"|"120"|"05"|"01"|"01"|"01"|"01"|"08"|"SUPERVISAR Y 
ADMINISTRAR EL CONTROL DE LA ASISTENCIA DIARIA DEL PERSONAL PARA 
SUSTENTAR LOS DESCUENTOS APLICABLES POR INCIDENCIAS, ASÍ COMO PARA EL 
PAGO DE LAS PRESTACIONES RELACIONADAS CON LA ASISTENCIA PUNTUAL. 
"|"INCIDENCIAS Y PRESTACIONES 
APLICADAS"|"24"|"6"|"6"|"0"|"100%"|"12"|"12"|"50%"
"TM"|"100"|"E00"|"120"|"05"|"01"|"01"|"01"|"02"|"09"|"ACTUALIZAR EL 
CATÁLOGO DE PUESTOS INSTITUCIONAL CON LOS PERFILES DE PUESTOS TIPO POR 
DEPENDENCIA, REQUISITOS PARA DESEMPEÑARLOS Y NIVEL SALARIAL 
CORRESPONDIENTE, COMO BASE DE LA SELECCIÓN Y CONTRATACIÓN DE PERSONAL, 
ASI COMO DEL SISTEMA DE PROFESIONALIZACIÓN DE SERVIDORES PÚBLICOS DEL 
MUNICIPIO. "|"CATÁLOGO DE PUESTOS ACTUALIZADO Y 
DISPONIBLE"|"1"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"1"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"E00"|"120"|"05"|"01"|"01"|"01"|"02"|"10"|"ACTUALIZAR Y 
VINCULAR EL INVENTARIO DE RECURSOS HUMANOS DESCRIBIENDO AL PERSONAL CON 
QUE SE CUENTA, SUS COMPETENCIAS Y EL NIVEL EN QUE LAS DESEMPEÑA, ASÍ COMO 
EL NIVEL AL QUE PUEDE LLEGAR A DESARROLLARSE COMO PARTE DE UN SISTEMA DE 
PROFESIONALIZACIÓN DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS PÚBLICOS DEL 
MUNICIPIO."|"INVENTARIO DE RECURSOS HUMANOS 
ACTUALIZADO"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"1"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"E00"|"120"|"05"|"01"|"01"|"01"|"02"|"11"|"CONTAR CON UN 
REGLAMENTO DE PROFESIONALIZACIÓN DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS MUNICIPALES 
DONDE SE DETERMINEN LOS COMPONENTES, FUNCIONES Y PROCESOS BÁSICOS CON QUE 
SE DEBE CONTAR PARA EL DESARROLLO LABORAL PROGRESIVO DE LOS RECURSOS 
HUMANOS DEL MUNICIPIO."|"REGLAMENTO DE PROFESIONALIZACIÓN 
DISPONIBLE"|"1"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"1"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"E00"|"120"|"05"|"01"|"01"|"01"|"02"|"12"|"CAPACITAR PARA LA 
SUPERACIÓN PERSONAL Y PROFESIONALIZACIÓN DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS 
MUNICIPALES CON BASE EN LA DETECCIÓN DE NECESIDADES DE CAPACITACIÓN DE 
CADA ÁREA, ASÍ COMO CON LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES DE DESEMPEÑO 
REALIZADAS, CON UN ENFOQUE DE MEJORA CONTINUA DEL SERVICIO 
PÚBLICO."|"PERSONAL CAPACITADO PROFESIONALMENTE"|"2,000"|"750"|"1,135"|"-
385"|"151%"|"1,522"|"478"|"76%"



"TM"|"100"|"E00"|"120"|"05"|"01"|"01"|"01"|"02"|"13"|"EVALUAR AL PERSONAL 
MEDIANTE EL SISTEMA DE MÉRITO Y RECONOCIMIENTO AL SERVICIO PÚBLICO 
MUNICIPAL, DE ACUERDO A LOS PERFILES DEL CATÁLOGO DE PUESTOS MUNICIPAL Y 
LA NORMATIVIDAD APLICABLE, PARA MOTIVAR EL DESEMPEÑO SOBRESALIENTE Y 
SUSTENTAR LA CAPACITACIÓN PARA LA PROFESIONALIZACIÓN NECESARIA. 
"|"PERSONAL EVALUADO E INFORME DE RESULTADOS"|"600"|"300"|"400"|"-
100"|"133%"|"400"|"200"|"67%"
"TM"|"100"|"E00"|"121"|"05"|"01"|"01"|"02"|"01"|"14"|"CONFORMAR EL 
PROGRAMA ANUAL DE ADQUISICIONES 2014 DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS MUNICIPAL 
RESPECTIVO."|"PROGRAMA ANUAL DE ADQUISICIONES 2014 
DISPONIBLE"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"1"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"E00"|"121"|"05"|"01"|"01"|"02"|"01"|"15"|"ADQUIRIR BIENES Y 
SERVICIOS DE MANERA CONSOLIDADA A TRAVÉS DE LICITACION PUBLICA, DE 
ACUERDO AL PRESUPUESTO DE EGRESOS, PROGRAMA ANUAL DE ADQUISICIONES Y 
NORMATIVIDAD APLICABLE."|"LICITACIONES PÚBLICAS CON CONTRATO 
DISPONIBLE"|"25"|"9"|"15"|"-6"|"167%"|"16"|"9"|"64%"
"TM"|"100"|"E00"|"121"|"05"|"01"|"01"|"02"|"01"|"16"|"ADQUIRIR  BIENES Y 
SERVICIOS POR INVITACIÓN RESTRINGIDA, DE ACUERDO AL PRESUPUESTO DE 
EGRESOS, PROGRAMA ANUAL DE ADQUISICIONES Y NORMATIVIDAD 
APLICABLE."|"INVITACIONES RESTRINGIDAS CON CONTRATO 
DISPONIBLE"|"25"|"10"|"6"|"4"|"60%"|"7"|"18"|"28%"
"TM"|"100"|"E00"|"121"|"05"|"01"|"01"|"02"|"01"|"17"|"ADQUIRIR  BIENES Y 
SERVICIOS POR ADJUDICACIÓN DIRECTA POR EXCEPCIÓN DE ACUERDO AL 
PRESUPUESTO DE EGRESOS, PROGRAMA ANUAL DE ADQUISICIONES Y NORMATIVIDAD 
APLICABLE."|"ADJUDICACIONES DIRECTAS POR EXCEPCIÓN CON CONTRATO 
DISPONIBLE"|"5"|"2"|"0"|"2"|"0%"|"5"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"E00"|"121"|"05"|"01"|"01"|"02"|"01"|"18"|"ACTUALIZAR EL 
PADRÓN DE PROVEEDORES MEDIANTE LA ACTUALIZACIÓN Y MEJORA DEL REGISTRO DE 
PROVEEDORES EN LÍNEA PARA FACILITAR LA COTIZACIÓN Y LA ADQUISICIÓN DE 
BIENES Y CONTRATACIÓN DE SERVICIOS QUE SE REQUIERAN."|"PADRÓN DE 
PROVEEDORES EN LÍNEA ACTUALIZADO"|"2"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"1"|"1"|"50%"
"TM"|"100"|"E00"|"121"|"05"|"01"|"01"|"02"|"01"|"19"|"REALIZAR 
INVENTARIOS PERIÓDICOS DEL ALMACÉN DE ALUMBRADO PÚBLICO PARA MANTENER 
ACTUALIZADA LA INFORMACIÓN DE LOS BIENES EN EXISTENCIA."|"INVENTARIO DEL 
ALMACÉN DE ALUMBRADO PÚBLICO"|"2"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"1"|"1"|"50%"
"TM"|"100"|"E00"|"121"|"05"|"01"|"01"|"02"|"01"|"20"|"MANTENER 
ACTUALIZADO EL PADRÓN DEL PARQUE VEHICULAR DEL MUNICIPIO PARA EL CONTROL 
PRESUPUESTAL Y ADMINISTRATIVO DEL MISMO, MEDIANTE BASE DE DATOS 
SISTEMATIZADA."|"PADRÓN ACTUALIZADO DE 
VEHÍCULOS"|"4"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"2"|"2"|"50%"
"TM"|"100"|"E00"|"121"|"05"|"01"|"01"|"02"|"01"|"21"|"CONTROLAR EL 
SUMINISTRO DE COMBUSTIBLES AL PARQUE VEHICULAR DEL  MUNICIPIO MEDIANTE 
CÓDIGO DE BARRAS Y ESTÁNDARES DE CONSUMO POR TIPO DE SERVICIO EN APEGO A 
LA RACIONALIDAD PRESUPUESTAL MUNICIPAL"|"VERIFICACIÓN DE 
SUMINISTRO"|"12"|"3"|"3"|"0"|"100%"|"6"|"6"|"50%"
"TM"|"100"|"E00"|"121"|"05"|"01"|"01"|"02"|"01"|"22"|"COORDINAR Y 
DICTAMINAR LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS AL PARQUE 
VEHICULAR PARA QUE ESTÉN EN OPERACIÓN EL MAYOR NÚMERO DE UNIDADES, EL 
MAYOR TIEMPO POSIBLE."|"MANTENIMIENTO 
VEHICULAR"|"2,488"|"1,066"|"438"|"628"|"41%"|"1,028"|"1,460"|"41%"
"TM"|"100"|"E00"|"121"|"05"|"01"|"01"|"02"|"01"|"23"|"APOYAR EVENTOS DE 
LA CIUDADANÍA, ASÍ COMO LOS ACTOS CÍVICOS, CULTURALES Y DEPORTIVOS 
OFICIALES Y CEREMONIAS DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES CON EL MATERIAL 



DISPONIBLE PARA ELLO. "|"APOYO A EVENTOS 
OFICIALES"|"2,000"|"700"|"600"|"100"|"86%"|"1,049"|"951"|"52%"
"TM"|"100"|"E00"|"121"|"05"|"01"|"01"|"02"|"01"|"24"|"DAR MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A OFICINAS Y MOBILIARIO MUNICIPAL, PARA OPTIMIZAR 
SU FUNCIONAMIENTO."|"MANTENIMIENTO A OFICINAS Y 
MOBILIARIO"|"2,500"|"1,217"|"720"|"497"|"59%"|"1,766"|"734"|"71%"
"TM"|"100"|"E00"|"121"|"05"|"01"|"01"|"02"|"01"|"25"|"LIMPIAR OFICINAS E 
INMUEBLES PARA PRESERVARLOS EN CONDICIONES DE OPERACIÓN E 
HIGIENE."|"LIMPIEZA DE OFICINAS E INMUEBLES"|"1,500"|"375"|"383"|"-
8"|"102%"|"768"|"732"|"51%"
"TM"|"100"|"O00"|"142"|"08"|"03"|"01"|"01"|"01"|"01"|"INTEGRAR AL 
PROGRAMA DE CULTURA FISICA Y DEPORTE, A LOS SECTORES ESCOLARES, TERCERA 
EDAD Y CAPACIDADES DIFERENTES, A TRAVES DE LA ACTIVACION FISICA Y 
EVALUACION DE LA CAPACIDAD FUNCIONAL."|"PERSONAS 
ACTIVADAS"|"40,000"|"10,000"|"10,050"|"-
50"|"101%"|"20,050"|"19,950"|"50%"
"TM"|"100"|"O00"|"142"|"08"|"03"|"01"|"01"|"01"|"02"|"CURSOS DE 
CAPACITACIÓN A DOCENTES Y PADRES DE FAMILIA EN EL SECTOR ESCOLAR, SOBRE 
ACTIVACIÓN FISICA, PRIMEROS AUXILIOS, MEDICION DE LA CAPACIDAD FUNCIONAL 
ASI COMO LA IMPARTICION DE CURSOS DEL SISTEMA DE CERTIFICACIÓN Y 
CAPACITACIÓN DE ENTRENADORES DEPORTIVOS 
(SICCED)"|"CURSOS"|"16"|"4"|"4"|"0"|"100%"|"8"|"8"|"50%"
"TM"|"100"|"O00"|"142"|"08"|"03"|"01"|"01"|"01"|"03"|"GESTIONAR PROYECTOS 
Y PROGRAMAS DE ORDEN FEDERAL Y ESTATAL PARA SU EJECUCIÓN EN EL 
MUNICIPIO"|"GESTIÓN"|"4"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"2"|"2"|"50%"
"TM"|"100"|"O00"|"142"|"08"|"03"|"01"|"01"|"01"|"04"|"INNOVAR, 
REHABILITAR Y DAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LAS 
INSTALACIONES DEPORTIVAS EXISTENTES EN EL TERRITORIO 
MUNICIPAL"|"MANTENIMIENTO"|"200"|"50"|"60"|"-10"|"120%"|"110"|"90"|"55%"
"TM"|"100"|"O00"|"142"|"08"|"03"|"01"|"01"|"01"|"05"|"PROPONER AL CABILDO 
EL REGLAMENTO GENERAL DEL DEPORTE MUNICIPAL, REGLAMENTOS INTERNOS DE 
LIGAS, DEPORTIVOS Y 
ALBERCAS"|"REGLAMENTO"|"1"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"1"|"0"|"100%"
"TM"|"100"|"O00"|"142"|"08"|"03"|"01"|"01"|"01"|"06"|"INTEGRAR A LA 
POBLACION INFANTIL A LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y CULTURALES A TRAVES DE 
UN CURSO DE VERANO"|"PROGRAMA"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"O00"|"142"|"08"|"03"|"01"|"01"|"01"|"07"|"CREACION DE 
ESCUELAS DEL DEPORTE"|"ESCUELA"|"5"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"2"|"3"|"40%"
"TM"|"100"|"O00"|"142"|"08"|"03"|"01"|"01"|"01"|"08"|"PROMOVER BECAS Y 
RECONOCIMIENTOS A DEPORTISTAS 
DESTACADOS"|"BENEFICIADOS"|"500"|"150"|"0"|"150"|"0%"|"0"|"500"|"0%"
"TM"|"100"|"O00"|"142"|"08"|"03"|"01"|"01"|"01"|"09"|"APOYAR A LAS 
COMUNIDADES, PUEBLOS E INSTITUCIONES,  CON MATERIALES. LOGÍSTICA Y 
GESTIÓN, PARA LA REALIZACIÓN DE EVENTOS, TORNEOS Y EXHIBICIONES QUE 
PROMUEVAN LA CULTURA FÍSICA EN EL TERRITORIO MUNICIPAL"|"COMUNIDAD 
ATENDIDA"|"160"|"40"|"45"|"-5"|"113%"|"85"|"75"|"53%"
"TM"|"100"|"O00"|"142"|"08"|"03"|"01"|"01"|"01"|"10"|"INTEGRAR PERSONAS A 
LAS ACTIVIDADES DE LA CULTURA FÍSICA A TRAVÉS DE EVENTOS MASIVOS, 
PROMOCIONALES. EN COMUNIDADES, DEPORTIVOS Y ESPACIOS 
PÚBLICOS"|"EVENTOS"|"8"|"2"|"3"|"-1"|"150%"|"5"|"3"|"63%"
"TM"|"100"|"O00"|"142"|"08"|"03"|"01"|"01"|"01"|"11"|"INTEGRAR A LA 
POBLACIÓN ESCOLAR, LABORAL Y GRUPOS VULNERABLES (ADULTOS MAYORES Y 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD), A LAS ACTIVIDADES DE LA CULTURA FÍSICA A 
TRAVÉS DE MINI TORNEOS, APOYO DE MATERIALES, APOYO LOGÍSTICO Y GESTIÓN, 



ASÍ COMO LA PARTICIPACIÓN EN COMPETENCIAS Y EVENTOS DE CARÁCTER 
PROMOCIONAL"|"PERSONA ACTIVADA"|"272,000"|"67,950"|"68,150"|"-
200"|"100%"|"136,150"|"135,850"|"50%"
"TM"|"100"|"O00"|"142"|"08"|"03"|"01"|"01"|"01"|"12"|"INTEGRAR LAS 
PERSONAS A LAS ACTIVIDADES DE LA CULTURA FÍSICA EN EL DEPORTE DE 
REPRESENTACION (PARTICIPACIÓN EN LOS JUEGOS DEPORTIVOS MUNICIPALES 
ESTATALES Y NACIONALES)"|"PERSONA 
ACTIVADA"|"12,500"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"3,125"|"9,375"|"25%"
"TM"|"100"|"O00"|"153"|"07"|"02"|"01"|"06"|"01"|"01"|"REALIZACIÓN, 
PARTICIPACIÓN Y DIFUSIÓN EN JORNADAS MÉDICAS DE 
SALUD"|"JORNADA"|"120"|"30"|"22"|"8"|"73%"|"67"|"53"|"56%"
"TM"|"100"|"O00"|"153"|"07"|"02"|"01"|"06"|"01"|"02"|"REALIZACIÓN DE 
JORNADAS MÉDICAS 
CONMEMORATIVAS"|"JORNADA"|"6"|"2"|"1"|"1"|"50%"|"3"|"3"|"50%"
"TM"|"100"|"O00"|"153"|"07"|"02"|"01"|"06"|"01"|"03"|"CAMPAÑA PERMANENTE 
DE REALIZACIÓN DE ESTUDIOS PARA LA PREVENCIÓN Y EL CUIDADO DE LA SALUD 
INTEGRAL"|"ESTUDIO"|"40,000"|"10,000"|"11,737"|"-
1,737"|"117%"|"33,604"|"6,396"|"84%"
"TM"|"100"|"O00"|"153"|"07"|"02"|"01"|"06"|"01"|"04"|"IMPARTIR PLÁTICAS, 
TALLERES Y CONFERENCIA PARA FOMENTAR EL CUIDADO DE LA SALUD Y LA 
PREVENCIÓN DE ENFERMEDADES"|"CONFERENCIA, PLATICA TALLER Ó 
FORO"|"400"|"100"|"135"|"-35"|"135%"|"181"|"219"|"45%"
"TM"|"100"|"O00"|"153"|"07"|"02"|"01"|"06"|"01"|"05"|"VINCULAR, CANALIZAR 
Y GESTIONAR SERVICIOS DE SALUD EN COADYUVANCIA CON LAS INSTITUCIONES DE 
LOS TRES NIVELES DE 
SALUD"|"DOCUMENTO"|"500"|"125"|"73"|"52"|"58%"|"392"|"108"|"78%"
"TM"|"100"|"O00"|"153"|"07"|"02"|"01"|"06"|"01"|"06"|"CAPACITACIONES A 
LOS COMITÉS DE SALUD EN LAS COMUNIDADES PARA PROPORCIOAR UN MAYOR IMPULSO 
EN LA CULTURA DE LA 
PREVENCIÓN"|"CAPACITACIÓN"|"50"|"12"|"7"|"5"|"58%"|"12"|"38"|"24%"
"TM"|"100"|"O00"|"153"|"07"|"02"|"01"|"06"|"01"|"07"|"APLICAR A LOS 
INFANTES SELLADORES DE FOSETAS Y FISURAS PARA EL CUIDADO DE LA 
SALUD"|"NIÑOS"|"1,077"|"807"|"0"|"807"|"0%"|"0"|"1,077"|"0%"
"TM"|"100"|"O00"|"153"|"07"|"02"|"01"|"06"|"01"|"08"|"REALIZAR 
TRATAMIENTO PREVENTIVO Y RESTAURATIVO EN EL SERVICIO DE 
ODONTOLOGIA"|"PERSONA"|"2,000"|"500"|"569"|"-
69"|"114%"|"592"|"1,408"|"30%"
"TM"|"100"|"O00"|"153"|"07"|"02"|"01"|"06"|"01"|"09"|"APOYOS SOCIALES 
PARA MEJORAR EL ESTADO DE SALUD DE LAS 
PERSONAS"|"PERSONA"|"6,000"|"1,500"|"1,661"|"-
161"|"111%"|"4,609"|"1,391"|"77%"
"TM"|"100"|"O00"|"129"|"07"|"02"|"01"|"02"|"06"|"01"|"REALIZAR CAMPAÑA 
PERMANENTE PARA EL CUIDADO DE LOS ANIMALES (ESTERILIZACIÓN, 
DESPARASITACIÓN, VACUNACIÓN, ESTÉTICA, 
ETC.)"|"SERVICIO"|"20,000"|"5,000"|"5,490"|"-
490"|"110%"|"10,405"|"9,595"|"52%"
"TM"|"100"|"O00"|"129"|"07"|"02"|"01"|"02"|"06"|"02"|"PRESTAR SERVICIOS 
DE REDADA PARA CAPTURA DE FAUNA CANINA Y 
FELINA"|"ANIMAL"|"4,500"|"1,125"|"1,514"|"-
389"|"135%"|"3,301"|"1,199"|"73%"
"TM"|"100"|"O00"|"129"|"07"|"02"|"01"|"02"|"06"|"03"|"SACRIFICIO 
HUMANITARIO CANINO Y FELINO"|"ANIMAL"|"4,500"|"1,125"|"1,378"|"-
253"|"122%"|"3,165"|"1,335"|"70%"



"TM"|"100"|"O00"|"129"|"07"|"02"|"01"|"02"|"06"|"04"|"REALIZAR MUESTRAS 
DE ENCÉFALOS"|"ANIMAL"|"450"|"200"|"119"|"81"|"60%"|"248"|"202"|"55%"
"TM"|"100"|"O00"|"129"|"07"|"02"|"01"|"02"|"06"|"05"|"EQUIPAMIENTO DEL 
CENTRO ANTIRRÁBICO"|"EQUIPAMIENTO"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"O00"|"129"|"07"|"02"|"01"|"02"|"06"|"06"|"INFRAESTRUTURA DEL 
CENTRO ANTIRRÁBICO"|"INFRAESTRUCTURA"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"I01"|"143"|"07"|"04"|"01"|"02"|"02"|"01"|"IMPLEMENTACIÓN Y 
OPERACIÓN DEL CABILDO 
JUVENIL"|"SESIÓN"|"12"|"3"|"0"|"3"|"0%"|"0"|"12"|"0%"
"TM"|"100"|"I01"|"143"|"07"|"04"|"01"|"02"|"02"|"02"|"JORNADA DE ATENCIÓN 
Y ORIENTACIÓN A LA JUVENTUD 
"|"JORNADA"|"15"|"4"|"2"|"2"|"50%"|"2"|"13"|"13%"
"TM"|"100"|"I01"|"143"|"07"|"04"|"01"|"02"|"02"|"03"|"OTORGAR CRÉDITOS 
ECONÓMICOS A LA PALABRA PARA JÓVENES CON MICRO 
NEGOCIO."|"CRÉDITO"|"100"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"100"|"0%"
"TM"|"100"|"I01"|"143"|"07"|"04"|"01"|"02"|"02"|"04"|"ORGANIZAR VISITAS 
GUIADAS A CENTROS E INSTITUCIONES CULTURALES, HISTÓRICAS Y 
RECREATIVAS."|"VISITAS"|"20"|"7"|"11"|"-4"|"157%"|"14"|"6"|"70%"
"TM"|"100"|"I01"|"143"|"07"|"04"|"01"|"02"|"02"|"05"|"REALIZAR EVENTOS 
JUVENILES"|"EVENTO"|"17"|"7"|"5"|"2"|"71%"|"7"|"10"|"41%"
"TM"|"100"|"I01"|"143"|"07"|"04"|"01"|"02"|"02"|"06"|"PLÁTICAS 
TALLER"|"TALLERES"|"15"|"4"|"3"|"1"|"75%"|"9"|"6"|"60%"
"TM"|"100"|"I01"|"143"|"07"|"04"|"01"|"02"|"02"|"07"|"ABRIR UN ESPACIO 
PARA BRINDAR SERVICIO DE INTERNET 
GRATUITO"|"ESPACIO"|"1"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"1"|"0%"
"TM"|"100"|"I01"|"143"|"07"|"04"|"01"|"02"|"02"|"08"|"BRINDAR SERVICIO DE 
INTERNET GRATUITO "|"BENEFICIARIO "|"1,500"|"270"|"280"|"-
10"|"104%"|"555"|"945"|"37%"
"TM"|"100"|"I01"|"152"|"07"|"03"|"01"|"02"|"01"|"01"|"BRINDAR Y CANALIZAR 
ASESORÍA JURÍDICA Y PSICOLÓGICA A LAS PERSONAS QUE LO 
SOLICITEN"|"ASESORÍAS"|"2500"|"625"|"515"|"110"|"82%"|"1,127"|"1,373"|"45
%"
"TM"|"100"|"I01"|"152"|"07"|"03"|"01"|"02"|"01"|"02"|"PROMOVER E IMPARTIR 
PLATICAS Y CONFERENCIAS RELATIVAS A LA PROBLEMÁTICA DE LA 
MUJER"|"PLATICAS"|"160"|"40"|"92"|"-52"|"230%"|"131"|"29"|"82%"
"TM"|"100"|"I01"|"152"|"07"|"03"|"01"|"02"|"02"|"01"|"GESTIONAR Y FIRMAR 
CONVENIOS PARA EL DESARROLLO DE LAS 
MUJERES"|"CONVENIOS"|"3"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"1"|"2"|"33%"
"TM"|"100"|"I01"|"152"|"07"|"03"|"01"|"02"|"02"|"02"|"GESTIONAR Y FIRMAR 
CONVENIOS CON LAS EMPRESAS LOCALES PARA OTORGAR 
DESCUENTOS"|"CONVENIOS"|"50"|"25"|"10"|"15"|"40%"|"10"|"40"|"20%"
"TM"|"100"|"I01"|"152"|"07"|"03"|"01"|"02"|"02"|"03"|"IMPARTIR TALLERES 
DE ECONOMÍA DOMÉSTICA"|"TALLERES"|"200"|"50"|"124"|"-
74"|"248%"|"179"|"21"|"90%"
"TM"|"100"|"I01"|"152"|"07"|"03"|"01"|"02"|"02"|"04"|"REALIZAR EVENTOS 
CONMEMORATIVOS DE AYUDA Y DESARROLLO HACIA LAS 
MUJERES"|"EVENTOS"|"11"|"6"|"3"|"3"|"50%"|"7"|"4"|"64%"
"TM"|"100"|"I01"|"152"|"07"|"03"|"01"|"02"|"02"|"05"|"REALIZAR EVENTOS 
CON ENTIDADES PÚBLICAS Y PRIVADAS PARA EL DESARROLLO DE LAS 
MUJERES"|"EVENTOS"|"5"|"1"|"2"|"-1"|"200%"|"4"|"1"|"80%"
"TM"|"100"|"I01"|"152"|"07"|"03"|"01"|"02"|"02"|"06"|"OTORGAR A MUJERES 
CRÉDITOS A LA 
PALABRA"|"CRÉDITOS"|"300"|"100"|"0"|"100"|"0%"|"0"|"300"|"0%"



"TM"|"100"|"I01"|"152"|"07"|"03"|"01"|"02"|"02"|"07"|"OTORGAR BECAS 
ECONÓMICAS PARA LAS MUJERES DE 15 AÑOS EN ADELANTE PARA EVITAR EL 
ABANDONO"|"BECAS"|"1200"|"200"|"0"|"200"|"0%"|"0"|"1,200"|"0%"
"TM"|"100"|"I01"|"152"|"07"|"03"|"01"|"02"|"02"|"08"|"OTORGAR APOYOS PARA 
EL PROGRAMA "MUJER CONFIABLE, MUJER 
CREATIVA""|"APOYOS"|"200"|"100"|"0"|"100"|"0%"|"0"|"200"|"0%"
"TM"|"100"|"I01"|"152"|"07"|"03"|"01"|"02"|"02"|"09"|"GESTIONAR APOYOS 
PARA HIJOS DE MADRES  SOLTERAS Y/O JEFAS DE 
FAMILIA"|"APOYOS"|"200"|"0"|"0"|"0"|"0%"|"0"|"200"|"0%"
"TM"|"100"|"F01"|"107"|"10"|"03"|"01"|"02"|"01"|"01"|"DAR CERTEZA 
JURÍDICA A LAS PERSONAS EN SUS BIENES, MEDIANTE ASESORIAS PARA LA 
OBTENCIÓN DE SUS TÍTULOS DE PROPIEDAD, MEDIANTE CONVENIOS CON ENTES DE 
GOBIERNO Y 
NOTARIAS"|"ASESORIA"|"4,000"|"1,000"|"917"|"83"|"92%"|"1,817"|"2,183"|"45
%"
"TM"|"100"|"F01"|"107"|"10"|"03"|"01"|"02"|"01"|"02"|"DAR CERTEZA 
JURÍDICA A LAS PERSONAS EN SUS BIENES, MEDIANTE ASESORIAS PARA LA 
OBTENCIÓN DE SUS TESTAMENTOS POR MEDIO DE CONVENIOS DE NOTARIAS O EL 
IFREM"|"ASESORIA"|"3,000"|"750"|"415"|"335"|"55%"|"935"|"2,065"|"31%"
"TM"|"100"|"F01"|"107"|"10"|"03"|"01"|"02"|"01"|"03"|"ELABORAR CONVENIOS 
DE COLABORACIÓN PARA LA OBTENCIÓN DE LOS TRÁMITES DE REGULARIZACIÓN DE SU 
PROPIEDAD"|"COVENIOS"|"2"|"1"|"1"|"0"|"100%"|"1"|"1"|"50%"
"TM"|"100"|"F01"|"107"|"10"|"03"|"01"|"02"|"01"|"04"|"RECABAR LA 
INFORMACIÓN BÁSICA DE LOS BENEFICIADOS Y DAR SEGUIMIENTO A LAS 
SOLICITUDES"|"EXPEDIENTES"|"100"|"25"|"93"|"-68"|"372%"|"93"|"7"|"93%"
"TM"|"100"|"F01"|"107"|"10"|"03"|"01"|"02"|"01"|"05"|"INSTRUMENTAR 
CAMPAÑAS DE DIFUSIÓN MASIVA DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EN MATERIAL DE 
REGULARIZACIÓN PATRIMONIAL"|"CAMPAÑAS"|"10"|"3"|"4"|"-
1"|"133%"|"6"|"4"|"60%"
"TM"|"100"|"F01"|"107"|"10"|"03"|"01"|"02"|"01"|"06"|"  GESTIONAR 
CAPACITACIONES PARA LOS SERVIDORES PÚBLICOS, QUE BRINDAN ASESORIAS A LOS 
CIUDADANOS"|"CURSOS O TALLERES"|"4"|"1"|"0"|"1"|"0%"|"3"|"1"|"75%"
"TM"|"100"|"F01"|"107"|"10"|"03"|"01"|"02"|"01"|"07"|"ESTABLECER REUNIÓN 
DE COORDINACIÓN CON IMEVIS, CORETT, REGISTRO PÚBLICO DE LA PROPIEDAD  ASÍ 
COMO DEPENDENDENCIAS DEL MUNICIPIO."|"REUNIONES 
COLEGIADAS"|"4"|"1"|"10"|"-9"|"1000%"|"18"|"-14"|"450%"
"TM"|"100"|"F01"|"107"|"10"|"03"|"02"|"01"|"01"|"01"|"ASESORIA PARA EL 
MEJORAMIENTO DE 
VIVIENDA"|"ASESORIAS"|"1,800"|"500"|"499"|"1"|"100%"|"847"|"953"|"47%"
"TM"|"100"|"F01"|"107"|"10"|"03"|"02"|"01"|"01"|"02"|" ALIANZAS 
ESTRATÉGICAS  CON EL SECTOR PRIVADO PARA LA CELEBRACIÓN DE CONVENIOS Y 
OBTENCIÓN DE MATERIALES  A BAJO COSTO."|"CONVENIOS"|"4"|"1"|"3"|"-
2"|"300%"|"3"|"1"|"75%"
"TM"|"100"|"F01"|"107"|"10"|"03"|"02"|"01"|"01"|"03"|" MEDICIÓN DE 
VIVIENDAS PARA EL DESARROLLO DE PROYECTOS 
ARQUITECTÓNICOS"|"LEVANTAMIENTOS DE 
CAMPO"|"500"|"200"|"149"|"51"|"75%"|"279"|"221"|"56%"
"TM"|"100"|"F01"|"107"|"10"|"03"|"02"|"01"|"01"|"04"|"ENTREGAR APOYOS 
DIRECTOS PARA LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN VULNERABLE"|"ENTREGA  
FÍSICA"|"2020"|"662"|"587"|"75"|"89%"|"1,219"|"801"|"60%"
"TM"|"100"|"F01"|"107"|"10"|"03"|"02"|"01"|"01"|"05"|"PROPUESTAS  DE 
ANTEPROYECTOS ARQUITECTÓNICOS"|"PROPUESTA DE ANTEPROYECTO 
ARQUITECTONICO"|"100"|"25"|"42"|"-17"|"168%"|"128"|"-28"|"128%"



"TM"|"100"|"F01"|"107"|"10"|"03"|"02"|"01"|"01"|"06"|" SUPERVISIÓN DEL 
CORRECTO USO DEL PROYECTO 
ARQUITECTONICO"|"SUPERVISIÓN"|"100"|"25"|"20"|"5"|"80%"|"26"|"74"|"26%"
"TM"|"100"|"F01"|"107"|"10"|"03"|"02"|"01"|"01"|"07"|" GESTIÓN PARA 
REVISIÓN DE LOS  PROYECTOS EN BASE A LOS  LINEAMIENTOS Y NORMAS ANTE  
DIRECCIÓN DESARROLLO URBANO PARA OBTENCIÓN DE  PERMISOS Y LICENCIAS DE 
CONSTRUCCIÓN"|"GESTIÓN DE REVISIÓN "|"50"|"12"|"17"|"-
5"|"142%"|"23"|"27"|"46%"
"TM"|"100"|"F01"|"107"|"10"|"03"|"02"|"01"|"01"|"08"|" GESTIÓN DE  
CAPACITACIONES DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS"|"GESTIÓN DE 
CAPACITACIONES"|"2"|"1"|"0"|"1"|"0%"|"0"|"2"|"0%"
"TM"|"100"|"F01"|"107"|"10"|"03"|"02"|"01"|"01"|"09"|"EVENTOS PARA 
DIUSIÓN  Y ENTREGA DE APOYOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA 
VIVIENDA"|"EVENTOS DE DIFUSIÓN"|"4"|"1"|"3"|"-2"|"300%"|"5"|"-1"|"125%"
"TM"|"100"|"A02"|"102"|"03"|"02"|"01"|"01"|"02"|"01"|"OTORGAR ASESORÍAS 
JURÍDICAS Y DE ORIENTACIÓN EN LA 
OFICINA"|"ASESORÍA"|"3,000"|"750"|"671"|"79"|"89%"|"1,488"|"1,512"|"50%"
"TM"|"100"|"A02"|"102"|"03"|"02"|"01"|"01"|"02"|"02"|"ASESORÍAS JURÍDICAS 
Y DE ORIENTACIÓN EN VISITAS A DIFERENTES COMUNIDADES DE LOS 
MUNICIPIOS"|"ASESORÍA"|"200"|"49"|"30"|"19"|"61%"|"56"|"144"|"28%"
"TM"|"100"|"A02"|"102"|"03"|"02"|"01"|"01"|"02"|"03"|"ATENCIÓN A QUEJAS 
DE PRESUNTAS VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS Y REMITIRLAS A LA 
CODHEM"|"QUEJA"|"120"|"30"|"19"|"11"|"63%"|"46"|"74"|"38%"
"TM"|"100"|"A02"|"102"|"03"|"02"|"01"|"01"|"02"|"04"|"DIFUNDIR LOS 
DERECHOS HUMANOS EN EL TERRITORIO 
MUNICIPAL"|"PERSONA"|"18,000"|"4,500"|"5,692"|"-
1,192"|"126%"|"12,265"|"5,735"|"68%"
"TM"|"100"|"A02"|"102"|"03"|"02"|"01"|"01"|"02"|"05"|"PROMOCIONAR LOS 
DERECHOS HUMANOS JUNTO A LAS ORGANIZACIONES NO 
GUBERNAMENTALES"|"EVENTO"|"24"|"6"|"6"|"0"|"100%"|"17"|"7"|"71%"
"TM"|"100"|"A02"|"102"|"03"|"02"|"01"|"01"|"02"|"06"|"CAPACITACIÓN A 
SERVIDORES PÚBLICOS Y ORGANIZACIONES NO 
GUBERNAMENTALES"|"PERSONA"|"1,400"|"349"|"363"|"-
14"|"104%"|"920"|"480"|"66%"
"TM"|"100"|"A02"|"102"|"03"|"02"|"01"|"01"|"02"|"07"|"CAPACITACIÓN A 
SECTORES SOCIALES DIRECTAMENTE EN SUS 
COMUNIDADES"|"PERSONA"|"9,000"|"2,250"|"3,341"|"-
1,091"|"148%"|"6,021"|"2,979"|"67%"
"TM"|"100"|"A02"|"102"|"03"|"02"|"01"|"01"|"02"|"08"|"REALIZAR PROPUESTAS 
PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS RESPECTO A DERECHOS HUMANOS EN EL TERRITORIO 
MUNICIPAL"|"EVENTO"|"2"|"2"|"1"|"1"|"50%"|"1"|"1"|"50%"


