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CONTRATO N°: 74M3/LPN

CONTRATO DE COMPRAVENTA PARA LA ADQUISICION DE CONMUTADOR Y EQUIPOS
TELEFONICOS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE
MEXICO, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR SU SECRETARIO EJECUTIVO GENERAL Y
REPRESENTANTE LEGAL, MAESTRO EN ADMINISTRACION PUBLICA FRANCISCO JAVIER
LOPEZ CORRAL, CON LA PARTICIPACION DEL DIRECTOR DE ADMINIST'RACION LICENCIADO
JOSE MONDRAGpN PEDRERO Y EL TITULAR DE LA UNIDAD DE INFORMATICA Y ESTADISTICA
INGENIERO JOSE PABLO CARMONA VILLENA, COMO UNIDAD ADMINISTRATIVA INTERESADA;
Y POR LA OTRA LA EMPRESA DENOMINADA “TELECOMUNICACIONES MODERNAS Y
SERVICIOS AVANZADOS, S.A. DE C.V.”, REPRESENTADA POR EL C. IGNACIO ALPIiZAR LOPEZ,
EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES
DENOMINARA “EL INSTITUTO” Y “LA EMPRESA”, RESPECTIVAMENTE, QUIENES SE SUJETAN
AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

- DECLARACIONES

I. DE “EL INSTITUTO™:

1.- Ser un organismo publico auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propios, responsable de
la organizacion, desarrollo y vigilancia de los procesos electorales, segun se desprende del articulo 11
de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, en relacién con el articulo 78 del
Cadigo Electoral del Estado de Mexico.

2.- Que el M. en A.P. Francisco Javier Lépez Corral en su caracter de Secretario Ejecutivo General y
Representante Legal del Instituto Electoral del Estado de México, quien cuenta con amplias atribuciones
para representarlo y suscribir el presente acto juridico, designado por la H. “LVI" Legislatura del Estado
de México, mediante el Decreto numero 197, reelecto para el mismo cargo mediante decreto 478, de
fecha 14 de agosto de 2012, ambos publicados en la Gaceta del Gobierno, Periédico Oficial del Gobierno
del Estado Libre y Soberano de México, el 12 de septiembre de 2008 y 14 de agosto de 2012,
respectivamente.

3.- Que tiene la necesidad de adquirir un conmutador telefénico, por lo que celebré en todas sus fases el
concurso de licitacion publica nacional numero IEEM/LPN/04/2013 y mediante acuerdo numero
IEEM/CAE/027/2013, emitido en la Quinta Sesion Ordinaria del Comité de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios, de fecha siete de mayo de dos mil trece, asi como el

— dictamen de adjudicacién numero IEEM/CAE/DICT/14/2013, adjudic6 a favor de “LA EMPRESA” la
adquisicién e instalacion que se detalla en la clausula primera de este contrato.

4.- Tener su domicilio ubicado en Paseo Tollocan nimero 944, colonia Santa Ana Tlapaltitian, Toluca,
Estado de México. C.P. 50160.

Il. DE “LA EMPRESA”;

1.- Que su representada es una Sociedad Andnima legalmente constituida mediante Escritura Publica
numero 23,309 de fecha veintitrés de septiembre de mil novecientos noventa y seis, otorgada ante la fe
del Lic. Eduardo Javier Mufioz Pinchetti Titular de la Notaria Publica nimero 71 del Distrito Federal, cuyo
Primer Testimonio quedod inscrito en el Registro Publico de Comercio de México, Distrito Federal bajo el
folio mercantil numero 213233,

‘_ /\ 2.- Que el C. Ignacio Alpizar Lopez, quien se identifica con pasaporte, expedido a su favor por la
Secretaria de Relaciones Exteriores, con numero 03350023053, es su apoderado legal y cuenta con las
7 | facultades suficientes para la celebracién del presente contrato, segun lo acredita en los términos de la
Escritura Publica numero 20,960 de fecha veintinueve de diciembre de dos mil uno, otorgada ante la fe
del Lic. Jesus Orlando Becerra Padilla, Titular de la Notaria Publica niumero 13 del Distrito Judicial de
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Tlalnepantla, Estado de Meéxico facultades que a la fecha no le han sido limitadas, revocadas, ni
modificadas en forma alguna.

3.- Que dentro de su objeto social se encuentra, entre otras actividades la compra, venta, reparacion,
instalacién, fabricacién, exportacién e importacién de equipo de telecomunicaciones, instalacion y
servicio de redes telefénicas y datos.

4.- Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes niumero TMS960923-57A, expedido por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

5.- Tener su domicilio el ubicado en Teotihuacan 53, Colonia San Javier, Tlalnepantla, Estado de México
C.P. 54040.

lll. DE “LAS PARTES":
1. Que se reconocen mutuamente la personalidad que ostentan para la celebracion del presente
contrato.

2. Que es su voluntad celebrar el presente contrato, por lo que se someten a las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.

La adquisicion de un Conmutador Modelo MES (Avaya Aura Solution for Midsize Enterprise), 470 equipos
telefonicos, asi como bienes y servicios descritas en la propuesta técnica y econdmica presentada por
“LA EMPRESA”, con las condiciones minimas siguientes:

A. Suministro de los insumos de hardware y software, asi como la instalacién, configuracion,
programacion y puesta en operacién del conmutador marca AVAYA, modelo MES (Avaya
Aura Solution for Midsize Enterprise) que incluye:

a. Solucion de telefonia IP, basada en una arquitectura que permite contar con un
sistema con funciones de procesamiento de llamadas y de una administracion
centralizada, al mismo tiempo de distribuir a diferentes sitios la telefonia IP a traves
de su red, dicha solucién se compone de:

i. Un servidor central HP DL360G7, operando como un administrador de
Comunicaciones (Comunication Manager) Rls. 6.2
ii. Tres Gateways centrales, modelos G450 para el edificio central "IEEM”
iii. Un Gateway remoto, modelos G430 para el edificio alterno “CFDE"
iv. Procesamiento centralizado
v. Administracién centralizada
i vi. Soporte de los siguientes dispositivos de comunicacién: “N
) \ 1. Avaya IP agent
Avaya IP Softphone
Avaya |IP Softphone for pocket PC
Communication Manager PC console
Avaya one-X Communicator
Avaya one-X Agent
Avaya one-X Portal
Avaya SIP Softphone
9. Avaya SoftConsole
vii. Encripcién de extremo a extremo con el protocolo STRP (Protocolo seguro
en tiempo real) estandar para autenticacién y codificacién de medios.
viii. Soporte de troncales E1/T1, H.323 y SIP
ix. Operadora automatica para enrutamiento de llamadas
x. Directorio telefénico en los aparatos telefonicos (extensiones)
xi. Marcacion por nombre (voz), Sppech-based auto-attendant
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xii. Soporte de Enrutamiento de llamadas (configuracion de codigos de
marcacion)
xiii. Tecnologia Avaya Aura System Plattform para virtualizar en un mismo
servidor varias aplicaciones.
xiv. Ademas cuenta con las siguientes facilidades telefénicas:
i. Transferencia
il Conferencia
iii. Identificador de llamadas

iv. Desvio de llamadas
V. Cobertura de llamadas
vi. Retencion
vii. Captura de llamadas
viii. Grupo de captura
iX. Restriccion de llamadas
X. Clases de servicios para usuarios
Xi. Remarcacion del dltimo nimero marcado
Xii. Intercomunicador
Xiii. Voceo a través de teléfonos
Xiv. Servicio nocturno
XV. Codigos de autorizacion
XVi. Musica en espera
Xvii. Directorio telefonico
Xviii. Operadora automatica para tratamiento de llamadas por voz
XiX. Mensajes del dia
XX. Softphone basado en pc
XXi. Movilidad de extensiones a dispositivos celular/lpad, Iphone, Windows

7 o superior, o Android, configurado para al menos 30 equipos.

B. Cincuenta y cinco aparatos telefénicos Tipo 1, de la marca AVAYA, modelo: IP PHONE

9641G
C. Ciento treinta y cinco aparatos telefonicos Tipo 2, de la marca AVAYA, modelo: IP PHONE

9611G
D. Ciento veinticinco aparatos telefénicos Tipo 3, de la marca AVAYA, modelo: IP PHONE 9608
E. Ciento cincuenta y cinco aparatos telefénicos Tipo 4, de la marca AVAYA, modelo: 1408
Digital, modelo TELSET FOR CM/IPO/IE UpN

Y demas especificaciones técnicas ofrecidas por “LA EMPRESA”.

CAPACIDADES REQUERIDAS EN LA INSTALACION DEL CONMUTADOR IP PBX
A continuacion se listan los requerimientos para llevar a cabo la instalacién de los servicios telefonicos de voz
en el conmutador IP.

Equipo IP PBX:
Suministro, instalacion, configuracién, programacion y puesta en operacion de un conmutador |P que incluye:
Un conmutador IP de la marca AVAYA (IP PBX) Administrador de Comunicaciones con el ultimo Release en
software liberado por el fabricante, el cual deberd ser instalado en el IEEM. En este equipo residira todo el
licenciamiento solicitado en estas bases.

Un modulo que integra todo el PBX con un Servidor Gateway's con ranuras o slots universales
o Seinstalaran 550 Licencias universales que soporten extensiones del tipo IP, Digital, analogicas, softphones
y smartphones.
o Nivel de software Foundation Suite (FS)
o Soporte de Upgrade/Actualizacion del Fabricante por Un Afio.
o 8 Tarjetas de Troncal Digital para 240 troncales (8 x E1) /

4
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4 Tarjetas de Troncal Analégica para 30 troncales

4 Tarjetas de Extension IP para 400 aparatos

9 Tarjetas de Extension Digital para 200 aparatos

5 Tarjetas de Extension Analégica para 100 aparatos

Licencia y cliente para softphone basado en PC para 20 usuarios, con soporte para (Windows 7 o superior y

Mac).

Licencia para integracion a Tablets y/o smartphones para 30 usuarios.

o Directorio telefénico para uso en los teléfonos, actualizable al momento
de generar cambios en el conmutador.

o Operadora Automatica Programable mediante su propia interface con soporte para tratamiento de llamadas
por voz.

o Sistema de mensajeria unificada integrada.

o Buzon para mensajeria unificada para 300 extensiones, con capacidad de recepcion de 10 minutos.

o Capacidad para acceso a la PSTN (red publica telefonica conmutada) por medio de codigo de autorizacion.

00000

Actualizacién de la version para Smart Manager con capacidad de 500 extensiones y puesta en funcionamiento con
el Conmutador AVAYA, propuesto, asi como la ampliacion al distribuidor telefonico existente (MDF).

Distribuidor Telefénico - MDF:

Para el suministro e instalacién al distribuidor telefonico existente (MDF).
e Ellicitante debera suministrar todos los materiales necesarios para el remate de todas las extensiones.
o Deberan cuantificar y suministrar cables del tipo amphenoles de 5 mts de longitud.
e Ellicitante debera considerar y suministrar todos los accesorios y aditamentos necesarios para la correcta
instalacién al distribuidor telefénico existente (MDF).

Servicios de Instalacién y Puesta en Operacion:

Servicios para llevar a cabo la instalacion, configuracion, programacion y puesta en operacion del equipo IP PBX en
sitio, de acuerdo con las normas y procedimientos del fabricante a satisfaccion del IEEM.

Accesorios de Instalacién y Puesta en Operacion:

Es responsabilidad del licitante considerar y suministrar todo lo necesario para la correcta instalacion, configuracion,
programacion y puesta en operacion del sistema telefonico de conformidad con las recomendaciones del fabricante,
asi como para la ejecucion de los protocolos de aceptacion y puesta en operacion de las partes que lo componen a
satisfaccion del IEEM.

Sistema de Alimentacion Ininterrumpida (UPS):

Suministro e instalacion de 6 Nobreakps de la marca APC modelo SMART UPS XL 2200V 120V.
administrable y rackeable para la solucion completa del sistema IP PBX, para proporcionar un respaldo de
energia por un periodo de 30 minutos en caso de un eventual corte o ausencia en el suministro de energia

SERVICIOS DE INSTALACION
“LA EMPRESA” elaborara y presentara a la Unidad Administrativa Interesada, el protocolo de las pruebas
en sitio a mas tardar en la fecha de entrega de los equipos. La Unidad Administrativa Interesada podra a su

objetivos de su interés, a fin de comprobar la operatividad de los servicios.
“LA EMPRESA” debe considerar en su oferta los servicios de instalacion la interconexion e integracion
con el Tarificador Telefonico de la marca “Intertel".

% eleccion aceptar o modificar estos procedimientos para ampliar o suprimir ciertos conceptos o agregar
3.

\_\\

“LA EMPRESA” sera totalmente responsable de:

a) Considerar y suministrar todos los materiales requeridos para ejecutar los trabajos de instalacion de los
servicios del nuevo conmutador, en apego a las normas y procedimientos de los fabricantes y de la
Unidad Administrativa Interesada.

b) Contar con el equipo y herramienta especializada requerida, equipo, y materiales, personal de mano de
obra calificada para maniobras, técnicos e ingenieros calificados para la instalacion, configuracion,
programacion y puesta en operacion de todos los bienes especificados. Se requerira que el licitgnte
cuente al menos con dos ingenieros certificados por la marca para que lleven a cabo la instal
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configuracion del conmutador ofertado, para lo cual deberan presentar las certificaciones en original
(para cotejo y devolucién inmediata) y copia legible, ademas el certificado debera estar vigente.

c) Emplear los instrumentos de medicion de su propiedad para la ejecucion de las pruebas locales y de
sistema.

d) La interconexidon de los sistemas suministrados con la red de voz y datos que actualmente esta en
operacion.

CURSO DE CAPACITACION
“LA EMPRESA” debe impartir un curso de capacitacion a nivel administrador del PBX y sus aplicativos para
dos (2) personas con un minimo de 40 horas, dicho curso debe ser expuesto en idioma espariol, considerando
la operacién (administracion y configuracién) y mantenimiento del sistema. en el domicilio de “EL INSTITUTO”.
Referente al curso de operacién y mantenimiento debe cubrir basicamente los siguientes temas:
o Programar los servicios telefénicos

o Atencion de problemas

o Diagnéstico y reparacion de fallas de los servicios telefonicos TDM e IP del conmutador IP.

o Configuracion del conmutador.

o Descripcion e implementacion de facilidades del conmutador.

o Operacion del conmutador.

o Procedimientos generales de operacion.

o Descripcion y funcionamiento por separado de todos y cada uno de los equipos que componen el
sistema.

o Descripcion de los procedimientos de mantenimiento preventivo y correctivo.

o Descripcion de la capacidad de expansion del conmutador.

o Creacion, eliminacion y administracion de extensiones.

o Administracion de la operadora automatica.

o Instalacion, operacion y programacion del software del conmutador.

o Normas de seguridad en la instalacion, operacion y mantenimiento del conmutador.

o Practicas relacionadas con los procedimientos mencionados anteriormente.
En su propuesta de plan de capacitacion, el licitante adjudicado debe incluir una descripcién de los temas a
tratar, practicas de instalacion y configuracion utilizando equipo equivalente al instalado, duracion del curso, asi
como el curriculum de los instructores.
Los instructores deben ser personas ampliamente capacitadas en la operacion y mantenimiento del sistema.
Deben proporcionar material didactico del curso a cada uno de los participantes, materiales como: apuntes,
manuales, diagramas o software. El temario y la documentacion definitivos seran revisados para su aprobacion
15 dias antes de la imparticion por la Unidad Administrativa Interesada.

Nota:

“LA EMPRESA" debe entregar los manuales de operacion y mantenimiento del PBX en archivo electronico
digital, en un disco 6ptico CD-R para su uso con Windows XP Pro o superior, sin que esto represente un costo
adicional para el Instituto.

GARANTIA DE LOS EQUIPOS
“LA EMPRESA” debe garantizar por un periodo de al menos 12 meses, los equipos y accesorios
suministrados. Esta garantia iniciara a partir de la aceptacion final por la Unidad Administrativa Interesada de los.
servicios totales del requerimiento. '
Durante el lapso de garantia, el licitante adjudicado sera responsable del funcionamiento correcto de todos los
equipos y accesorios suministrados.
Esta garantia incluird los equipos y accesorios fabricados por otras compafias, pero que hubieran sido
suministrados por el licitante adjudicado.
En caso de falla o funcionamiento anormal, el licitante adjudicado reparara o sustituira a satisfaccion de la
Unidad Administrativa Interesada, los modulos, accesorios, etc., que presenten fallas imputables a defectos de
,j fabricacion, a ajustes iniciales incorrectos o a errores en la configuracion del software.
/ El licitante adjudicado debe garantizar por escrito, que el Fabricante tendra disponibilidad y existencia de partes
) y refacciones durante por lo menos cinco afos contados a partir de que la marca y/o modelo del PBX propuesto,
accesorios o los subsistemas que lo componen se declaren como descontinuados.

1
\ SERVICIO Y SOPORTE TECNICO \Y
“LA EMPRESA" debe garantizar durante el periodo de garantia el servicio y soporte técnico incluyendo y M\
considerando los siguientes puntos: \
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a. Proporcionar al Instituto, un procedimiento de reporte y atencion de fallas de parte del licitante adjudicado,

proporcionando un instructivo que contenga la relacion de centros de atencion, horarios, direcciones,
teléfonos y personal que atendera dichas fallas.

b. Durante el periodo de garantia “LA EMPRESA” debe solicitar el suministro de las partes y refacciones
necesarias para proporcionar adecuadamente el mantenimiento que se requiera, dichas partes deben ser
nuevas, proporcionando las mismas garantias en cuanto a duracion. Estos remplazos seran sin costo
alguno para el Instituto, debiéndose determinar los tiempos de remplazo de las partes.

c En el periodo de garantia se deben considerar atenciones telefénicas y visitas al sitio, considerando los
tiempos de respuesta solicitados para ambos casos.
d. El tiempo de respuesta para atencién de fallas mayores por medio de acceso remoto, no debe ser mayor de

30 minutos, entendiéndose por falla mayor aquella que afecta el servicio a usuarios, pérdida parcial o total
del sistema, pérdida parcial o total de la comunicacion interna o externa. El tiempo de respuesta para acudir
al sitio de las instalaciones para fallas mayores no debe ser mayor a 24 horas.

e. En los casos de ocurrencia de fallas en los equipos y sistema, durante el periodo de garantia, el licitante
adjudicado proporcionard mantenimiento correctivo segin sea solicitado por la Unidad Administrativa
Interesada, y se cumplira de la siguiente forma:

1.  “LA EMPRESA”, previa notificacion de la Unidad Administrativa Interesada, proporcionara en cualquier J
dia y hora de la semana, dentro del tiempo establecido de acuerdo al tipo de falla, el servicio de -
correccidn de fallas al (los) equipo(s) que no esté(n) funcionando conforme a esta especificacion
técnica.

2. “LA EMPRESA" debe garantizar que cuenta con equipo, refacciones y personal calificado, a fin de
suministrar el soporte técnico y de refaccionamiento necesarios durante y posterior al periodo de

arantia.

f “LAgEMPRESA” debera proporcionar al menos un mantenimiento preventivo al equipo telefonico durante

el periodo de garantia.

MEMORIA TECNICA
“LA EMPRESA"” entregara al IEEM la memoria técnica de los servicios telefonicos en original y copia, la cual,
debe contener entre otros topicos, los que se mencionan a continuacion:

o Laconexion al sistema de alimentacion
o Tarificacion
o Monitoreo
o Administracion
o Distribuidor telefénico y todos los subsistemas gue lo conforman
o Descripcion de los servicios telefonicos, de los sistemas perifericos y servicios proporcionados.
o Version del hardware y software del conmutador telefonico y subsistemas que lo conforman, asi como
numeros de serie y parte, y contrasefias de acceso al sistema de administracion.
o Detalles de instalacién y especificacion técnica de los servicios proporcionados.
o Procedimientos de pruebas.
\ o Especificaciones de las capacidades. -
o Planos de ubicacién y distribucion de los servicios telefonicos.
o Configuracién del equipamiento, diagramas de cableado y de interconexion. ’ '
o Diagrama del distribuidor telefonico, indicando posiciones de los servicios del conmutador.
o Diagramas unifilares de cableado.
o Disposicion de tarjetas dentro de los gabinetes o gateways del conmutador que lo conforman.
o Testigos de la programacion del conmutador telefénico, y su interconexion con los servicios de

mensajeria unificada y de los sistemas periféricos.
Lista de partes.
Resultados del Protocolo de Pruebas de Aceptacion.

<
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Diagrama de red de voz y datos (IEEM)
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Que “LA EMPRESA” vende y “EL INSTITUTO” compra, de conformidad con el concurso de Licitacion
Publica Nacional numero IEEM/LPN/04/2013, incluyendo los bienes concursales, la Junta de
Aclaraciones, el Acto de Presentacion, Apertura y Evaluacion de Propuestas, asi como las propuestas
técnica y economica, presentadas por “LA EMPRESA™, documentos que las partes manifiestan conocer
ampliamente y que otorgan su consentimiento para que en obvio de repeticiones se tengan aqui por
reproducidos como si a |a letra se insertaran.

SEGUNDA. CONDICIONES DEL REQUERIMIENTO.

“LA EMPRESA” contara con diez semanas (17 de Julio de 2013) contados a partir de la fecha de
publicacion del fallo correspondiente (8 de mayo de dos mil 2013), para la entrega y cumplimiento total

de los bienes y servicios adquiridos, debiendo estar en operacion incluyendo el suministro de los
insumos de hardware y software, asi como la instalacién, configuracion y puesta en operacién del
conmutador y equipos telefonicos. El curso de capacitacién deberé ser impartido dentro del plazo
referido arriba, para lo cual se debera coordinar con la Unidad Administrativa Interesada respecto de la

fecha. El plan de la implementacion sera elaborado en conjunto por “LA EMPRESA” y la Unidad de
Informatica y Estadistica, como Unidad Administrativa Interesada de “EL INSTITUTO”, con las -
caracteristicas que se especifican en el anexo uno de las bases concursales.

TERCERA. PRECIO DEL CONTRATO.

El precio fijo total del presente es por la cantidad de $2,671,570.60 (dos millones seiscientos setenta y un
mil quinientos setenta pesos 60/100 M.N.), incluido el impuesto al valor agregado, cantidad que “EL
INSTITUTO” se obliga a pagar a “LA EMPRESA” en los términos establecidos en la clausula cuarta de
este contrato.

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

Ambas partes aceptan que el precio a que se refiere la clausula anterior se pague por “EL INSTITUTO”
a “LA EMPRESA” con cheque dentro de los diez dias habiles posteriores a la entrega total del
requerimiento, a entera conformidad de la Unidad Administrativa Interesada y previa entrega de la
factura correspondiente debidamente requisitada, pago que se efectuara en el domicilio de “EL
INSTITUTO”.

QUINTA. VIGENCIA.
El presente contrato tendra una vigencia que iniciara el dia de su suscripcion y hasta el nueve de agosto
de dos mil trece.

SEXTA. COBERTURA DEL MONTO. -
“LAS PARTES” manifiestan que los precios de la propuesta economica presentada por “L
EMPRESA”, son la remuneracion justa por la adquisicion de los bienes y servicios (suministr:‘x
instalaciones y pruebas)referidos en la clausula primera del presente instrumento, quedando incluido y -
pagado con dichos precios el importe de los bienes adquiridos, accesorios, honorarios, sueldos, viaticos,
hospedaje, herramientas, impuestos, seguridad social, administracion, traslado, reposicion,

A almacenamiento, entrega, utilidades y cualquier otro concepto que pudiera derivarse para el
cumplimiento de este contrato a cargo de “LA EMPRESA”.

r &\ Por lo anterior, “LA EMPRESA” acepta que si hubiera omitido algun material, concepto, derecho u otro
Q};, elemento, no podra efectuar ninguna reclamacion a “EL INSTITUTO”, debiendo sin embargo cumplir
2 con precision y oportunidad con todas y cada una de las especificaciones del bien adjudicado y en la \
i fecha de entrega.

Asi mismo, “LA EMPRESA” acepta de antemano las medidas que se tomen con motivo de la situacion \
gconomica y social nacional. J
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SEPTIMA. RESPONSABILIDADES GENERALES.

“LA EMPRESA” sera responsable frente a “EL INSTITUTO” de cualquier retraso o incumplimiento que
se origine en relacion al presente instrumento, independientemente que sea su responsabilidad directa o
indirecta, excepto que se trate de caso fortuito o fuerza mayor, y que este sea debidamente comprobado
a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”.

Ilgualmente, “LA EMPRESA” sera totalmente responsable del pago de todos los impuestos, derechos y
gravamenes que se originen con motivo del objeto de este contrato y hasta el momento en que haya sido
debidamente cumplido el objeto a que se refiere la clausula primera de este instrumento; asimismo, sera
responsable sobre cualquier violaciéon de derechos sobre patente, marca registrada o disefios
industriales que se originen.

OCTAVA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

Dentro de los diez dias habiles posteriores a la firma del presente contrato “LA EMPRESA”, constituira

garantia en moneda nacional equivalente al 10% (diez por ciento) del precio total que ha quedado
- establecido en la clausula tercera de este contrato, a favor de “EL INSTITUTO” misma que podra ser

otorgada mediante fianza, cheque certificado o de caja, por institucién debidamente autorizada o

depdsito en efectivo ante el Banco Santander (México), S.A. a la cuenta bancaria 51500373652 y no

podra ser cancelada, sino mediante autorizacién por escrito de “EL INSTITUTO”.

Para el caso de garantizar mediante fianza, esta debera ser por Institucién debidamente acreditada y que
cubra la entrega, calidad, servicios, defectos o vicios ocultos de lo contratado.

En el caso de que el incumplimiento de las obligaciones a cargo de “LA EMPRESA” derive de defectos
de fabricacion o vicios ocultos que rebasen el importe de la garantia, “EL INSTITUTO” ademas de hacer
efectiva la garantia otorgada, queda facultado para exigir el pago de la diferencia que resulte a través de
la via judicial que corresponda.

NOVENA. CONFIDENCIALIDAD DEL CONTRATO.

“LA EMPRESA"”, acepta que todo lo relacionado con el presente acto juridico, asi como su trato con “EL
INSTITUTO”, deberan ser considerados confidenciales y en consecuencia, reconoce que bajo ninguna
circunstancia debera comentar lo relacionado con el mismo con ninguna persona distinta de las que en
su caso pudiere autorizar “EL INSTITUTO”,

DECIMA. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO.

- “LA EMPRESA” acepta y se obliga a cubrir a “EL INSTITUTO” para el caso de incumplimiento de este
contrato, una pena convencional del 10% (diez por ciento), del costo del mismo y el 2% (dos por ciento)
del monto total, por cada dia de mora en el cumplimiento del objeto del presente instrumento.

DECIMA PRIMERA. SUBCONTRATACION.

“LA EMPRESA” no podra en ningun momento trasmitir los derechos y obligaciones a terceros para el
cumplimiento del objeto materia de este contrato, salvo que medie autorizacién expresa y por escrito por
parte de “EL INSTITUTO".

En caso de que “LA EMPRESA” incumpla con esta disposicion sera sancionado con una pena
equivalente al 10% (diez por ciento), del monto total de este contrato, la cual sera pagada a favor de “EL
INSTITUTO".

DECIMA SEGUNDA. MODIFICACION AL CONTRATO.
En caso de que “EL INSTITUTO” requiera la contratacion del servicio adicional materia de este contrato,
“LA EMPRESA” se obliga a celebrar con “EL INSTITUTO” convenios modificatorios adicionales que se
pactaran en las mismas o mejores condiciones y hasta por un 30% (treinta por ciento), del monto total
del contrato y respetando las condiciones originales de costo de este contrato, siempre que se enguentre
vigente y/o dentro de los doce meses posteriores a la suscripcion.
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DECIMA TERCERA. RELACION LABORAL.

«LAS PARTES” manifiestan que todo el personal contratado para el cumplimiento del objeto de este
contrato, estara bajo la responsabilidad directa de “LA EMPRESA”, siendo exclusivamente entre ellos la
relacion laboral que pudiera surgir y por lo tanto en ningin momento se considerara a “EL INSTITUTO”
como patrén sustituto, ni solidario, ni a “LA EMPRESA” como intermediario.

Como consecuencia de lo anterior, “EL INSTITUTO” no tendra relacion alguna de caracter laboral, civil,
de seguridad social, ni fiscal, con dicho personal y en consecuencia queda liberado de cualquier
responsabilidad derivada de la relacion laboral contraida por “LA EMPRESA” con su personal, por lo
que se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion que le formule el personal que
contrate para el cumplimiento del objeto del presente contrato.

DECIMA CUARTA. CANCELACION O TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

Aceptan “LAS PARTES” que, cuando “LA EMPRESA” no suscriba el presente instrumento dentro del
plazo y conforme a los lineamientos y condiciones establecidas, sera facultad de “EL INSTITUTO”
negarse a su firma, procediendo inmediatamente a su cancelacion.

DECIMA QUINTA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA.

“LAS PARTES” convienen y aceptan que “EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente el
presente contrato, y sin responsabilidad alguna, cuando “LA EMPRESA”, incurra en alguno de los
siguientes supuestos:

a) No cumpla o preste a satisfaccion de “EL INSTITUTO” en la fecha obligada, con el objeto de este
contrato;

b) No entregue la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos establecidos en la clausula
octava del presente acto juridico;

¢) Incumpla con cualquiera de las condiciones pactadas en este contrato, en la propuesta economica,
asi como con sus anexos correspondientes;

d) Sea declarado en huelga o concurso mercantil;

e) Declararse en quiebra o suspension de pagos, o

f) Subcontrate los trabajos o parte de los mismos, sin contar con autorizacion por escrito de “EL
INSTITUTO".

DECIMA SEXTA. APLICACION DE SANCIONES.

“EL INSTITUTO” hara efectivas las sanciones econdmicas que se sefialan en la clausula décima
cuando “LA EMPRESA”:

a) Deje de cumplir el presente contrato, o con las condiciones pactadas en el mismo;

INSTITUTO”;
¢) Incumpla gravemente, a juicio de “EL INSTITUTO”, con cualquiera de las obligaciones que a su cargo
se deriven del presente contrato.

b) No presente su facturacion, para autorizacion de pago, ante la Direccién de Administracion de “EL \\

DECIMA SEPTIMA. PARTES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para los efectos del presente contrato, a todas y \

N cada una de las clausulas que lo integran, la propuesta econémica de “LA EMPRESA”, los anexos,
u}; especificaciones, lineamientos, procedimientos y requisitos que se establecen en la materia y las leyes
ot del Estado de México.

DECIMA OCTAVA. AUSENCIA DE VICIOS DEL CONSENTIMIENTO.

“L AS PARTES” manifiestan bajo protesta de decir verdad que en la celebracién del presente contrato
no existe error, lesion, dolo, violencia, mala fe, ni cualquier otro vicio del consentimiento que pudiese
implicar su nulidad y que las prestaciones que se reciben son de igual valor, por lo tanto, renuncian a
ualquier accién que la ley pudiera otorgarles a su favor por este concepto.

Aniversario del
kil . Voto de la Mujer Paseo Tollocan #944, Colonia Santa Ana Tlapaltitlan, C.P. 50160. Toluca, Estado de México.
B “wwen México (722) 275 73 00, 01800 712 4336 » www.ieem.org.mx

y



= L/ 974 2"”" Ao \.h:l Bicentenario du los
7/ ‘» I E E M G’/ﬁﬁ/ﬁm(w/(—ej, WP

2013

N /, g :’ ” . . , . .
Instituto Electoral del Estado de México (//(5 /((‘ . .’/J’(f((.‘/('-?f‘ Direccion Juridico-Consultiva

DECIMA NOVENA. INTERPRETACION.

“LAS PARTES” aceptan que el presente contrato se rige por lo dispuesto en los articulos 7.532 al 7.601
y demas relativos y aplicables del Codigo Civil del Estado de México, por lo que para su interpretacion y
cumplimiento, se someten a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Locales del fuero comtn de
la Ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de México, renunciando expresamente a cualquier otro fuero o
poder que por razén de la materia o de su domicilio presente o futuro pudiese corresponderles.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES Y ENTERADAS DE SU
CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, LO FIRMAN DE CONFORMIDAD POR DUPLICADO AL MARGEN

Y AL LCE EN LA CIUDAD DE TOLUCA DE LERDO, ESTADO DE MEXICO, A LOS VEINTIUN
DIAS DELWES DE MAYO DEL DOS MIL TRECE.

L INSTITUTO”
DUCTO DE SU

SECRETARIO UTIVO GENERAL

¢
N

. EN A.P. FRANCISCO J LOPEZ
CORRA

DIRECTOR DE ADMINISTRACIG

7 _{ /"‘
LIC. JOSE MONDRAGOR PEDRERO ING. JOSE PABLO CARMONA VILLENA

VALIDANDO EL GONTENIDO JURIDICO
LA DIRECTORA JURIDICO — CONSULTIVA

LIC. AL KRBAJAL
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