ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DE LA COMISION DE MEJORA
REGULATORIA

En Ecatepec de Morelos, Estado de México, siendo las doce horas del dia veintiséis
de marzo del dos mil quince, se reunieron en el Salon de los Nueve Pueblos del
Palacio Municipal de Ecatepec de Morelos, Avenida Juarez sin nimero, Colonia San
Cristobal Centro, los integrantes de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria con 41
el propésito de celebrar la Primera Sesion Ordinaria de dicha Comision, por lo que ¥/

se somete a su consideracion el siguiente.

ORDEN DEL DiA

1. Lista de Asistencia de los integrantes de la Comisién Municipal de Mejora
Regulatoria;

2. Presentacion de los asistentes por parte del C. Héctor Viramontes Quintero,
Coordinador de Accién y Protocolo; e

3. Uso de la palabra al C. José Juan Enriquez Martinez, Director de Desarrollo
Econdmico y Metropolitano y Secretario Técnico de la Comisién Municipal de
Mejora Regulatoria;

4. Aprobacion del Orden del Dia;

5. Presentacion del Avance Trimestral del Programa Anual de Mejora Regulatoria /
2015, por parte del Mtro. Guillermo Méndez Chavez, Enlace Municipal de
Mejora Regulatoria;

8. Asuntos Generales:

7. Clausura por parte del Lic. José Sergio Diaz Hernandez, Presidente Municipal vy ‘\{7
/ Presidente de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria.
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DESARROLLO DE LA SESION

Por lo que concierne al numeral de esta primera sesion ordinaria, se procedio a
pasar lista de asistencia de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria,
encontrandose la mayoria de sus asistentes, por lo cual hay quérum legal y
suficiente para continuar con los trabajos de esta primera sesion ordinaria.

Respecto al segundo punto, el C. Héctor Viramontes Quintero, Coordinador de
Accidn y Protocolo hace:la presentacion de los asistentes a la primera Sesion de
Mejora Regulatoria.

Por lo que se refiere al tercer punto, el C. José Juan Enriquez Martinez, en su
calidad de Secretario Técnico de la Comision de Mejora Regulatoria, hace uso

de la voz, para dar la bienvenida a los participantes felicitarles por los logros

alcanzados en el afio 2014 y exhortarlos a seguir trabajando para alcanzar las
metas y objetivos del presente afio en materia de Mejora Regulatoria.

Por lo que respecta al cuarto punto el C, José juan Enriquez Martinez, Secretario
Técnico de la Comisidn de Mejora Regulatoria, somete a consideracion de los
asistentes el orden del dia. Siendo aprobado por mayoria total y econémica, por
lo que se procede al desahogo del orden del dia.

En cuanto al quinto punto, se da el uso de la palabra al Maestro Guillermo
Méndez Chavez, en su calidad de Enlace de Mejora Regulatoria Municipal, quien

presenta el Avance Trimestral del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2015, .

qgue a continuacién se detalla;
Avance al Primer Trimestre del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2015

1.- Contraloria Interna

NEWiE dET tratRite Actualmente como se Acciones de Mejora %

ofrece propuestas Avance

1. Presentacion de | El tramite se realiza de | Acercar, mediante el uso de

Quejas, Denuncias | manera presencial en la | nuevas tecnologias, la

Inconformidades Contraloria  Interna, via | Contraloria Municipal al 25%

Sugerencias y | telefénica y/o a través de los | ciudadano a través del Sistema

Reconocimientos. 50 buzones de Atencion Mexiquense (SAM)

CIMO1

2). Certificacion ~ de | La entrega de copias | Reducir los tiempos  de

Documentos certificadas es en 5 dias | certificacion de documentos y 25%

CM-02 habiles. entrega en 2 dias habiles




2.- Coordinacién de Mercados

: Actualmente como se Acciones de Mejora %
Nombre del tram:tte: . ' ofrece propuestas Avance
3). Cambio de Cédula. La entrega de la Cédula de | Reducir el tiempo de entrega de
TM/CM/0002/2015 Mercados se entrega en 30 | la Cédula de Mercados a 25 dias 70 %
dias.
3.- Coordinacién de Tianguis
. . Actualmente como se Acciones de Mejora %
Nombre del tramite ofrece propuestas Avance
4). Revalidacion de | La revalidacion se entrega | Reducir-el tiempo de entrega de
permisos en la modalidad | en 5 dias habiles. la revalidacion del permiso de | 35%
de tianguis. forma inmediata 1 dia.
TM/CT/2014 -
4.- Coordinacion Municipal de Transporte y Vialidad
. o Actualmente como se Acciones de Mejora %
qubre e ofrece propuestas Avance
5). Adecuacion Vial vy | El trdmite tenia respuesta en | Reducir los  tiempos de
cambios de sentido. 30 dias respuesta a 20 dias 20 %
V-AVCS :
6). Instalacién de | El tramite tenia respuesta en | Reducir los tiempos de | -
Semaforos 30 dias respuesta a 20 dias. 20 %
S-1 :
7). Sefialamientos Viales | El tramite tenia respuesta en | Reducir  los . tiempos de
V-SV 30 dias respuesta a 20 dias 20 %
8). Dispositivo vial (tope) El tramite tenia respuesta en | Reducir los tiempos de
V-TIRR 30 dias respuesta a 20 dias 20 %
9). Transporte El tramite tenia respuesta en | Reducir los  tiempos de
T-PSPT 30 dias respuesta a 20 dias 20 %
10). Reparacion  de | El tramite tenia respuesta en | Reducir  los  tiempos. de
Seméforos 30 dias respuesta a 20 dias. 20%
S-RMMT
5.- Coordinacién de Via Publica
. Actualmente como se Acciones de Mejora %
A ofrece propuestas ‘Avance
11). Permiso de | El tramite tenia respuesta en | Reducir los tiempos de
temporada 10 dias respuesta a 5 dias 30 %
TM/CVP/001/2015
6.- Coordinacion Municipal del Instituto de la Juventud
. Actualmente como se ~ Acciones de Mejora %
Nombre del tramite ofrece ~ propuestas Avance
12). No la Rayes El tramite tenia respuesta | Reducir los tiempos de
en 8 dias respuesta a 5 dias 30 %
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7.- Coordinacién Municipal del Instituto de la Mujer

‘ . Actualmente como se Acciones de Mejora %
Nombre del tram ite ofrece ’ propuestas Avance
13). Fomento a la Cultura | No existe difusion Mejorar la difusion mediante la
de Equidad y Género en distribucion de tripticos de
prevencion de violencia contenido en prevencién de 30 %
de género y familiar. violencia
FCEGPV
14). Fomento a la Cultura | No existe difusion Mejorar la difusion mediante la
de Equidad y Género en distribucién de tripticos de | 25 %
Promocién de la salud. contenido en prevencion de
IMFCEG salud.
15). Fomento a la Cultura | No existe difusion Incrementar la difusion
de Equidad y Género mediante la difusion de ftripticos 33 %
FCEGE de contenido en prevencion de :
] cultura de equidad
8.- Defensoria Municipal de Derechos Humanos
. L Actualmente como se Acciones de Mejora %
Hambes del fmmils ofrece propuestas Avance
16). Servicio Difusion Falta difusién Dar a conocer sus Derechos a | -
DMDH toda la ciudadania 10 %
Ecatepequense
9.- Direccion de Desarrollo Econémico y Metropolitano =l
‘ i Actualmente como se Acciones de Mejora: - % e
Nambre del tlamue. ofrece propuestas Avance /j gt
17). Turismo No Existe Programa Incorporar, como programa de ,%(
DDEM/TUR/005 Cultura turistica institucional la k
promocién difusion y asesoria v :
para que la micro, pequefia y 10 % N A
mediana empresa del sector :
turistico consigan el “Distintivo
Moderniza” de la Secretaria de
Turismo.
10.- Direccién de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente
: . . Actualmente como se Acciones de Mejora - %
. Nombre del tramltg ofrece propuestas Avance
18). Licencias de | La licencia de Construccion | Reducir los tiempos de entrega a
Construccion Modalidad | se entrega en 10 dias 8 dias 10 %
Obra Nueva mayor a
60.00 m2
C0002
11.- Direccion de Obras Publicas
' L Actualmente como se Acciones de Mejora Y%
Nelpre ot ool ofrece prc)puésta\sj Avance
19). Mejoramiento de | Respuesta en 30 dias Reducir los tiempos de
vialidades/vias de respuesta a 25 dias. 15 %

comunicacion
(Reparacion de baches)
DOPB/01/2015
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12.- Direccion General de Desarrollo Humano y Social

’ . Actualmente como se Acciones de Mejora %
=Rl ofrece propuestasj Avance
20). Ortopédicos El tramite tenia respuesta en | Reducir  los  tiempos  de
ORTO-DES.SOC. 15 dias respuesta a 10 dias 100 %
21). Solicitud de Servicios | El tramite tenia respuesta en | Reducir  los  tiempos de
Médicos 15 dias respuesta a 10 dias. ; 100 %
SUB-SALUD
13.- Direccién General de Seguridad Ciudadana y Vial
- Actualmente como se Acciones de Mejora %
Hombee dsl tamite ofrece propuestas Avance
22). Liberacion de | Requisitos Eliminar el requisito de Licencia
Vehiculos en corralones | 1. Oficio en Original del Juez | de Conducir, en la mayoria de
concesionados Conciliador o  Ministerio | los casos no se presenta el
LVCC Publico; conductor, sino un representante
2. Copias de la Factura o | legal.
Carta Factura del Vehiculo;
3. Copias de lIdentificacion
Oficial (IFE); 30 %
4. Copia de Tarjeta de
Circulacion;
5. Copia de Licencia de
Conducir;
6. Copia del Inventario del
vehiculo
14.- Direccion General de Servicios Publicos
F Actualmente como se Acciones de Mejora %
Nomire delttaumnlte ofrece propuestas Avance
23). Instalacion de | Respuesta en 30 dias Reducir los tiempos de
Luminarias de Alumbrado respuesta a 25 dias y 20 %
Publico
SAPYE-01
15.- Secretaria del H. Ayuntamiento
_Nombre del tramite Actualmente como se Accioneg de Me_jqra ‘ , %
ofrece propuestas Avance
24). Constancia de No | Respuesta en 15 dias Reducir los tiempos de
Registro respuesta a 10 dias. 25%
ORC/CNR/001/15
16.- Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (S.A.P.A.S.E)
" Nombre del tramite Actualmente como se Acciones de Mejora %
ofrece propuestas Avance
25). Cambio de | Respuesta en 24 horas. Reducir los tiempos a 1 hora
propietario (Nombre) Simplificacion de requisitos 25%
SAPASE-03 E
/
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17.- Sistema Municipal para el Desarrollo Integral dela Familia (D.L.F)

. P " Actualmente como se Acciones de Mejora %
Nom}bre ol Bmite . ofrece v propuestas ‘ Avance
26). Atencion Integral de | El tramite tenia respuesta en | Respuesta Inmediata
la  Familia  Estancias | 2 dias : 100 %
Infantiles.
AFO01
27). INFAM (Integracién | El tramite tenia respuesta en | Respuesta en 5 dias.
familiar) - | 10 dias 80 %
GV0o1 ;
28). AlA (Atencidn integral | El tramite tenia respuesta en | Respuesta en 8 dias habiles
al Adolecente) 15 dias 88 %
GVv0z ‘
29). AIMA  (Atencién | El trdmite tenia respuesta en | Respuesta en 8 dias habiles
Integral a la Madre | 15 dias : 90 %
Adolecente) :
GV03 _
18.- Tesoreria Municipal
= Actualmente como se Acciones de Mejora = % /x 5

. Nomb - del tramite ofrece o ‘propuestas Avance Z
30). Certificacion de la | El tramite tenia respuesta en | Reducir los  tiempos de
Manifestacion .~ del | 10 dias- respuesta a 5 dias. S
Impuesto de fraslado de 50 % Vo o2
Dominio por correccion ' 178
TM/TD/02 ] - Lk
31).- Certificaciones de | El tramite tenia respuesta en | Reducir  los = tiempos de | (
No Adeudo Predial y | 10 dias respuesta a 5 dias 50 % i“
Aportacién de Mejora : -4
TESO.CEBT.IP/AM s
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Por lo que se refiere al sexto punto, de la convocatoria, que en su titulo trata el .
tema de Asuntos Generales, el C. José Juan Enriquez Martinez, Secretario
Técnico del Consejo de Mejora Regulatoria Municipal, hace uso de la voz,
preguntando si alguno de los asistentes quiere hacer uso de la palabra o
manifestar alguna idea;

En uso de la palabra el Lic. Francisco Cuevas Dobarganes, Representante de la
UNIDEM" manifestd que existen ciertas deficiencias en los servicios que presta
la Oflcma de Servicios Administrativos de Cerro Gordo, relativas a tramites de

pago de tenencia y uso de vehiculos, reconociendo que dichos tramites son de \/
la competencia del Gobierno del Estado, solicitando el apoyo del Ayuntamiento
si al respecto podria llevar a cabo alguna gestlon

Por otra parte, se le dio uso de la voz al Lic. Aarén Colin Cardin, Presidente de
la Unién de Restauranteros, quien formuld la pregunta respecto a que si los 41
trabajos llevados a cabo por la Comisién de Mejora Regulatoria tendran
continuidad en la siguiente administracién municipal.

Sobre el primer punto, en uso de la voz el Lic. José Sergio Diaz Hernandez,
Presidente Municipal, indicé que con las autoridades del Gobierno Estatal se 7
mantiene una relacion estrecha y eficaz, y que, en este caso particular, se

llevard a cabo la gestion solicitada a través de la Coordinacion Municipal de i
AT Wi
Transporte y Vialidad. ;//,
{: /

Respecto al segundo punto, en uso de la palabra el Mtro. Guillermo Méndez
Chavez, Enlace Municipal de Mejora Regulatoria, manifesté que la Ley de L
; Mejora Regulatoria del Estado de Meéxico y Municipios, establece la é
/;;ffi/f/‘,,/f"obIigatoriedad de dar continuidad a las acciones llevadas a cabo en
administraciones anteriores, acciones que quedan publicadas en el Portal del 7
Municipio. W
Por otra parte y en referencia al este punto, en uso de la voz el Lic. José Sergi :
Diaz Hernandez, Presidente Municipal, indicd que dado que existira un plazo‘de
tiempo razonable entre la fecha de las elecciones municipales y el cambio de

// administracion, promovera el acercamiento con las autoridades electas, a efecto
& Vi de tratar los aspectos en materia de Mejora Regulatoria, tales como:
st La autorizacién por parte de la Comision Municipal en octubre de 2015 del
////;/ Programa Anual 2016, vy '
" A "/ Su aprobacion por el Ayuntamiento, que de acuerdo a la Ley en comento,

debera llevarse a cabo durante la primera sesion extraordinaria de Cabildo de

[’\;\ enero de 2016/ ¥,
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Por lo que respecta al séptimo y ultimo punto de la Primera Sesion Ordinaria del
Consejo Municipal de Mejora Regulatoria, y no habiendo otro asunto que tratar,
siendo las trece horas con quince minutos del dia veintiséis de marzo del dos mil
quince, se da el uso de la palabra al Lic. José Sergio Diaz Hernandez,
Presidente Municipal y Presidente de la Comisién Municipal de Mejora
Regulatoria, quien da por clausurados los trabajos de la Primera Sesion,
deseando para bienes y éxitos a los miembros integrantes de esta Comision. ----

Ecatepec de Morelos, Estado de México a veintiséis de marzo del dos mil
quince.

Primera Sesién Ordinaria de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria.

Leido que fue el contenido de la presente Acta y analizada en todas y cada una
de sus partes, firman al margen y al calce los que en ella Intervinieron.

LIC. JOSE SERGIO DIAZ HERNANDEZ
PRESIDENTE MUNICIPAL
Y PRESIDENTE DE LA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

i
C. JOSE JUAN ENRI EZ
SECRET, CO DE MEJORA REGULATORIA

Y DIRECTOR DE DESARROLLO ECONOMICO Y METROPOLITANO

MTRO. GUILLERN lngEZ CHAVEZ
ENLACE MUNICIPAL BE MEJORA REGULATORIA
Y SUBDIRECTOR DE DESARROLLO ECONOMICO



C. MANUELA RUELAS HERNENDEZ
TERCER SIND]CO ROCURADOR

MTRO, ERA P—MAURICIO HERRERA TREJO
—CONTRATOR MUNICIPAL
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LIC. REY ONIOAL == VAZQUEZ’

—JURIDICO Y CONSULTIVO

y
: \SSAN-RENALOZA °
REPRESENTANTE DEL
ARQ. LEONARDO VILLEGAS SEPULVEDA
DIRECTOR DE DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE

G HUME{ERTO GARCIA HUERTA -
REPRESENTANTE DEL
C. EDUARDO BOBADILLA MARTINEZ
DIRECTOR DE S.AP.AS.E



Tl =7 MONROY
TITULAR DE LA UIPPE

PRESIDENTE DETAASO ACION DE RESTAURANTEROS.

C. FERNANDA IVONNE NARVAEZ PINA *
REPRESENTANTE DE
M.I. EDUARDO TORRES JAIME
PRESIDENTE DE COPARMEX. ZONA ORIENTE

DU CORRO PEREZ *
REPRESENTANTE DE
C. EDUARDO CUEVAS GARCIA
PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DE INDUSTRIALES
DEL PARQUE INDUSTRIAL DE XALOSTOC

g ""}.‘ / ‘
(sancHizra fl LIZBONA. *
DIRECTOR DE PLAZA PABELLON ECATEPEC.
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MTRO. CUAUHTEMOC HIDALGO CORTES *

DIRECTOR DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO
UAEM ECATEPEC
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LIC. MARIA ELENA AVILA CARRIZAL

QUINTA REGIDURIA



