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CONTRATO N°®: 307/15/AD

CONTRATO RELATIVO A LA CONTRATACION DEL SERVICIO IVR (RESPUESTA DE
VOZ INTERACTIVA), QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO ELECTORAL
DEL ESTADO DE MEXICO, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR SU SECRETARIO
EJECUTIVO Y REPRESENTANTE LEGAL, M. EN A. P. FRANCISCO JAVIER LC)FE;
CORRAL, CON LA PARTICIPACION DEL DIRECTOR DE ADMINISTRACION LIC. JOSE
MONDRAGON PEDRERO Y EL TITULAR DE LA UNIDAD DE INFORMATICA Y
ESTADISTICA ING. JOSE PABLO CARMONA VILLENA, COMO UNIDAD
ADMINISTRATIVA INTERESADA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
“EL INSTITUTO" ¥ POR LA OTRA PARTE LA EMPRESA “AURONIX, S.A. DE C.V.",
REPRESENTADA POR EL C. ARTURO CEPEDA SALINAS, EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA
PRESTADORA DEL SERVICIO", QUIENES SE SUJETAN AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
|. DE “EL INSTITUTO"™:
1. Ser un organismo publico dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, auténomo
en su funcionamiento e independiente en sus decisiones, responsable de la organizacion,
desarrollo y vigilancia de los procesos electorales, segun se desprende del articulo 11 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, en relacion con el articulo 168
del Cédigo Electoral del Estado de México.

2. Que el M. en A.P. Francisco Javier Lopez Corral fue designado Secretario Ejecutivo, por
el Consejo General del Instituto Electoral del Estado de México, mediante Acuerdo Nimero
IEEM/CG/58/2014, en su sesion extraordinaria de fecha tres de octubre de dos mil catorce,
por lo que cuenta con las mas amplias facultades para representarlo y suscribir en su
nombre el presente instrumento, de conformidad con el articulo 196 fraccion | del Cédigo
Electoral del Estado de México.

3.- Que tiene la necesidad de contratar el servicio IVR (Respuesta de Voz Interactiva), por
lo que su Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios, en su Vigésimo Novena Sesion Extraordinaria de fecha 19 de mayo de 2015,
mediante acuerdo IEEM/CAE/084/2015, adjudicé el servicio descrito en la clausula primera .
a favor de “LA PRESTADORA DEL SERVICIO".

4. Tener su domicilio ubicado en Paseo Tollocan ndmeroc 944, colonia Santa Ana
Tlapaltitian, Toluca, Estado de México. C.P. 50160,

Il. DE “LA PRESTADORA DEL SERVICIO":
numero 152 del Distrito Federal, Lic. Jorge A. D. Hernandez Arias e inscrita en €l Registro
Publico de Comercio bajo el folio mercantil nimero 185470, de fecha 31 de mayo de 1994.

2.- Que tiene el Registro Federal de Contribuyentes nimero AURS40406EX3 expedido por
la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico.
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3.- Que el C. Arturo Cepeda Salinas, es su representante legal, segin consta en la
escritura publica numero 28,377, de fecha 24 de mayo de 2013, pasada ante la fe del
Notario Publico nimero 152 del Distrito Federal, Lic. Jorge A. D. Hernandez Arias y quien

se identifica con credencial para votar con folio nimero expedida por el Instituto
Federal Electoral y manifiesta que las facultades no le han sido revocadas, limitadas, ni
modificadas.

4.- Que tiene como objeto entre ofros: Fabricacidn de aparatos y equipos eléctricos,
mecanicos, electronicos, de comunicacion, de computacion, de contrel, de automatizacion y
de robdtica, y desarrollo de programas de computadora.

5.- Que sefiala como domicilio el ubicado en Circuito Médicos, Numero 30 Interior 1, Cuidad
Satélite Maucalpan de Juarez, México, Cédigo Postal 53100.

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.

La prestacion del servicio de IVR (Respuesta de Voz Interactiva), de conformidad con la
cotizacion presentada por “LA PRESTADORA DEL SERVICIO", de fecha 15 de mayo de
2015 y que sirviera de base para la adjudicacion directa realizada por el Comité de
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios, de “EL
INSTITUTO", en su Vigésimo Novena Sesién Extraordinaria de fecha 19 de mayo de 2015,
mediante acuerdo |IEEM/CAE/084/2015, por lo que “LAS PARTES" reconocen
ampliamente los documentos citados, obligandose a estar y pasar por ellos en todo
momento por lo gque otorgan su consentimiento para que se tengan aqui por reproducidos
como si a la letra se insertaran, de acuerdo a los siguientes requerimientos minimos:.

MONTO TOTAL i
DESCRIPCION DEL SERVICIO IVA INCLUIDO
Servicio IVR.- Respuesta de Voz Interactiva para 16 puertos lerciarizado hasta por 3 semanas del 19

e mayo al 09 de junio de 2015, que incluya: $224,750.00
16 de canales de IVR

Paquele de 10 de horas para desarolio de VR considerando utilizables para: consultoria,
desarrollo, grabacidén y edicion de prompts.

» Configuracion del IVR terciarizado.

# Soporie remoto 7 x 24 durante el uso de los canales terciarizados.

v

[NOTA: “EL INSTITUTO" aportara las siguienies acciones:

# Establecer un numero 01800

» Proporcignar el contacto de red para la conexion de la LAN, a base de dalos remota,
conectar a agentes o supervisar via remota.

* Labase de dalos con la seccion elecioral y domicibio donde se ubican las casillas,

TOTAL I.V.A INCLUIDO $224,750.00

A
Z4,
SEGUNDA. CONDICIONES DEL REQUERIMIENTO.

“LA PRESTADORA DEL SERVICIO" se obliga con “EL INSTITUTO", a prestar el servicio

adjudicado por un periodo comprendido del diecinueve de mayo al nueve de junio de dos

mil quince, en coordinacion con la Unidad Administrativa Interesada o conforme a las
especificaciones que “EL INSTITUTO" le indique por escrito, a través de la misma.
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TERCERA. PRECIO DEL CONTRATO.

El precio fijo total a pagar por la contratacion del servicio IVR (Respuesta de Voz
Interactiva), materia de este instrumento, sera por la cantidad de $224,750.00 (Doscientos
veinticuatro mil setecientos cincuenta pesos 00/100 M.M.), incluido el impuesto al valor
agregado, cantidad que “EL INSTITUTO” se obliga a pagar a “LA PRESTADORA DEL
SERVICIO" en los términos establecidos en la clausula cuarta de este contrato.

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

Ambas partes aceptan que el precio a que se refiere la clausula anterior se pague por "EL
INSTITUTO" a “LA PRESTADORA DEL SERVICIO" con cheque dentro de los diez dias
habiles posteriores a la puesta en punto del servicio y la entrega de la factura debidamente
requisitada, pago que se efectuara en el domicilio de “EL INSTITUTO".

QUINTA. VIGENCIA.
El presente contrato tendra una vigencia que correra a partir de su firma y hasta el veintitres
de junio de dos mil quince.

SEXTA. COBERTURA DEL MONTO.

“LAS PARTES" manifiestan que el precio de la cotizacién presentada por “LA
PRESTADORA DEL SERVICIO", es |la remuneracion justa por los conceptos descritos en
la clausula primera de este contrato, quedando incluido y pagado con dicho precio el
importe del servicio adjudicado, accesorios, honorarios, sueldos, impuestos y cualquier otro
concepto que pudiera derivarse para el cumplimiento de este contrato a cargo de “LA
PRESTADORA DEL SERVICIO",

Por lo anterior, “LA PRESTADORA DEL SERVICIO" acepta que si hubiera omitido algun
material, concepto, derecho u otro elemento, no podra efectuar ninguna reclamacion a “EL
INSTITUTO", debiendo sin embargo cumplir con precision y oportunidad con todas y cada
una de las especificaciones del servicio adjudicado.

Asi mismo, “LA PRESTADORA DEL SERVICIO" acepta de antemano las medidas que se
tomen con motivo de la situacién econdmica y social nacional.

SEPTIMA. RESPONSABILIDADES GENERALES.
“LA PRESTADORA DEL SERVICIO" sera responsable frente a “EL INSTITUTO" de
cualquier retraso o incumplimiento que se origine en relacion al presente instrumento,
independientemente que sea su responsabilidad directa o indirecta, excepto que se trate de
caso fortuito o fuerza mayor, y que este sea debidamente comprobado a entera sajisfaccion
de “EL INSTITUTO".

Igualmente, “LA PRESTADORA DEL SERVICIO" sera totalmente responsab
de todos los impuestos, derechos y gravamenes que se originen con motivo del objeto de
este contrato y hasta el momento en que haya sido debidamente cumplido el objetS a que
se refiere la clausula primera de este instrumento; asimismo, sera responsable sobre
cualguier violacién de derechos sobre patente, marca registrada o disefios industriales que
se originen.
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OCTAVA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

Dentro de los diez dias habiles posteriores a la firma del presente contrato “LA
PRESTADORA DEL SERVICIO”, constituira garantia en moneda nacional equivalente al
10% (diez por ciento) del precio total que ha quedado establecido en la clausula tercera de
este contrato, a favor de “EL INSTITUTO" misma que podra ser otorgada mediante fianza,
cheque certificado o de caja, por institucion debidamente autorizada o depésito en efectivo
ante el Banco Santander (México), S.A. a la cuenta bancaria y no podra ser
cancelada, sino mediante autorizacién por escrito de “EL INSTITUTO".

Para el caso de garantizar mediante fianza, esta debera ser por Institucién debidamente
acreditada y que cubra la entrega, calidad, servicios, defectos o vicios ocultos de lo
contratado.

En el caso de que el incumplimiento de las obligaciones a cargo de “LA PRESTADORA
DEL SERVICIO" derive de defectos de fabricacion o vicios ocultos que rebasen el importe
de la garantia, “EL INSTITUTO” ademas de hacer efectiva la garantia otorgada, queda
facultado para exigir el pago de la diferencia que resulte a través de la via judicial que
corresponda.

NOVENA. CONFIDENCIALIDAD DEL CONTRATO.

“LA PRESTADORA DEL SERVICIO", acepta que todo lo relacionado con el presente acto
juridico, asi como su trato con “EL INSTITUTO", deberan ser considerados confidenciales
y en consecuencia, reconoce que bajo ninguna circunstancia debera comentar lo
relacionado con el mismo con ninguna persona distinta de las que en su caso pudiere
autorizar "EL INSTITUTO".

DECIMA. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO.
“LA PRESTADORA DEL SERVICIO" acepta y se obliga a cubrir a “EL INSTITUTO" para

el caso de incumplimiento de este contrato, una pena convencional del 10% (diez por

ciento), del costo del mismo y el 2% (dos por ciento) del monto total, por cada dia de mora

en el cumplimiento del objeto del presente instrumento.

DECIMA PRIMERA. SUBCONTRATACION. /%7
“LA PRESTADORA DEL SERVICIO" no podra en ningun momento trasmitir los derechos

y obligaciones a terceros para el cumplimiento del objeto materia de este contrato, salvo

gue medie autorizacion expresa y por escrito por parte de “EL INSTITUTO".

En caso de que “LA PRESTADORA DEL SERVICIO" incumpla con esta disposicion sera
sancionado con una pena equivalente al 10% (diez por ciento), del monto total de este
contrato, la cual sera pagada a favor de “EL INSTITUTO".

DECIMA SEGUNDA. MODIFICACION AL CONTRATO.

En caso de que “EL INSTITUTO" requiera la contratacion del servicio adicional materia de
este contrato, “LA PRESTADORA DEL SERVICIO” se obliga a celebrar con “EL
INSTITUTO" convenios modificatorios adicionales que se pactaran en las mismas o
mejores condiciones y hasta por un 30% (treinta por ciento), del monto total del contrato y
respetando las condiciones originales de costo de este contrato, siempre que se encuentre
vigente y/o dentro de los doce meses posteriores a la suscripcion.
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DECIMA TERCERA. RELACION LABORAL.

“LAS PARTES"” manifiestan que todo el personal contratado para el cumplimiento del
objeto de este contrato, estara bajo la responsabilidad directa de “LA PRESTADORA DEL
SERVICIO”, siendo exclusivamente entre ellos la relacién laboral que pudiera surgir y por
lo tanto en ningun momento se considerara a “EL INSTITUTO" como patron sustituto, ni
solidario, ni a "LA PRESTADORA DEL SERVICIO" como intermediario.

Como consecuencia de lo anterior, “EL INSTITUTO" no tendra relacion alguna de caracter
laboral, civil, de seguridad social, ni fiscal, con dicho personal y en consecuencia queda
liberado de cualquier responsabilidad derivada de la relacién laboral contraida por “LA
PRESTADORA DEL SERVICIO" con su personal, por lo que se obliga a liberar a “EL
INSTITUTO" de cualquier reclamacion que le formule el personal que contrate para el
cumplimiento del objeto del presente contrato.

DECIMA CUARTA. CANCELACION O TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.
Aceptan “LAS PARTES" que, cuando “LA PRESTADORA DEL SERVICIO” no suscriba el
presente instrumento dentro del plazo y conforme a los lineamientos y condiciones
establecidas, sera facultad de “EL INSTITUTO" negarse a su firma, procediendo
inmediatamente a su cancelacién.

DECIMA QUINTA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA.

“LAS PARTES" convienen y aceptan que “EL INSTITUTO" podra rescindir
administrativamente el presente contrato, y sin responsabilidad alguna, cuando “LA
PRESTADORA DEL SERVICIO”, incurra en alguno de los siguientes supuestos:

a) No cumpla o preste a satisfaccion de “EL INSTITUTO" en la fecha obligada, con el
objeto de este contrato;

b) No entregue la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos establecidos en la
clausula octava del presente acto juridico;

¢) Incumpla con cualquiera de las condiciones pactadas en este contrato, en la cotizacién y
propuesta econdmica, asi como con sus anexos correspondientes:

d) Sea declarado en huelga o concurso mercantil;

e) Declararse en quiebra o suspension de pagos, o

f) Subcontrate los trabajos o parte de los mismos, sin contar con autorizacion por escrito de
“EL INSTITUTO".

DECIMA SEXTA. APLICACION DE SANCIONES.
“EL INSTITUTO" hara efectivas las sanciones econémicas que se sefialan en la clausula
décima cuando “LA PRESTADORA DEL SERVICIO": f

a) Deje de cumplir el presente contrato, o con las condiciones pactadas en el mjsmo;
b) No presente su facturacién, para autorizacién de pago, ante la Di
Administracién de “EL INSTITUTO";

c) Incumpla gravemente, a juicio de “"EL INSTITUTO", con cualquiera de las obligacjones
gue a su cargo se deriven del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA. PARTES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para los efectos del presente
contrato, a todas y cada una de las clausulas que lo integran, la propuesta econdémica de
“LA PRESTADORA DEL SERVICIO", los anexos, especificaciones, lineamientos,

-
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procedimientos y requisitos que se establecen en la materia y las leyes del Estado de
México.

DECIMA OCTAVA. AUSENCIA DE VICIOS DEL CONSENTIMIENTO.

“LAS PARTES” manifiestan bajo protesta de decir verdad que en la celebracion del
presente contrato no existe error, lesion, dolo, violencia, mala fe, ni cualquier otro vicio del
consentimiento que pudiese implicar su nulidad y que las prestaciones que se reciben son
de igual valor, por lo tanto, renuncian a cualquier accién que la ley pudiera otorgarles a su
favor por este concepto.

DECIMA NOVENA. INTERPRETACION.

“LAS PARTES" aceptan que el presente contrato se rige por lo dispuesto en los articulos
7.825 al 7.835 y demas relativos y aplicables del Cédigo Civil del Estado de México, por lo
que para su interpretacion y cumplimiento, se someten a la jurisdiccion y competencia de
los Tribunales Locales del fuero comin de la Ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de
México, renunciando expresamente a cualquier otro fuero o poder que por razén de la
materia o de su domicilio presente o futuro pudiese corresponderles.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES Y ENTERADAS DE SU
CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, LO FIRMAN DE CONFORMIDAD POR DUPLICADO AL
MARGEN Y AL CALCE EN LA CIUDAD DE TOLUCA DE LERDO, ESTADO DE MEXICO, A
LOS VEINTIDOS DiAS DEL MES DE MAYO DE DOS MIL QUINCE.

“EL INSTITUTO" “LA PRESTADORA DEL SERVICIO"

CTO DE SU SECRETARIO POR CONDUCTO DE SU
REPRESENTANTE LEGAL

77 S

C. ARTURO CEPEPA SALINAS

/7 M. EN A, P. FRANCISCO JAVIE

/ CORRAL

DIRECTOR DE ADMINISTRACION TITULAR DE LA UNIDAD DE
INFORMATICA Y ESTADISTICA COMO ﬁﬁ
/ % UNIDAD Anmgmmwn INTERESADA
0
LIC. JOSE MONDRAGONPEDR ING. JOSE PALEt‘f CARMONA VILLENA

VALIDANDO EL CONTENIDO JURIDICO
LA DIRECTORA [JURIDICO CONSULTIVA \7
\

-

LIC. ALMA PATRICIA SAM CARBAJAL
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