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FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2013

DE GESTION

PILAR TEMATICO/ EJE TRANSVERSAL:  Pilar temtico 2: Estado progresista

OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: Promover una economia que genere condiciones de competitividad

ESTRATEGIA: Generar una simplificacién administrativa y adecuacién normativa.

LINEA DE ACCION: Unificar los criterios normativos y de accién tendientes a una dministracién de justicia laboral eficaz.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0902010000 - Administrativo y laboral

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 09020/010! - Procedimientos juridicos - laborales

UNIDAD RESPONSABLE: ~ 400F0 Tribunal Estatal de Conciliacién y Arbitraje

UNIDAD EJECUTORA: 400F0 Tribunal Estatal de Conclliacién y Arbitraje

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de eficacia en ia emisién de Laudos por demandas radicadas.

FORMULA DE CALCULO: ( No. de laudos emitidos/ No. de demandas recibidas)*| 00

INTERPRETACION: Mide el porcentaje de laudos emitidos con relacién a las demandas radicadas

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Especifica el porcentaje de laudos emitidos con relacién a las demandas recibidas
AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:  Estatal

No. de laudos emitldos Laudo Suma 1000

No. de demandas recibidas Demanda Suma 4800 1400 | 29 {2598 54 1400 {29 [ 2598 54

/ Ing. Angélica Garcla Herrera Lic. Mario Santana Carbajal
Jefe de la Unidad de Informdtlca Presldente del Tribunal Estatal de Conciliacién y Arbitraje
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