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Institueo Macional para
¥ Evaluacion deo fa Educac

Evaluacién Del Sistema Educativo
Félix Francisco Martinez Rodriguez

El tema que nos convoca es: ¢CoOmo realizar una buena evaluacioén del Sistema
Educativo? Dar respuesta a esta interrogante en tan breve tiempo es sin duda
complejo, me disculpo de antemano s algunos aspectos son tratados sin ahondar
suficientemente en ellos, no niego ni soslayo la complejidad implicita en todo
procesc de evaluacion, por el contrario, en funcion de ello es que trataré de
plantear inquietudes, interrogantes y no necesariamente dar respuestas ni postular
recetas.

Para iniciar les propongo partamos de la siguiente premisa:

“En una democracia, los ciudadanos, los padres y los responsables
publicos tienen el derecho de conocer en qué medida las escuelas publicas
estan cumpliendo sus responsabilidades hacia los alumnos y la comunidad
social. Se necesita informacidn creible para que por parte de los profesores,
administracién y ciudadanos se adopten decisiones informadas”

Si consideramos los elementos mencionados en la Premisa, encontramos en
primer término un concepto clave: Sociedad Democratica. La democracia es
marco indispensable para desarrollar las acciones evaluativas, en sociedades
i autoritarias la evaluacion no logra desarrollarse, el autécrata no necesita que
nadie le diga que marcha mal Y, menos adn, cémo mejorar.
La evaluacion requiere de un ambito democratico porque mediante ella los
ciudadanos pueden ejercer sus derechos. En primer lugar, los que tienen que ver
con la rendicion de cuentas por parte tanto del gobierno como de los
representantes populares en el parlamento. En este sentido Ia evaluacion aporta
informes sobre el desempefio, resultados e impactos del sistema de tal forma que
todos los involucrados directa o indirectamente en el quehacer educativo puedan
tomar decisiones informadas.
Tradicionalmente la evaluacién se ha centrado en los resultados académicos de
los alumnos, asignando, en Ia practica, toda la responsabilidad del logro o el
fracaso al educando. Obviando otros elementos del sistema que inciden
directamente en el logro educativo, por ejemplo: el material curricular, la formacion
y actualizacion de los profesores, la gestion escolar, etcétera.

Ademas, en general las evaluaciones se centran en resultados, con lo cual se
convierten en mecanismos de fiscalizacion, en lugar de ser herramientas de
mejora. la evaluacion como elemento de control no es (til, simplifica al maximo las
cosas, produce mecanismos de defensa por parte de los evaluados, y rechazo a
los resultados. E! control y la fiscalizacion frenan el desarrollo de politicas de
mejora, al situar en primer plano el producto, sin tomar en cuenta los contextos en

los que se desarrolla la accién educativa, los insumos y sobre todo, el hecho de

o
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que los productos educativos no responden a una relacion de causalidad simple.
El aprendizaje de un educando no tiene un sola causa o factor que lo explique.

La evaluacion en general implica en todos los casos una comparacion. En el caso
de la evaluacién del sistema educativo, se compara el ideal educativo,
entendiendo por éste un conjunto de ideas, creencias y expectativas de caracter
normativo. Refleja el deseo de la sociedad de como deberia ser Ja educacion y
sus productos. El ideal educativo es un producto histérico singular de cada
sociedad, en algunas ocasiones se presenta en documentos legales, otras, es
parte de la idiosincrasia nacional.

Elementos para construir una
definicion de evaluacién

IDEAL EDUICATIVO

COMPARACTON ITERVENCION

REALIDAD EDUCATIVA

it T oane, o
it rpas

Por otra parte, se encuentra la realidad educativa, lo que sucede en el sistema vy,
sobre todo, en las escuelas, los proceso y productos educativos.

En un sentido amplio, la evaluacién es la comparacion del ideal educativo con la
realidad, pero con una caracteristica distintiva, dicha comparacion tiene como
propésito intervenir en la realidad para transformarla y adecuarla al ideal. Como
este Ultimo no es estatico se conforma de las experiencias exitosas o no, de los
nuevos retos, de los saberes construidos socialmente y de las expectativas de
desarrollo, siempre los procesos de evaluacion seran Utiles para identificar en qué
segmentos de la realidad es necesario intervenir.

Tomando en cuenta lo anterior proponemos la siguiente definicion:

Evaluacion es el proceso de obtensr
infermasién y usarla para formar jujeies
que a su vez se utilizaran en la tema de
eesisiones. (Terry Tenbrink)

Tres elementos involucra la definicién anterior y cada uno de ellos plantea
requisitos para alcanzarlos.
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e Tres elementos
R fundamentales
Requicre de:
4 Informacion + Instrumentag
4 Juticio ¥ Pardmetros
“# Decision 4 Factibifidad

Por una parte, para obtener la informacion necesaria se debe contar con
instrumentos pertinentes, por otra, para enjuiciar la realidad se debe contar con
parametros de comparacioén y estandares, recordemos que evaluar es comparar.

En resumen, La evaluacion es:
Un proceso sistematico para obtener informacion, que requiere de
parametros para comparar.
= implica juicios de valor y se orienta a la toma de decisiones.

Lo fundamental en cualquier proceso de evaluacion es establecer claramente para
que deseamos evaluar. En otros términos, ;cudl es la razén de emprender una
evaluacion del sistema educativo? ;qué pretendemos? ;qué tipo de juicios
haremos? ¢ qué tipo decisiones se requiere tomar?

G PROPOSITO DE LA g
gvaLuACION

INFORMACION

FICIO(S)

> DECISIONRES :

Foliz fagonazda Markpes
Pesbees 1%

El aspecto central es la relacion estrecha entre el propésito de la evaluacién vy las
decisiones que se busca fundamentar.

"Todos los enfoques modernos de la evaluacion tienen presente la conexion entre
eésta y la toma de decisiones, aunque varien los responsables de las decisiones y
el modo en que éstas se llevaron a efecto. El enfoque de decision sostiene que la
evaluacion ha de estructurarse a partir de las decisiones reales que haya que
tomar(...)". (House)

Por su estrecha relacion con la toma de decisiones, la evaluaciéon del sistema
educativo es una actividad politica por naturaleza. Presta sus servicios a los
responsables de las decisiones, se puede traducir en redistribuciones de recursos
y justificar que unos reciban ciertas cosas y otros otras. Es algo mas que un
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enunciado de ideas, se trata de un mecanismo social para la distribucion, que
aspira a adquirir una categoria institucional. La evaluacion, entonces, no sélo debe
ser veraz, sino también justa. Sus esquemas de uso, con independencia de su
valor de verdad, reflejan la justicia en grados muy diversos. Y la justicia constituye
una norma importante con respecto a la cual juzgar fa evaluacion. (House).

Por lo anterior la informacién que fundamenta los juicios que habran de realizarse
debe sustentarse suficientemente, no basta con aproximaciones parciales a ia
realidad es necesario considerar que:

1. La educacion es por naturaleza propia una actividad “opaca” en cuanto a
sus resultados. Dificilmente puede, el padre o madre de un alumno tener
una vision apropiada de los conocimientos y competencias que su hijo
esta adquiriendo en la escuela.

2. Del mismo modo, los resultados suelen ser “opacos” para el propio
maestro, que si bien puede tener una vision cabal acerca de lo que sus
alumnos son capaces de hacer, por lo general no cuenta con una
referencia externa acerca de los conocimientos y competencias que
logran adquirir los nifios en ofras escuelas del pais o de la region,

3. Asimismo, para las autoridades y otros tomadores de decisiones en
materia de politica educativa, ya no son suficientes los indicadores
tradicionales relativos a la matricula, cobertura, repeticion y desercion.
En un contexto en el que el desafio principal para la politica educativa
no se reduce a la ampliacion del acceso al sistema, sino que el eje de
las preocupaciones ha pasado a ser como garantizar que el acceso al
sistema se traduzca en acceso equitativo a los conocimientos vy
competencias fundamentales para el desempefio social, un sistema de
evaluacion que produzca informaciéon relevante sobre este Ultimo
aspecto pasa a ser de importancia estratégica para la gestion
educativa.’

Si nuestro objeto de evaluacion (el sistema educativo) es altamente complejo,
multifactorial y sus resultados son por naturaleza “opacos”, es indispensable
establecer qué aspectos de la realidad educativa seran sometidos a evaluacién,
cuales son lo métodos y procedimientos pertinentes para obtener informacion
valida y confiable.

En conclusion, la evaluacién del sistema educativo no es sélo un ejercicio
académico, es una actividad técnica estrechamente vinculada a la politica
educativa. Las sociedades abiertas requieren de ejercicios sistematicos de
evaluacion de las acciones educativas, para lograrlo necesitan construirse
acuerdos sobre los estandares de desempefio y logro del sistema y los
indicadores de calidad del mismo.

! Tomado de Ravela, Pedro. Introduccion a: Log Préximos Pasos: ;Hacia Dénde Y Como Avanzar En La Evaluacién De
Apreadizajes En América Latina? Grupo de trabajo sobre estandares y evatuacion. PREAL.
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¢ Por otra parte, los evaluadores deben satisfacer los requerimientos técnicos, sobre
' todo los que competen a la validez de la informacion a la pertinencia de los juicios
que de ella se obtengan.
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Para comprender las evaluaciones educativas
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Para comprender tas evaluaciones educatvas

 DEBEMOS CREERLE A LAS EVALUACIONES
ESTANDARIZADAS EXTERNAS O A LLAS EVALUACIONES QUE
REALIZA EL DOCENTE EN EL AULA?

Los debates ideoldgicos sobre las evaluaciones

El proposito de esta Ficha es explicitary clarificar algunas de las principales contraposiciones
que suelen plantearse en los debates sobre evaluacién educativa: entre la evaluacién
estandarizada externa y la evaluacion en el aula; entre evaluacién de resultados y evaluacién
de procesos; entre evaluacion cuantitativa y evaluacion cualitativa.

El objetivo es mostrar que por detrds de estos debates se encuentran implicitas las
principales tensiones presentes en todo proceso educativo: entre lo individual v lo colectivo;
entre lo focal y lo general entre ef respeto a la diversidad, por un lade, y la integracion
social, por ofro.

La Ficha se propone discutir y aclarar algunos de los prejuicios més comunes acerca de las
evaluaciones estandarizadas, asi como explicar la parte de verdad que contienen muchas
criticas a dichas evaluaciones. Explicitamente, 1a Ficha se propone argumentar contra el
mito, sostenido por muchos educadores, que sostiene que solo las evaluaciones realizadas
por ellos mismos en las aulas tienen validez v legitimidad.

En tal sentido, la Ficha se propone mostrar que las evaluaciones estandarizadas vy las
evaluaciones en el aula son complementarias y no antagdnicas. Cada una permite “ver' o
“hacer” algunas cosas, pero no otras, La evaluacion externa sirve para poner el foco de
atencidn en aquello que todos los alumnos deberian aprender pero, por supuesto, no
puede ni pretende dar cuenta de todos los aprendizajes. La evaluacién en el aula, cuando
se hace bien, puede ser mucho mas rica en su apreciacidn de los procesos de aprendizaje
de alumnos especificos, pero no puede nunca ofrecer un panorama de lo que ocurre a
nivel def conjunto del sistema educativo.
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5 Por tanto, se trata de una falsa oposicidn que el titulo de la Ficha refleja deliberadamente.
No se trata de creerle a unas 6 a otras, sino de usar ambas de acuerdo a diferentes
propésitos y a lo que cada una de ellas puede dar.

i. Tres falsas oposiciones

Las tres principales falsas oposiciones que normalmente forman parte de los discursos
contrarios a las evaluaciones estandarizadas son las siguientes:

I.1. Enfoque cuantitativo vs. cudlitativo

Segln esta postura, lo que invalida a las evaluaciones estandarizadas es su pretension de
“cuantificar” el aprendizaje, que es un fendmenc esencialmente cualitative. Esta critica
suele ir acompafiada por la afirmacién de que las evaluaciones estandarizadas solo se
preocupan por los "resultados”, pero no por ios “procesos”. Generalmente incluye también
una visidn gue considera despectivamente como “positivista” cualquier intento de analizar
con herramientas estadisticas la realidad social.

1.2, Evaluacién interna vs. externa

El segundo gran defecto de las evaluaciones estandarizadas serfa su cardcter externo al
aulz v a los procesos que ocurren dentro de ella. Segtn esta postura, sélo el docente que
estd cotidianamente dentro del aula y en contacto con los alumnos puede “conocer”, y
por tanto evaluar, los aprendizajes.

Las evaluaciones estandarizadas, por su cardcter externo y "alejade” del aula, no tendrian
la capacidad de captar lo que los alumnos aprenden y, por lo que tampoco tendrian nada
que aportar a los docentes.

1.3. Diversidad y contextualizacion vs. estdndares y control central

Ef tercer argumento contrario a las evaluaciones estandarizadas apunta justamente a su
cardcter estandarizado: se evalla a la diversidad de alumnos de un pafs o regidn con un
dnico instrumento y, portanto, con una definicién comin a todos, acerca de lo que deberian
aprender. Un intento de esta naturaleza, afirman los crfticos, desconoce la heterogeneidad
cultural, la diversidad de aprendizajes que se verifican en los muitiples contextos sociales y
escolares, asi como la diversidad de |z ensefianza que brindan los profesores. La pretension
de evaluar con instrumentos estandarizados obedeceria, en definitiva, a una pretension de
control estatal sobre la ensefianza y el trabajo docente, cuyos efectos serfan negativos.

En fas pdginas que siguen ilustraremos vy discutiremos cada una de estas tres lineas
argumentales opuestas a la evaluacion estandarizada.
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2. Cuantitativo vs. cualitative

El pérrafo incluido en el Recuadro |, tomado de un articulo periodistico y firmado poruna
profesora, es ilustrativo de la primera de las falsas oposiciones que nos interesa analizan

Antes que nada, cabe sefalar que el tono peyorative del articulo, denotado por el uso del
término “ordalia”, asi como fa referencia a la intencion “del poder” de deslumbrarse con
algo "mega” (aparentemente la autora del articuio desconoce gue un censo de 40.000
alumnos no tiene nada de "mega’ en comparacion con las evaluaciones de varios millones
de alumnos que se realizan anualmente en paises como Brasil o México),implica un abordaje
del tema poco propicio para el debate en el plano de las ideas. Mas bien se propone
recurir a la descalificacion.

Desde el punto de vista conceptual, es equivocada la aseveracion de que & este tipo de
evaluaciones solo le preocupa cudnto saben los estudiantes v no qué saben,

“Qrdalias evaluativas, como el ‘tense de aprendizajes’ aplicade a mds de 40.000 estudiantes
de tercer ano lceal en 1999 son antes que nada el gesto del poder que puede deslumbrarse a
s{ mismo con algo verdaderamente ‘mega’. Sin embargo, diffclmente puedan ser consideradas
acciones educativas en lo medida en que (siempre fieles a la pasidn cuantitatva) saber cudnto
saben lps estudiantes en general no tiens demasiado sentido para alumnos o para profesores
en particular. Tal vez si hubieran querido saber qué saben, la cosa hubiera sido distinta, pero en
la concepcidn de base de estos procedirientos lamados evaluatorics, todos los estudiantes
saben Io misme, solo que algunos mds que otros, y eso es o tnico que interesa,

Ana Zavala, Semanario Brecha Montevides 19 de mayo de 2000,

En realidad, toda evaluacidn estandarizada comienza justamente por definir qué deberfan
saber los estudiantes. Lo que luego por lo general se cuantifica, no es cuanto saben los
alumnos, sino cudntos alumnos saben lo que deberfan saber;, que ne es lo mismo (la
cuestion de "lo que deberian saber” remite a otro aspecte que trataremaos un poco més
adelante). Cuando se trabaja con niveles de desemperio que describen lo que son capaces
de hacer los alumnos con lo que han aprendido (algo intrinsecamente cualitative), se
cuantifica fa cantidad o proporcidn de alumnos en cada nivel.
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Si es cierto que los resultados de muchas evaluaciones estandarizadas, que reportan en
. términos de porcentajes de respuestas correctas, suelen ser erréneamente interpretados
{ como si mostrasen qué porcentaje "saben” los alumnos de lo que deberian saber

Pero la oposicidn cuantitativo-cualitativa es una falsa oposicion. Se trata de enfoques
diferentes para el abordaje de la realidad, cada uno de los cuales da cuenta de un aspecio
de la misma Ninguno da cuenta por completo de ella, més bien son enfoques que se
complementan y que, normalmente, se utilizan en forma conjunta.

Toda cuantificacidn parte siempre de un andlisis cualitativo, es deair; de una descripcion y
categorizacion de situaciones de la realidad. Un indicador de pobreza, por ejemplo, es un
dato cuantitativo que parte de una definicidn cualitativa de cudles son las situaciones que
deben considerarse como “pobreza”.

Una prueba, tanto la que disefia el profesoren el aula como la que se disena a nivel central
en una unidad especializada en evaluacion, es siempre un instrumento disefiado para
captar un fendmeno cualitativo: lo que el alumno conoce y lo gue puede hacer con el
conocimiento.

Obviamente, puede haber pruebas buenas, regulares y malas, tanto entre las estandarizadas
como entre las elaboradas por los profesores, pero ese es un problema distinto (véase la
Ficha 6).

El hecho de que los resultados de una prueba cualquiera se cuantifiquen o no, depende de
los propdsitos de la evaluacion. Para un profesor en el aula, seguramente no es necesario
calcular qué porcentaje de sus alumnos obtuvieron un resultado satisfactorio en su curso.
( ) No siempre necesita“cuantificar” los resultados, aunque muchos probablemente lo hagan.

Un centro educativo puede tener interés en “cuantificar” los resultados de sus estudiantes
en las pruebas o examenes disefiados y aplicados dentro de la institucidn.

Cuando uno se colaca en la perspectiva de comprender la realidad de un sisterna educativo
que involucra a decenas o cientos de miles de alumnos, con toda su complejidad y magnitud,
no tiene otro camino que cuantificar distintos aspectos de la realidad, uno de los cuales
son los alumnos en funcion de sus desempedios. Pero estos siguen siendo “cualitativos™,
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Lo importante en este punto es captar la diferencia entre el cardcter del instrumento -~
que slempre intenta captar una realidad “cualitativa”~ con el hecho posterior de cuantificar
o no fos resultados de la aplicacion del instrumento.

Como siempre, lo que hace la diferencia es et propésito y contexto de la evaluacidn. Una
evaluacion cuyo cometide es dar cuenta de a situacidon de un sistema educativo
necesariamente debe cuantificay; salvo que alguien crea que se puede describir; analizar y
comprender un sistema educativo exclusivamente sobre la base de estudios de casos.

Note el lector que aun en el caso de que sdlo se acepten como validas las pruebas v las
evaluaciones elaboradas y aplicadas por los profescres, a la hora de dar cuenta de la
realidad del sistema educativo uno no tendria més remedio que cuantificar esas evaluaciones.
Eso eslo que se hace, por ejemplo, cuando se utiliza como indicador una tasa de aprobacién
de exdmenes disefiados y aplicados localmente en cada centro educativo o una tasa de
repeticion.

Finalmente, llevada al extremo, la postura “anticuantitativa” implicaria no usar informacion
en fa conduccion del sistema educativo y tomar decisiones exclusivamente sobre la base

de opiniones de los actores, sean €stos politices, sindicalistas, profesores, académicos, etc.

Cudl es iz parte de verdad en la eritica “anticuantitativa”?

e

En primer término, es cierto que muchas veces se “mistifican” los nimeros y se pierde de
vista que estos son solamente una aproximacion a clertos aspectos de una reaiidad compleja
e inabarcable. o ocurre cuando se reduce la calidad del trabajo educativo de un profesor
o de un centro de ensefianza al resultado promedio de sus alumnos en una prueba o
cuando se reduce la calidad de la educacidn en un pafs a la posicidn en un ranking.

Otra actitud que denota una mistificacion de los ndmeros es la de trabajar, anzlizar, discutir
y hasta decidir politicas a partir de elles, sin saber gué significan. Es muy comin, por
ejemptlo, que se formulen juicios de valor sobre la calidad de un sistema educativo a partir
de resultados de pruebas gue en realidad son muy malas y no evaldan lo realmente
importante. Muchos analistas, decisores, economistas e investigadores emplean los resuftados
sin tener una idea mas o menos acabada de qué fue lo evaluado y en qué medida es
relevarite para fos andlisis que se proponen realizar;

En segundo término, es cierto que la complejidad de los fendmenos educativos no se
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capta exclusivamente a partir de miradas"macro” sino que es Importante recurrir también
a estudios en profundidad, a la observacién de instituciones y aulas, a estudios de casos, a
entrevistas a los actores, que aportan ofras perspectivas y comprensiones de la realidad.

En tercer término, es cierto que uno de los problemas de las evaluaciones en gran escala
s que muchas veces obligan a emplear Unicamente instrumentos que puedan ser
procesados mediante lectura dptica, lo cual puede empobrecer la calidad de las pruebas
porque no logran evaluar las competencias mas complejas y relevantes,

3. Evaluacién interna vs. evaluacién externa

£ argumento contra las evaluaciones estandarizadas basado en su cardcter externo al aula
plantea también una falsa oposicidn (véase el Recuadio 2).

En primer lugar, debe decirse que no es cierto que estar dentro del aula y en relacidn
contirua con los alumnos garantice conocer lo que aprenden. A nadie escapa que muchos
profesores, a pesar de la convivencia cotidiana con los alumnos, no tienen una idea cabal
de los procesos de aprendizajes de estos,

Esto ocurre, a veces, porque la cantidad de alumnos que un profesor debe atender hace
imposible tal seguimiento personal. Pero debe decirse también, aunque resulte duro, que
muchos profesores simplemente no poseen las categorias conceptuales necesarias para
comprender los procesos cognitivos de sus alumnos,

“Si se comparan una evaluacién dentro del proceso de aprendizaje v una externa, 'hace una
diferencia como del dia y la noche', insiste Zavala, £l gran problema de las evaluaciones
externas es que 'se pierden de la misma mas de la mitad .'La Gnica posibilidad de saber 1o
que el otro sabe es una continua relacién pedagdgica, ya que segln la confiabilidad de fas
pruebas el desermpefio puede ser igual, inferfor o supericr en el alumne’. Por ello los
cambios en el rendimiento son imperceptibles en las evaluaciones externas. ‘Solamente
cuando estas en el juego real de la (relacidn] interpersonal pedagdaica te das cuenta cuindo
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a Fularito le Liene que haber pasado algo, o que Menganito debe haber copiado porque
nunca hizo algo asi y ademds su trabajo se parece sugestivamente al de Zutanito que se
sienta al lado. Esto no puede detectarse con lector Optico’..

Tiego Sempol Semanano BRECHA, Montewdzo, 8 de agasts de 2003

Debe decirse también que a muchos profesores simplemente no les interesa captar lo
que pasa con sus alumnos: simplemente les preocupa “dar” sus clases para los alumnos
que puedan segurlos.

Con esto no se pretende descalificar genéricamente a los profesores, sino simplemente
sefalar que, como en todas las profesiones, hay buenos y malos profesionales, y que la
“cercania” con los estudiantes no garantiza en absoluto evaluaciones ecudnimes y apropiadas.

En segundo lugar, hay una confusidn respecto a los propdsitos y tipos de evaluaciones. La
mayorfa de las evaluaciones estandarizadas no pretende evaluar a los alumnos
individualmente, sinc obtener un panorama general del sistema educativo. En este contexto,
las situaciones particulares tienden a compensarse. Esta es una ley estadistica. ;Qué significal
Que si bien es cierto que Fulanito el dia de fa prueba “andaba mal” y no hizo lo mejor que
podia, al mismo tiempe a tal otre alumne le fue mejor de lo normal. En el conjunto
nacional, estas excepciones individuales tienden a compensarse unas con otras. De modo
gue la fotografia que se obtiene es razonablemente cercana a la realdad.

Lo importante es captar que en una evaluacién estandarizada no importan las situaciones
individuales y excepcionales, en la medida en que el propdsito no es evaluar a “Fulanite”,
$iNG tener una vision global def sisterna.

Este tipo de dificultades si se plantea en los casos en que las evaluaciones tienen
consecuencias para los alumnos {exdmenes de certificacidn o pruebas de seleccidn), pero
el tipo de problemas que se plantean no es diferente de los que se exponen ante una
situacion de examen tradicional.

Por otra parte, las evaluaciones internas estan sujetas a fendmenos de subjetividad. Muchas
veces los profesores son condescendientes con sus alumnos, a veces justamente, porque
conocen sus problemas y ofras veces porgue son poco exigentes, todo o cual da lugar a
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5 problemas conocidos: muchos estudiantes llegan a la universidad o al mundo del trabajo
sin los conocimientos y competencias imprescindibles.

La responsabitidad por este problema no puede ser atribuide a las evaluaciones
estandarizadas, sino, mds bien, a las evaluaciones internas que disefian e implernentan los
profesores.

Las evaluaciones externas justamente pretenden ofrecer al profesor la posibilidad de ubicar
el desemperio de sus alumnos y sus propias evaluaciones en el marco de referencia mas
amplio de los aprendizajes en el conjunto del sistema educativo.

En este sentido, evaluaciones internas y externas pueden y deben complementarse, en la
medida en que ambas tienen limitaciones y potenciales.

4. Diversidad y contextualizacién vs. estdndares y control
central

Los argumentes incluidos en Jos Recuadros 3 y 4 ponen de manifiesto una tensién ineludible
y siempre presente en lz accidn educativa.

La educacion tiene siernpre un doble propdsito: potenciar el desarrollo Unico y original de
fos individuos , al mismo tiempo, incorporarlos a fa sociedad de la que forman parte y
permitirles manefar los codigos de ésta; fomentar el desarrollo de las cuituras locales pero,
al mismo tiempo, garantizar fa integracion nacional a través de un conjunto de valores y
conodimientos compartidos. Esta tensién inevitablemente aparece siempre en las decisiones
relativas al curiculo y a la evaluacion. Si se sigue la linea argumental planteada en los
Recuadros 3 y 4, no solo no deberfa haber evaluacion estandarizada, sino que tampoco
deberia existir curriculo. ya que también es una imposicién social y politica desde ef Estado.
Llevando el argumento al extremo, no habrfa educacién, pues nadie tendria derecho a
decidir qué deben aprender o como deben formarse otros, ni siquiera los propios padres.
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“Ambas pruebas tienen asf un punto de partida extremadamente polémico: la aceptacion de
criterios ~a nivel internacional en un caso y local en el otro— de lo que se supone deberian lograr
hacer los alumnes para afrontar fos“desafies del mundo actual”,;Es posible unificar tal diversidad
de desafios y necesidades en una sodedad fuertemente estratificada como la uruguaya, con
diferencias locales y una realidad nacional muy distanite de la que poseen la mayorfa de los paises
del Primer Mundol...

".El estudio explicitd asi a dificultad de aplicar homogéneamente estandares de evaluacidn que
se elaboran preferentemente sobre la base de las expectativas de los grupos de clase media a
todos los estratos sociales™,

“..Por ello las pruebas estandarizadas no aportarfan significativamente nada a un proceso de
ensefanza aprendizaie, ya que ademds partirfan de un imposible: 'Que todes los profesores
enseflamos lo mismao ¥ de la misma manera, en o informativo, en lo interpretativo y en los
énfasis que ponemos en estas cosas. Bl famoso estandar es mds o menos como el minimo
comuin miliplo de todos los saberes, enfoques, énfasis de ur terma o de una asignatura, o que es
imposible’, comentsd”

Dizgo Sempol Semanario BRECHA, Monievideo. 8 de agosto de 2003,

“El objetivo de este instrumento 'desarrollo de competendias’es unintento de rescdializacién,
normalizacion y controi social, por parte de los Estados y aparatos instifucionales similares,
una suerte de programacion encubierta, basada en las nociones del déficit, el handicap v el
riesgo, orientada al control ideclégico v a la produccidn de la fuerza laboral.

Implica un juicio de valor, respecto de una cierta forma de comportamiento social,
considerado como normal, esperable, deseable e incluso definidor del éxite social de un
sujeto dado.. £ estudianie en quien busca desarrollarse estas habilidades y destrezas, se
concibe como un sujeto vacio, como fa caja negra en que se prefigurd su mente. Un ente
sin rostro ni condiciones distintas, en una operacion de daro corte politico-social.. Poco
importa fa historia individual de cada joven, su creatividad, su potencialidad personal, esas
desviaciones a la norma que frecuentemente hacen a los genios. Debe desarrollar unas -
predeterminadas- competencias, debe ser funcional al lugar que se le tiene destinado en fa
scaiedad. Debe responder a los requerimientos que se preestablecieron para él.En definitiva,
lo que debid ser un umbral, termina convirtiéndose en un techo...
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Javier —podria tener mil nombres— es un estudiante secundario convencida que solamente
estudiando podrd 'ser alguien’. Javier estudio bachiflerato en un liceo de la Transformacién.
Para Javier, el ‘éxito” en sus estudio es 'desarrollar competencias’, Las que otros decidieron
que desarrolle. Esas, sin las cuales no es'..

javier es alguien, no es un artefacto del cual desencadenar mecanismos. favier es un sujeto
complejo, ante todo un sujeto que debe ser respetado y salvaguardado en su onginalidad.
Mo puede ser fragmentado en competencias, disociado asertivamente. La educacion no
puede ser otra cosa que una plataforma desde la cual desarrolie su complejidad como ser
dnico, capaz no solamente de insertarse en un mercade laboral, sino de salirse de ese
mercantilismo que lo cosifica, de pensar en otras formas de relaciones sociales, en otras
formas de funcionarmiento econdmice...”

Marganta Ferro; Competenzias Una meervenaén declégica de control soqal: Boledin o fa Ascaacisn de Docentes
de Enserionza Secundania, Montevideo, marzo da 2004.

En la medida en que existe educacion, y que esta no ocurre en un vacio social y politico,
siempre va a existir un recorte o priorizacién arbitraria de saberes, capacidades, habilidades,
competencias ¢ como se les quiera llamar: Eso y no otra cosa es el curriculo.

En el fondo, si nadie puede decir algo sobre qué deben aprender los alumnos, nadie puede
tampoco controlar ni exigir nada a los docentes. Cada docente ensefia lo que le parece
més apropiado y cada alumno aprende lo que puede de acuerdo a su singularidad, creatividad
y potencialidades individuales.

Es interesante mostrar que esta suerte de individualismo o localisme exacerbado se parece
mucho a las visiones del mundo més liberales.

Las propuestas del tipe de las incluidas en los Recuadros 3 y 4 terminan deslegitimando el
rol del Estado en la formacion de los ciudadanos y coincidiendo con posturas propias del
otro extremo del espectro ideoldgico, como la incluida en el Recuadro 5, que justamente
busca minimizar el rol de la educacion publica y el papel del Estade en la educacion.
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“Eilo nos conducifa a una situacién en la cual el Estado estaria descafificado como maestro,
pero —al mismo tiempo- tendria que ocuparse de la cuestion educacional. ;De qué maneral
No ensefiando, por descontado, paro s asegurdndose de que alguien debidamente calificado
ensenaria a aquelios que se hallen en fa edad de aprender,

Y esa seguridad la procuraria el Estado valiéndose de su dobie condicidn de generador
vilido de normas coactivas ~capaz, por tanto, de obligar a los hogares a observar e
comportamiento deseado- a la vez que de titular de la soberania fiscal, con la consiguiente
facultad de extraer recursos pecuniarios de la comunidad. via impuestos, y utilizarlos para
allegdrselos a las familias que no dispusiesen de ellos, via subsidios,

Quedaria ain por determinar quiénes serfan los ecucadores habilitados,y cémo se asignarian
a cada uno de ellos los potenciales educandos. Para resolver una y otra cosa fa comunidad
se valdria de 1a institucion a que colidianamente recurre para satisfacer las necesidades de
sus individuos o familias mediante la aplicacion de recursos escasos, vale deci, como es
obvio, al mercado, Al mercado de educacidn, dicho mds precisamente, compueste de una
oferta de servicios docentes, integrada por todos aquellos que, en ejercicio de la libertad
de trabajo, se sintiesen con la vocacion de prestarlos, y una demanda, compuesta por los
hogares, en ejercicio de la fbertad de educacidn, munidos, a efectos de ejercitarla, de
recursos propios o allegados por la autoridad pdblica....

“Volviendo al tema de la ensefianza, me parece oportuno cerrar este articulo con una
transcripcion de John Stuart Mill, tomada de su famoso oplsculo "On Liberty’. Mill ha
estado ponderando las virtudes de la individualidad de los caracteres y los patrones de
conducta para el bien social después de lo cual, agrega que eflo implica, por iguales razones,
la suprema importancia de la diversidad en Ja educacién. Una educacién general a carge
del Estado no es mds que un artificio para hacer que cada individuo sea una réplica parfecta
de los demds; y, puesto que el molde en el cual va a ser fundido serd el que le plazca a quien
tenga el poder,... ello impone un despotismo sobre las mentes, que por tendencia natural se
extenderd a un despotisme sobre los cuerpos™

Ramén Diaz, EL OBSERVADOR, Montewdes, [2 de enero do 2002,

El punto, en todo caso, es quién decide qué es lo que debe ensefiarse: ef Estado a través
de las autoridades legitimas; los profesores individualmente o como corporacién; las familias
a través de la libre eleccidn de escuelas en el marco de un "mercado educativo™... ;Quién
puede legitimamente definir qué deben aprender nifios y jdvenes!?
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Probablemente no haya una respuesta Unica a esta pregunta.

Las evaluaciones estandarizadas implican que el Estado tiene un papel central en la definicion
de la respuesta a esa pregunta, a través de la produccién de informacion sobre el grado en
que los conocimientos y competencias fundamentales estén siendo logradas en e sistema
educativo.

Ello implica que tal definicién debe existir; sea bajo la forma de curriculo nacional o bajo
otras formas.

Las posturas que niegan este papel al Estado en el fondo parten de un supuesto romantico-
rousseauniano: el individuo es un ser sin condicionarmentes sociales, libre y creativo. Se
desconoce que sin un "umbral” o piso de competencias, sin una acumulacion cultural
basica, nadie puede construirse como ser libre'. Una minoria de la sociedad recibe de su
propia familia este "umbral” de competencias, pero la gran mayotia no. Por tanto, dejar
librado a la originalidad individual, a fa diversidad de contextos locales o a ios mecanismos
de mercado el logro de las mismas, es condenar a las grandes mayorias a una posicion de
subordinacion social.

Lo anterior no significa que el Estado deba decidirlo todo. Por supuesto, debe existir
espacio para la autonomia, para la diversidad y para aprendizajes localmente decididos.

Las evaluaciones estandarizadas no pretenden entrar en el terreno de fa diversidad y no
se proponen evaluar todo lo que los alumnos aprenden, sino simplemente aquello que
haya sido definido como base de formacion comun al conjunte de los cudadanos (lo cual
sin duda remite al problema de quién y ¢cdmo elabora el curriculo, de qué proporcién de
este debe ser comin a todos y qué espacio queda para las decisiones locales).

El problema central de las argumentaciones contra las evaluaciones estandarizadas es fa
tesis de que no puede haber un referente comdn gue defina los aprendizajes fundamentales
para todos los alumnos de un pas.

Al mismo tiempo, la postura uftra liberal expuesta en ef Recuadro 5 refieja también una
contradiccion: si el Estado solo debe exigir le basico, y cuanto menos mejor; entonces las
evaluaciones estandarizadas de la calidad de los centros y la publicacién de rankings de
escuelas como mecanismo para generar un mercado competitivo carecen de todo sentido.
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St cada centro es totalmente autdnomo, entonces no es posible establecer un sisterna
central de control de calidad que oriente a los padres en la eleccidn de escuela, dado que
cada escuela ensefiarfa cosas distintas. La eleccidn de los padres deberia basarse en la
propaganda de cada escuela sobre qué es lo que ofrece como distintivo, pero no habria
un marco de conocimientos universalmente aceptado que pudiese ser objeto de evaluacion,

Finalmente, merece también un espacio de reflexion la “satanizacidn” del término
“competencias’. Satanizar ciertos términos es un recurso bastante comdn en los debates
educativos, generalmente construidos a través de falsas dicotomias (educacion nueva vs.
tradicional o critica vs. tecnicista; evaluar procesos vs. evaluar resultados; cuzlitativo vs.
cuantitativo; etc.). Lo que hace el articulo citado en el Recuadro 4 es discutir en abstracto
el término competencia y atribuirle una serie de propiedades "mafignas”.

En lugar de ello, habria que analizar qué competencias fueron definidas para una determinada
evaluacidn y discutir si son relevantes o no, si ayudan al desarrollo de las potencialidades
individuales o no, si abren puertas y posibilidades al individuo o no. A la inversa de lo que
plantea la autora, el enfoque de competencias justamente busca enfatizar la capacidad del
individuo de seguir aprendiendo, de no verse predestinado a un dnico tipo de trabajo o
carrera para toda su vida. Muchas de las competenaias que propone fa OCDE para el
estudio internacional PISA tienen relacion justamente con la capacidad de reflexion y
andlisis critico de los jovenes.

El terna de fas competencias es analizado con més detalle en ia Ficha 7.

Sintesis final

Los principales argumentos contrarios a las evaluaciones estandarizadas pueden ser resumidos en ias
siguientes aseveraciones:
B las evaluaciones estandarizadas evallan “resultados” pero no evaltian “procesos”.

B las evaluaciones estandarizadas evaliian memorizacién de contenidos y habilidades simples,
pero no pueden evaluar habifidades complejas.

B Las evaluaciones estandarizadas son cuantitativas y responden a una visién positivista de fa realidad
que pretende medir todo, en tanto las evaluaciores que realiza el profesor en el aula son cualitativas
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y son las que verdaderamernite pueden captar el proceso de aprendizaje de un alumno,

B Las evaluaciones estandarizadas evalian apenas unos conocimientos basicos de Lenguaje y
Matemética pero dejan de lado el resto de los aprendizajes.

B Lasevaluaciones estandarizadas dejan de lado las actitudes y los valores como objetivo funda-
mental de la labor educativa,

8 Las evaluaciones estandarizadas pretenden estandarizar las mentes, promover el 'pensamiento
Unico” y quitar libertad de ensefianza al profesor

B Las evaluaciones estandarizadas no respetan la diversidad de aprendizajes que se dan en
diversos contesxtos ni la diversidad de los alumnos. Pretenden que todos aprendan lo mismo
v, por tanto, que todos los profesores ensefien lo mismo.

La mayoria de las afirmaciones anteriores contienen una parte de verdad y una parie de falsedad.
Varios aspectos ya han sido discutidos a lo largo de la Ficha.

La dicotomia procesos-resultados es falsa. Las evaluaciones estandarizadas pueden aportar mucho a
la comprension de los procesos de trabajo de los alumnos en algunas dreas, si bien es cierto gue el
estudio en profundidad de los procesos cognitivos de los alumnos requiere de abordajes cualitativos.
Algo similar ocurre con fa segunda de las afirmaciones sefialadas. En {a Ficha 6 se muestra que las
pruebas estandarizadas pueden evaluar diversidad de grados de complejidad de las competencias de
los alumnos, dependiendo del enfoque conceptual v del tipo de actividades que se proponga a los
alumnos.

Las contraposiciones cuantitativo-cualitativa y externa-interna han sido discutidas suficientemente en
esta Ficha.

Es cierto que las evaluaciones estandarizadas no pueden evaluar todo lo deseable como objetivo de
la educacidn ~ni pretenden hacerlo-. Son generalmente pruebas de lapiz y papel dirigidas a evaluar
algunos de los aspectos centrales de la ensefianza, pero no cubren fa totalidad de los objetivos vy
propésitcs educativos.

Hay disciplinas importantes que no suelen ser objeto de evaluacién. La educacion se propone ademas
formar a los nifios v jdvenes en actitudes y valores, cuya evaluacion es muy compleja —es discutitle
que sea posible v deseable hacerlo— Hay aspectos de caracter lacal o contexdual que son parte
central de la ensefianza perc no puaden formar parte de una evaluacion estandarizada a nivel nacional.
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Por estas razones el término “calidad"”, que generalmente se adjudica a las evaluaciones estandarizadas,
puede ser excesivo, en la medida en que hay mucho mas en la calidad de la educacidn que no puede
ser cantemplado por las evaluaciones estandarizadas. Es importante decir explicitamente que lo que
se evalGa es una parte de los objetivos educacionales, una parte importante, pero que no se estd
abarcando todo lo importante ni se pretende que los centros educativos se dediquen exclusivamente
a trabajar en forno a aquelio que es evaluado.

Esto lleva a que se deban extremar los cuidados en relacion a muchos de los usos propuestos para
los resultados de las evaluaciones estandarizadas, en particular en lo que hace a vincular consecuencias
“fuertes” a lag mismas. Es cierto que muchas veces el modo en que se difunden y utilizan los resultados
induce a reducir la educacidn a aquelio que es objeto de evaluacidn estandarizada, aspectos que son
tratados con mas detalle en la Ficha 11,

Parte del proceso de consolidacidn de una cultura de la evaluacion es aprender a ver los resultados
de las evaluaciones estandarizadas en sus justos términos, es decir, como informacion necesaria pero
no suficiente, que permite describir la situacion del sistema educativo y orientar el trabajo de los
docentes, a partir de un recorte o parcela de conocimientos y competencias que han sido definidas
como fundamentales para todos los estudiantes y que son necesarias para el desarroflo de sus
capacidades en otras areas formativas.

Por cierto, un supuesto “fuerte” en el enfogue de esta Ficha es que esto Uitimo, la definicién de un
recorte de conocimientos y competencias fundamentales exigibles a todos los estudiantes es posible,
necesario e imprescindible, El punto fue abundantemente discutido a lo largo de la Ficha.

Para finalizar, partiendo del supuesto anterior, es preciso enfatizar que la “estandarizacion” en fas
evaluaciones a gran escala consiste sencillamente en garantizar que los resultados sean comparables,
para lo cual es necesaric que las pruebas sean comunes para todos, al igual que los procedimientos
de aplicacién y correccion.
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B Conclusiones

Introduccion

n la historia del sistema educativo

mexicano, las politicas de evalua-

cién tienen un caracter reciente,
no mayor a cuatro décadas. La sisterma-
tizacién de los esfuerzos, la mejora de
su calidad, y la difusion de los resulta-
dos, son rasgos que soio en la Ultima
década se han afianzado. Tres periodos
se distinguen en este desarrollo:

El primero abarca las décadas de
1970y 1980, A principios de 1970 la Se-
cretaria de Educacion Pablica (SEP) me-
jord y sistematizo significativamente la
recoleccion de informacién censal pa-
ra la construccion de estadisticas referi-
das a la educacion nacional. Es también
en este periodo cuando, en el ambito
de la SEP. se realizaron las primeras eva-
luaciones de aprendizajes en educacion
primatria.

El segundo periodo comprende la
década de 1990. En esta etapa se imple-
menté un amplio conjunto de instru-
mentos de evaluacion de aprendizajes
en primaria y secundaria, con diversos
objetivos: desde la acreditacion de ni-

veles educativos, y asignacion de incen-
tivos a maestros, hasta la evaluacion de
aprendizajes en sentido estricto. El pro-
ceso de federalizacion del sistema edu-
cativo marcé fuertemente el periodo, lo
que incentivé el desarrollo de un Siste-
ma Nacional de Evaluacion de la Educa-
cion (SNEE} que integrara y coordinara
las diversas iniciativas, incluyendo a las
Areas Estatales de Evaluacién (AEF).

Eltercer periodo comienza en 2001, a
partir de la asuncién del gobierno de Vi-
cente Fox. Esta etapa se caracteriza por
dos avances de importancia en relacion
a los periodos anteriores. En el terreno
politico, se confiere un papel estratégi-
co a la evaluacion de la educacién, co-
mo elemento imprescindible para la
planeacion y la rendicion de cuentas
por parte de la autoridad educativa, En
el dmbito institucional, se da un paso
fundamental hacia la reestructuracién
de las instancias encargadas de la eva-
luacidn, a través de la creacion del Ins-
tituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacion (INEE).
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Primeras experiencias de evaluacién en México

as décadas de 1970 y 1980, en esta etapa se im-

plementan las primeras iniciativas de evaluacién

del sistema educativo. Debido a este cardcter ini-
cial, asi como al estado del conocimiento sobre evalua-
cion, las pruebas de aprendizaje de este periodo no
poseian la calidad que caracteriza a las actuales. No se
disponia, por ejemplo, de técnicas psicométricas y es-
tadisticas que garantizaran la comparabilidad de los
resultados y la estabilidad de las escalas, Por otra parte,
consideraciones de orden politico se oponian a la difu-
sién de resultados, y dificultaban su incorporacion co-
mo insumo sistematico para el disefio de politicas. No
existia, en este sentido, una cultura de la evaluacién
desarrollada. A pesar de estas dificultades, los esfuer-
zos realizados denotan la inquietud creciente de fas
autoridades por conocer el estado de la educacién co-
mo forma de mejorar las decisiones de politica.

La década de 1990 represent un avance significa-
tivo respecto del periodo anterior. La federalizacion del
sistema educativo coincidid con un aumento en la pre-
ocupacion de las autoridades educativas por desarro-
llar instrumentos de evaluacion confiables y sisteméti-
cos, que pudieran ser utilizados para disefiar politicas
educativas eficaces.

En este contexto, la Direccidn General de Evalua-
cion (DGE) de la SEP se convierte en un actor central,
encargandose del disefio y la coordinacién de multi-
ples evaluaciones. Sus funciones generales, a cumplir
de manera coordinada con las instancias correspon-
dientes, son:

* Evaluar de manera sistematica y permanente el de-
sarrollo del sistema educativo, el cumplimiento de
sus objetivos, programas y proyectos, asi como su
impacto, de acuerdo con lo establecido por el Pro-
grama Nacional de Educacién,

- Evaluarla asignacion de recursos publicos por parte
de la Secretaria de Educacion Publica, proponiendo
medidas correctivas cuando fuera necesario.

+ Participar en el desarrollo y coordinacion de la po-
litica nacional de evaluacidn educativa, del sistema
nacional de evaluacién educativa, y de la participa-
cion de México en las evaluaciones internacionales.

+ Participar en el desarrollo de criterios y pardmetros

de evaluacion.

- Proponer lineamientos generales de evaluacién a
las autoridades locales.
+ Proponer, a partir de la evaluacién, prioridades, po-
liticas y programas de caracter estratégico.
Durante la década de 1990, la DGE contintio con la apli-
cacion del Instrumento para el Diagndstico de Alum-
nos de Nuevo Ingreso a Secundaria (IDANIS), iniciado
sistematicamente en 1989. A partir de 1994, desarrollo
la evaluacion del aprovechamiento escolar en el mar-
co del Programa de Carrera Magisterial y fa evaluacion
del Programa para Abatir el Rezago Educativo (PARE);
desde 1996, el programa Evaluacién de la Educacion
Primaria (EVEP); a partir de 1998, las pruebas de Estan-
dares Nacionales. Algunas de estas pruebas contindan
aplicandose en la actualidad, mientras que otras han si-
do sustituidas o sustancialmente modificadas.
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| IDANIS se aplica sistematica-

mente desde 1989 a los alumnos

de 6° afio de educacion primaria
con el objetivo de tener un conoci-
miento individualizado de ias habilida-
des basicas en las dreas verbal, mate-
matica, y de razonamiento, a fin de dis-
tribuirlos en las escuelas secundarias,
Inicialmente, se aplicd selectivamente
en dos entidades, y en 1991 se expan-
dio a 16, con caracter censal. Actual-

ento para el

mente la prueba se aplica en veinte de
las 32 entidades del pais.

Los resultados de las pruebas aportan
informacién sobre las habilidades de cada
alumno, que se ubican en cuatro niveles
delogro. Estos resultadostambién se agru-
pan por escuela, pero no perrmiten realizar
comparaciones rigurosas entre sus niveles
de logro, debido a que, con excepcion del
Distrito Federal, las pruebas no se acom-
pafian de cuestionarios de contexto.

iagnostico de Alumnos de

uevo Ingreso a Secundaria (IDANIS)

En el dmbito institucional, se
da un paso fundamental hacia la
reestructuracion de las instancias
encargadas de la evaiuacion, a
través de la creacidn del Instituto
Nacional para la Evaluacién de la
Fducacion (INEE).




asica (PARE!

de la Educacion Pri

para Abatir el Rezago en la Educacién Basica

(PAREB), en cuyo marco se desarrollé el Progra-
ma Evaluacién de la Educacion Primaria (EVEP). Su ob-
jetivo era obtener informacion que permitiera generar
series histdricas sobre el nivel de aprendizajes no sola-
mente en los estados que eran objeto de politicas com-
pensatorias, sino también en el resto de las escuelas
del pais,

Desde el primer levantamiento del EVEP, en 1996, se
aplicaron pruebas de aprendizaje de Espafiol y Mate-
maticas a alumnos de 3° y 6° grado, junto con cuestio-
narios de contexto a padres, docentes y directores. No

ﬂ partir de esta experiencia, se disefi¢ el Programa

se conocen analisis mas complejos de la informacion a
nivel cuantitativo.

La importancia del EVEP radica en que constituye el
primer intento de realizar una evaluacion de aprendi-
zajes exhaustiva, del tipo de las que estaban difundién-
dose en la década de 1990 en América Latina. Cons-
tituye un valioso antecedente para la evaluacion de
aprendizajes que actualmente desarrolla el INEE. Por
otra parte, elidesarrollo de este programa contribuyd
a fortalecer a las Areas Estatales de Evaluacion (AAE),
dado que se capacito al personal técnico de las entida-
des mediante diversos diplomados, seminarios, cursos
y talleres.

mwas ﬁe Esmmamg Nacionales

c@e Esmm@ y Matematicas

EL IDANIS se aplica sistemdtica-
mente desde 1989 a fos alumnos
de 6° afio de educacion primaria
con ef objetivo de tener un cono-
cimiento individualizado de las ha-
bilidades basicas en las dreas verbal,
matematica, y de razonamiento

g es pruebas de Bté_ndares Naciona-
les (EN) representaron una innova-

ién dado que se orientaron aco-

nocer el grado en que los a!umnos al-
canzaban los esténdares ~minimos
propuestos en los programas oficiales.

La DGE tuvo a cargo la elaboracién de
las pruebas y el diseno de los mecanis-

mos de evaluacion entre los afios 1998y
2003. A partir de ese afio, su aplicacion
se trasladé al Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacion (INEE).

- Sudisefio buscé elevar la validez
y confiabilidad de los instrumentos,

paralocualiaSEP convocd a diver-
sos especialistas y funcionarios.
No obstante, las pruebas presen-
taron diversas fallas debido a fac-
tores téchicos, administrativos, al
gran volumen de las aplicaciones,

.y al propio caracter novedoso de

la iniciativa. La mejora en la con-
ceptuacion y observacién de los
aprendizajes se refleja en la adop-
cidén de un modelo de evaluacién
basado en estdndares, asi como
en la estimacién de los resultados
mediante el método Rasch.




;Existieron otros programas?

| objetivo principal de este instru-
mento, creado en 1993, es estimular
el esfuerzo de los estudiantes a través
de un sistema de incentivos y becas. La
prueba esta destinada a alumnos de 6°
grado de primaria en todas las modalida:
des, asi como de tercer nivel de Cursos Co-
munitarios. Diversas institucionas son res-
ponsables de la implementacion de esta
prueba, incluyendo a las autoridades edu-
cativas estatales, lo que supone una impor-
tante coordinacion de esfuerzos.
Se cubren seis areas de conocimien-
to en las pruebas, vinculadas al curri-

viadas del Conocimiento Infantil

culo vigente: Espafiol, Matematicas,
Geografia, Historia, Ciencias Natura-
les y Educacién Civica. Cada una de
estas areas es evaluada a través de un
conjunto de reactivos de opcion mul-
tiple. No chstante, las Olimpiadas no
constituyen un instrumento de eva-
luacion de aprendizajes en sentido
estricto, debido a que se selecciona
para su aplicacién a los alumnos que
obtienen resultados mas destacados
en cada entidad (finalmente partici-
pan entre diez y treinta alumnos por
entidad).

Las Ofimpiadas del {onocimien-
to no constituyen un instrumento
de evaivacin de aprendizajes en
sentido estricto, debido a que se
selecciona para su aplicacion a los
alumnos que obtienen resultados
m4s destacados en cada entidad




;Como y para qué nace el Instituto
Evaluacion de la Educacion (

El INEE desarrollé en 2005 una
nueva generacion de pruebas
denominadas Exdmenes de la (a-
lidad y el Logro Educativos (Excale)

iversos esfuerzos se han realizado durante los

ultimos afios para avanzar en la consolidacién

del Sistema Nacional de Evaluacion. De entre
estos cabe destacar particularmente la creacién del
Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion
(INEE), el cual ocupa actualmente un lugar central en la
evaluacién educativa nacional.

EI INEE se crea en el mes de agosto de 2002 por un
decreto presidencial. El decreto de creacion establece
que al instituto le corresponde evaluar la educacién
basica y media superior, a través de las siguientes ac-
tividades: el desarrolio de un sistema de indicadores
que permita evaluar la calidad del Sistema Educativo
Nacional; apoyar la realizacion de evaluaciones nacio-
nales de aprendizaje; desarrollar modelos de evalua-
cién de escuelas; apoyar la evaluacién educativa en las
entidades federativas; disefiar instrumentos y sistemas
de evaluacién adecuados a cada nivel, apoyando en su
aplicacién y andlisis, asi como supervisando su imple-
mentacion; impuisar y fortalecer la cultura de la eva-
luacién, difundir resultados y capacitar en materia de
evaluacion; realizar investigaciones en la materia, y co-
ordinar la participacidn de México en los proyectos de
evaluacion internacionales.

El INEE cuenta con condiciones institucionales de tra-
bajo que favorecen la calidad de las evaluaciones. Uno
de sus principios definitorios es fa autonomia técnica
respecto de las autoridades educativas, que garantiza la
imparcialidad de los juicios sobre el sistema educativo,
De esta manerg, el INEE es reconocido como una auto-
ridad confiable y rigurosa en materia de evaluacion. Un
elemento decisivo de esta autonomia estd dado por la
composicion de su Consejo Técnico, integrado por reco-
nocidos académicos y especialistas en materia de edu-
cacion, tanto mexicanos como extranjeros.

El segundo principio definitorio del INEE es la cer-
canfa, esto es, una relacién estrecha tanto con las au-
toridades edycativas nacionales y estatales, como con
la sociedad en general y las familias de los alumnos en
particular. A través de este principio se busca acercar
los resultados de las evaluaciones a los actores mencio-
nados, con el fin de contribuir al desarrollo de politicas
educativas eficaces, y fomentar la participacién social.

En tercer lugar, el INEE representa un cambio im-
portante en la politica de difusion y uso de los resulta-
dos, aspecto en el cual se busca explicitamente la ma-
yor transparencia posible, y al que se dirigen multiples
actividades de difusién.




;Cuales son las |

ctualmente, el INEE evaltia al sistema educativo

en diez grandes areas, las cuales integran el de-

nominado Sistema Nacional de Indicadores. En-
tre estas dreas destacan por su relevancia los resuita-
dos educativos de los alumnos de nivel basico, en las
asignaturas de Espafiol, Mateméticas, Ciencias Natura-
les y Ciencias Sociales. En este apartado se presentan
las caracteristicas de las pruebas de aprendizajes desa-
rrofladas por el INEE para generar dicha informacion, y
de los cuestionarios de contexto que acompanan tales
pruebas.

A partir de 2003, el INEE estd a cargo de las pruebas
nacionales de aprendizaje, basadas en muestras con
representatividad nacional y estatal, en los niveles pri-
mario y secundario de la educacién basica. Desde en-
tonces se ha buscado mejorar la calidad de los instru-
mentos, desarroilandose en 2005 una nueva genera-
cion de pruebas denominadas Exdmenes de la Calidad
y el Logro Educativos (Excale), cuyas caracteristicas se

lesarrolladas por el

pueden encontrar ampliamente desarroiladas en el fo-
lleto No. 8 de esta coleccion.

Simultaneamente con las pruebas de aprendizaje
se aplica un conjunto de cuestionarios denominados
de contexto, cuya informacién es fundamental para co-
nocer los procesos implicados en la calidad de los resul-
tados educativos. Dichos cuestionarios son el produc-
to de un proceso de elaboracidn riguroso conceptual y
metodolégicamente, en el que participan numerosos
especialistas tanto internos como externos al INEE.

Desde 2003, el INEE reporta anualmente los resulta-
dos de sus pruebas, a través de la publicacion La Cali-
dad de la Educacion Bdsica en México. Los resultados in-
cluyen, ademas de los nacionales globales: compara-
ciones entre modalidades educativas; comparaciones
entre entidades; comparaciones por género; modelos
de asociacion lineal entre los resultados obtenidos y las
caracteristicas socioecondmicas de las entidades fede-
rativas.

PI5A es un programa especial
desarrollado por la Organizacidn
parala Cooperacidn y ef Desarmlly
tcondmicos (OCDE) . Su objetivo
general es evaluar [as habilidades
para la vida de los estudiantes de
15 afios inscritos en secundaria o
en educacién media,




Evaluaciones Internacionales de Apre

esde 1995 en México se han
Dimplementado tres evalua-

ciones internacionales de
calidad de la educacién. Cada una
de ellas ha aportado lecciones dife-
rentes. A continuacion se detallan.
Trends in International Mathema-
tics and Science Study (TIMSS)

El TIMSS es un proyecto patro-
cinado por la International Associa-
tion for the Evaluation of Fducational
Achievement (IEA). Ha sido aplicado
hasta ahora en tres ocasiones (1995,
1999 y 2003), en mas de cuarenta
paises, con el objetivo de evaluar los
conocimientos curriculares en Ma-
tematicas y Ciencias. Conjuntamen-
te con las pruebas, el TIMSS aplica
cuestionarios para revelar el contex-
to sociocultural de los estudiantes
y sus actitudes frente al aprendiza-
je. asi como las caracteristicas de las
escuelas y el tipo de ensefianza que
reciben {esto ltimo mediante cues-
tionarios dirigidos al director y a los
maestros de las escuelas).

Hasta hoy, el tinico analisis de es-
tos resultados fue realizado por el
INEE en el afio 2003. Sin embargo, las
bases de datos presentan carencias
de informacién que limitan su apro-
vechamiento. Los analisis realizados
por el INEE son basicamente de ti-
po comparativo, aungue también se
analizan correlaciones entre los indi-
cadores socioculturales de las enti-
dades y los niveles de logro alcanza-
dos en cada una.

Laboratorio Latinoamericano de
Evaluacién de la Calidad de la Edu-

cacion (LLECE)

Este estudio estd patrocinado y
disefiado por la Oficina Regional de
Educacién para América Latina y el
Caribe (OREALQ), pertenecienteala
UNESCO. La primera aplicacion fue
realizada en 1997, y participaron 13
paises de la region. Esto convierte
al LLECE en una experiencia parti-
cularmente interesante dado que
se trata de un proyecto de caracter
regional, que implico el trabajo co-
legiado de numerosos actores, y el
desarrollo auténomo de un proce-
so por demas complejo.

El estudio evalud los aprendi-
zajes de muestras nacionales de
alumnos de 3° y 4° grado de pri-
maria. Ademas de evaluarse las
competencias curriculares en Ma-
tematicas y Lengua, se aplicaron
extensos cuestionarios referidos al
contexto de los alumnos, la gestion
escolar y las practicas pedagdgicas
de los maestros.

A pesar de una serie de dificul-
tades experimentadas, el LLECE ha
representado una experiencia en-
riquecedora tanto a nivel regional
como para el caso mexicano. Ha si-
do posible extraer valiosas leccio-
nes para mejorar los esfuerzos de
evaluacién en América Latina. La
tltima aplicacién del LLECE se rea-
lizd en 2006 en 3°y 6° grado de pri-
maria.

Programme for International Stu-
dent Assessment (PISA)

El PISA es un programa especial
desarrollado por la Organizacion pa-
ra la Cooperacién y el Desarrollo Eco-
nomicos (OCDE}) en el que han parti-
cipado 49 paises. Su objetivo gene-
ral es evaluar las habilidades para la
vida de los estudiantes de 15 afios
inscritos en la secundaria o en edu-
cacion media. Se enfatiza la necesi-
dad de apoyar con estos resultados
las politicas educativas de cada pais
participante, lo que supone la cola-
boracion de expertos nacionales en
el disefio y adaptacion de las prue-
bas. También se implementan acti-
vidades de capacitacién de los equi-
pos nacionales encargados de la
aplicaciony codificacién delos resul-
tados. En tante miembro de la OC-
DE, México participo en las tres ron-
das del PISA de los afios 2000, 2003
y 2006. En los tres levantamientos
se evaluaron las éreas de Lenguaje,
Matematicas y Ciencias,

Los instrumentos aplicados, fun-
damentados en un sélido marco
conceptual acordado por los gobier-
nos de los paises participantes, tie-
nen como objetivo la evaluacion de
“la capacidad de los estudiantes de
aplicar conocimiento y habilidades,
y de analizar, razonar y comunicarse
efectivamente a medida que plan-
tean, resuelven e interpretan proble-
mas en una variedad de situaciones”
Por este motivo, también se evalian




habilidades generales (familiaridad
con computadoras, estrategias de
manejo de los propios aprendizajes,
y resolucidn de problemas).

La aplicacién de PISA del afio
20086, se realizd en el mes de mar-
Z0; en esa oportunidad México tu-
vQ una participacion mas activa que
en las anteriores aplicaciones. Asi-
mismao, a ese incremento en la par-
ticipacion correspondera un andlisis
mas elaborado de ios datos.
(También se evaltian
escuelas y maestros?

La calidad de la educacion impli-
ca algo miés que evaluar sus resulta-
dos; también es necesario conocer
la calidad de las condiciones vy los
procesos en gue se desarrollan los
aprendizajes. Una buena evaluacion
del sistema educativo requiere, ade-
mas de observar el aprendizaje de
jos alumnos, conocer a las escuelas,
SUS recursos, sus condiciones de ope-
racion y sus procesos crganizaciona-
les. También es necesario un conoci-
miento detallado sobre los maestros
y directores, sus condiciones de tra-
bajo y su capacidad pedagdgica.

En México la evaluacion de es-
cuelas y maestros no tiene aun el
grado de desarrollo de las evaluacio-
nes de la calidad de los aprendizajes.
Existen, sin embargo, iniciativas que
aportan un considerable caudal de
informacién, no obstante lo cual to-
davia debe avanzarse en el desarro-

llo de instrumentos e indicadores de
evaluacion mas elaborados.
Programa de Carrera Magisterial

Este factor, instrumentado des-
de 1994, constituye la primera expe-
riencia sistematica de evaluacidn de
maestros. Actualmente, mas de sete-
cientos mil docentes participan cada
afno en tcdo el territorio. No obstan-
te, debe recordarse que el Programa
tiene como objetivo principal la dis-
tribucién de incentivos entre los do-
centes, no la realizacién de un diag-
néstico sobre el sistema educativo.
Aligual que en el Factor de Aprove-
chamiento escolar, los resultados no
pueden considerarse representati-
vos debido a la naturaleza volunta-
ria del programa.

La evaluacién se basa en la apli-
cacion de examenes sobre conodi-
mientos y preparacion profesional
de tres tipos de agentes: a) docentes
que tienen grupo a cargo; b) directo-
res de centros educativos; y ¢) perso-
nal docente de apoyo técnico-peda-
gogico. Cada una de estas vertientes,
ademas, es evaluada mediante exa-
menes distintos seguin las modali-
dades de educacion comprendidas.
En términos generales, las pruebas
incluyen el conocimiento de conte-
nigos curriculares, normatividad del
sistema educativo, asi como propo-
sitos y sugerencias didacticas conte-
nidas en los Programas Oficiales. En
el caso de los directores se agrega
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una dimension referida a la gestidn
escolar. Dado que se trata de prue-
bas que tienen un impacto directo
en la situaciéon profesional de los do-
centes, los reactivos incluidos no s6-
lo deben ser aprobados por la auto-
ridad educativa, sino también por el
Sindicato Nacional de Trabajadores
de Ja Educacién (SNTE). La publica-
¢ion y analisis de los resultados esta
a cargo de la DGEP.
Programa Escuelas
de Calidad (PEC)
El Programa Escuelas de Calidad es
una iniciativa del Gobierno Federal
orientada a las escuelas publicas
de educacién basica. Su operacion
inicid en el ciclo escolar 2001-2002,
incorporandose mas de 35 mil es-
cuelas en el ciclo 2004-2005

La evaluacidn de este ambicio-
SO programa constituye una tarea
de grandes proporciones, enca-
bezada por la SER, que involucra a
diversas instituciones. Una primera
linea de evaluacion destacable es
la encargada por la Subsecretaria
de Educacion Basica (SEB — SEP) al
Centro de Investigacion y Docencia
Econdmicas (CIDE). Hasta esta fecha
se han presentado cuatroc extensos
informes de evaluacién, entre los
afios 2001 y 2004. Dichos informes
no realizan una evaluacién directa
de las escuelas y sus procesos, sino
de la articulacion de aspectos maés
amplios del programa.

Y
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;Por qué crear el Sistema Nacio
Evaluacion Educativa (S

a construccion de un Sistema Nacional de Evalua-

cion de la Educacion (SNEE) eficiente y articulado,

ha constituido otro gran desafio de la evaluacién
educativa nacional durante la Gltima década. Este pro-
ceso puede considerarse aun en un estadio intermedio
de concrecion. El avance en este sentido requiere de la
definicion y coordinacion, para cada nivel del sistema
educativo, de las atribuciones de los organismos vincu-
lados con la evaluacion {federales, estatales, e instan-
cias externas), asi como el fortalecimiento de sus capa-
cidades. El panorama global que se presenta a conti-
nuacién representa una propuesta simplificada de
estructura para el SNEE, la cual debe interpretarse to-
mando en cuenta el largo camino que atin queda por
recorrer.

Como puede observarse en el cuadro 1, el SNEE de-
be articular tres ambitos de evaluacién: el que corres-
ponde a la autoridad federal, el de las autoridades es-
tatales, y el de las instancias externas de evaluacion. En
cada uno de estos ordenes deben establecerse las res-

ponsabilidades y funciones respecto de la vision estra-
tégica del sistema (es decir, la definicidn de aspectos a
ser evaluados, asi como de los indicadores y estandares
a utilizar), la evaluacién de aprendizajes, y la evaluacion
de escuelas y maestros.

En la actualidad, tanto la autoridad federal como las
instancias externas tienen un pape! decisivo en la vision
estratégica de las evaluaciones, asi como en fa concep-
tualizacién de las pruebas, métodos, instrumentos y es-
tandares. Dichos ambitos son ademas los que coordi-
nan normativa y operativamente la mayor parte de las
evaluaciones que se han detallado en las paginas ante-
riores. Las autoridades estatales, en su mayor parte, han
tenido hasta ahora un papel generalmente pasivo, limi-
tdndose a ser aplicadores y recolectores de las pruebas
disefadas en los niveles superiores, por lo cual su parti-
cipacion debe ser punto nodal. Esto contribuiria a que
los resultados fuesen aprovechados en forma mas sis-
tematica para la toma de decisiones y la rendicion de
cuentas a nivel estatal.

CUADRO 1: EL SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION

Educacion Basica

Evaluacion de aprendizajes

Evaluacion de escuelas y maestros

SES

Vision estratégica

Evaluacién de aprendizajes UPVHDSEEEDGEP) AEEs ; INEE

Evaluacion de escuelas y maestros

Educacién Media Superior - = e e

Vision estratégica UPyEPE (DGEP) SEMS CEPEMS ; INEE, nuevo organismo

Evaluacion d diza ; o T T T T INE, Ceneval,
valuacion ce aprencizajes e e e AEEs . .Nuevo organismo_ _

Evaluacion de escuelas y maestros UPYEPE (DGEP) SEMS INEE, nuevo organismo

Vision estratégica SES COEPES

Ceneval

CIEES, Copaes

Fuente: Adaptado del Plan Maestro de Desarrollo 2004-2012 del INEE.




i na evaluacion de la calidad
) educativa adecuada a los
= Objetivos nacionales no de-
beria restringirse a medir los cono-
cimientos de los alumnos en algu-
nos dominios de conocimiento. Los
objetivos de la educacion mexicana
trascienden la transmision de cono-
cimientos, incluyendo la formacion
en valores favorables a la democra-
cia, la tolerancia, el respeto a la di-
versidad, y el desarrollo de conduc-
tas socialmente responsables.

En México aun no existen eva-
luaciones sistemnaticas sobre la me-
dida en que se alcanzan estos obje-
tivos, por lo que en el futuro cercano

Conclusiones

deberian desarrollarse iniciativas efi-
cientes para avanzar en este campo.
Esto implicara un gran esfuerzo con-
ceptual, donde ademas de evaluar
la calidad de fa educacién en valores
debera considerarse el desarrollo de
habilidades de interaccién y partici-
pacion social, y de la capacidad de
control sobre las decisiones vitales.
Otro aspecto que deberia evaluar-
se sisternaticamente desde los orga-
nismos oficiales es la medida en que
la educacion incide en las oportuni-
dades econdmicas y laborales de los
individuos.

Resulta obvio que la conceptua-
cion y observacion de tales efectos

es una tarea mas compleja que la
evaluacién de aprendizajes, por lo
gue el desarrolio de instrumentos
adecuados debera ser el producto
de un cuidadoso proceso acordado
entre multiples actores, Asimismo,
un espectro tan amplio de proble-
mas no podra abarcarse exclusiva-
mente desde las instancias publi-
cas oficiales. Estas deben asegurar
informacion de calidad y proveer
elementos suficientes para su ade-
cuado uso e interpretacion, pero un
aprovechamiento optimo de la in-
formacion disponible requiere del
concurso de otros actores académi-
cos y educativos.
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;Las experiencias de evaluacién educativa en Méxi-
co han tomado en cuenta las caracteristicas de la
realidad nacional: poblacion numerosa, en parte
concentrada en grandes ciudades, pero también
dispersa en un extenso territorio, con una gran di-
versidad étnica y con importantes sectores que vi-
ven todavia en situacion de pobreza?

;La experiencia de México en evaluacion permite
abordar un amplio abanico que se traduzca en for-
mular diagndsticos; disefar politicas y programas;
asignar recursos; rendir cuentas por parte de las

autoridades y los actores educativos; retroalimen-

tar a escuelas, maestros y alumnos; y tomar decisio-
nes sobre aprobacaon y desaprobacién; entre otros
aspectos? '

reguntas para la reflexi

.

n

;En qué medida las evaluaciones en México se han
guiado por criterios amplios; es decir, sin limitarse a
los aprendizajes de los alumnos, a fin de valorar las
trayectorias y procesos escolares, la gestion del sis-
tema y el impacto de la educacion en la sociedad?
Considerando que en México la evaluacion de:la
educacion ha asumide una estructura dlferenCtada
y relativamente descentralizada, (_ ué tan articula:
da sele puede consaderar’ ' '

tro rasgos bas:cos indispensables: complejidad del
sistema, descentralizacion de los participantes; at-
ticulacion de las actividade y colaboracion.de las
diversas instancias evaluadoras







¢ An analisis of the Mexican School System in light of PISA 2006

Analisis del sistema escolatr mexicano de acuerdo a PISA 2006
(Traduccion Maria Edna Dias)

Resumen del Capitulo 2

Los datos de PISA del 2006 presentan una imagen de niveles muy bajos del aprovechamiento
de una gran proporcién de la poblacién escolar. El efecto de abandonar la escuela significa que
la situacién actual es mas seria entre los estudiantes de 15 afios a nivel nacional. Los bajos
niveles de competencia de lectura y matemiticas en particular, tienen serias consecuencias en el
crecimiento de la economia. Aunque estas son pequefias sefiales de convergencia gradual con
las normas de la OCDE, no es razén para la autocomplacencia; la educacién en México tiene
que hacer mas que la de cualquier otro pais de la OCDE para ponerse al nivel.

Los niveles de competencia de lectura y de matetnitica alatmantemente bajos apuntan a

insuficiencias en la calidad y efectividad de la ensefianza. La evidencia de tener docentes mal

capacitados y mal preparados es notable a través de la proporcién inusualmente baja de

estudiantes que alcanzan los niveles mis altos. Los datos de aptovechamiento proporcionan un

fuerte llamado para la re-profesionalizacién de los docentes, dindoles mejor capacitacién y

desarrollo profesional, otorgindoles los recutsos que necesitan para hacer un trabajo efectivo,
{ y tequiriéndoles rendicién de cuentas y que se responsabilizasen del progreso de sus alumnos.

Limitados y niveles desiguales de autonomia escolar, inconsistencias entre sistemas educativos
tegionales y una aparente falta de enfoque en la escuela y en el liderazgo escolar y del sistema,
probablemente son factores que contribuyan. Las oportunidades sistematicas abundan, pero
las barreras pueden incluir inercia, pricticas restrictivas y la falta de suficientes educadores con
la visién de que las cosas pueden ser difetentes.

Resumen del Capitulo 3.

Este capitulo ha identificado algunas debilidades en el sistema educativo mexicano lo que pudo
haber contribuido al bajo rendimiento de muchos de sus estudiantes.

En términos financieros las debilidades clave incluyen la falta de una estrategia coherente en el
financiamiento del sistema educativo y la falta de monitoreo sistematico de su rentabilidad. Se
necesita mis inversién en la planta fisica de las escuelas y mds materiales de ensefianza as
como mds tecursos para estudiantes pobres y los que aprenden en areas marginadas. Parece
impottante también redisefiar y evaluar los programas destinados a grupos de alumnos que
estan en riesgo.

Es claro también, que los bajos niveles de autonomia a nivel local asi como en las escuelas y los
niveles relativamente bajos de rendicién de cuentas parecen obstaculizar eficiencia y calidad en
{ el sistema educativo mexicano. Las decisiones en cuanto a los gastos, (appointment)
contrataciones (¢7) de profesores, la asignacién de recutsos, es una labor que deberia ser
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delegada, cada vez mas, a2 aquellos que se encargan de educacién a nivel local. Asimismo, la
participacion de los padres de familia en las actividades y manejo de escuelas deberfa

fomentarse mas.

Sin embargo, mayor autonomia deberfa equilibrarse con mayor rendicién de cuentas. Fsta
ultima, en diversos niveles del sistema asi como la disttibucién y publicacién de datos deberia
aumentar el nivel de responsabilidad y los esfuerzos para mejorar la calidad de la educacién
ofrecida a los alumnos. Como hemos visto en este capitulo, investigacién sobre los marcos de
rendicién de cuentas estatales han identificado que dan como resultado un aumento en los

resultados de los alumnos.

Ademids, se necesita una reforma tanto en el curticulo de educacién bisica y medio supetior.
Un cambio de aprendizaje por repeticién (memorizacién) hacia el desarrollo del las habilidades
bisicas del estudiante, solucion de problemas y habilidades metacognitivas, y un mejor vinculo
entre el curriculo y el mercado laboral podrfa tener un impacto positivo en la preparacién de

los alumnos para responder a las demandas del siglo XX1.

Para llevar a cabo tal curticulo exitosamente, es imperativo mis invetsién para mejorar la
profesionalizacién docente asi como su prestigio profesional. Los docentes debetfan poder
emplear una variedad de métodos y hetramientas de enseflanza y aprendizaje para asi
personalizar la ensefianza y aprendizaje para sus alamnos. Los esfuerzos para profesionalizar a
los docentes deberian también prestar atencién a la seleccion de eventuales profesores que
ingresan a las escuelas normales, la adecuacién de la formacién que se oftece y apoyar el
desatrollo profesional efectivo en las escuelas y asi incentivat y motivat a los profesores para

mejorar su practica.
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sexto de primaria y tercero de secundaria

INTRODUCCION

| decreto de creacion del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién (INEE)

establece que la evaluacion realizada por la institucion tiene como fin Gitimo contribuir
al conocimiento sobre la calidad de la educacién basica y media superior en nuestro pais,
asf como de los factores mas importantes gue la condicionan. Una forma en que se atiende
este cometido es a través de la evaluacion de los aprendizajes que logran los estudiantes
en determinadas asignaturas y grados escolares.

Para ello, el INEE se dio a la tarea de desarrollar un Plan General de Evaluacion del Apren-
dizaje (PGEA} y una nueva generacion de pruebas nacionales para evaluar las habilidades
y conocimientos de los estudiantes de educacién basica y media superior, que se conocen
con el nombre de Exdmenes de la Calidad y el Logro Educativos (Excale). Adicionalmente, se

~ disend un modelo de logro educativo, centrado en las oportunidades de aprendizaje, que

" sirvié de sustento para elaborar los cuestionarios de contexto, dirigidos a estudiantes, do-
centes y directores, con los cuales es posible recabar informacién sobre los factores que
inciden en el logro educativo de los estudiantes.

De acuerdo con el PGEA, en los meses de mayo y junio de 2005, el INEE realizd un es-
tudio de gran escala para evaluar los aprendizajes de los alumnos del Sistema Educativo
Nacional (SEN). En dicho estudio se evaluaron fas competencias en Espariol y Matematicas
de los estudiantes de sexto de primaria y de tercero de secundaria con los Excale.

Los Excale de Espaniol, para ambos grados, evaluaron tres tipos de competencias: Com-
prension Lectora, Reflexion sobre la lengua y Expresion escrita. Este ultimo se evaluo a tra-
vés de preguntas de respuesta construida, ya fueran cortas o de ensayo; a diferencia del res-
to de los Excale, de Espafiol y de Matematicas, que estuvieron conformados por reactivos
de opcion maltiple. El estudio de las competencias en Expresidn escrita tuvo caracteristicas
particulares, tanto en la forma de calificar las respuestas como en la muestra poblacional
de estudiantes evaluada.

Tomando en consideracién las particularidades de las evaluaciones realizadas, los resul-
tados en extenso de los Excale 2005 se presentan en dos informes separados: El aprendizaje
del Espanoly las Matemadticas en la educacién bdsica en México: sexto de primaria y tercero de
secundaria y El aprendizaje de la Expresion Fscrita en la educacion bdsica en México: sexto de
primaria y tercero de secundaria.

Siguiendo esa logica, en este resumen ejecutivo los resultados se presentan en dos gran-
{ des apartados que abordan en forma separada los aprendizajes en Espanol y Matematicas,

y los aprendizajes en la Expresion escrita. En ambas partes se describen los propositos de
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El aprendizaje del espafiol, las matematicas y la expresion escrita en la educacién basica en México:

las evaluaciones, las poblaciones objeto de estudio, las caracteristicas de los instrumentos
evaluativos y los resultados obtenidos; para concluir abordando el estado que guarda la
educacion en México en las asignaturas y grados evaluados.

Este resumen ejecutivo pretende mostrar de manera sintética los principales rasgos
metodoldgicos y los resultados obtenidos en la aplicacién 2005 de los Excale. Aungque se
ha procurado cuidar que el resumen no sobresimplifique la informacion ni muestre una
perspectiva fraccionada, se recomienda al lector interesado remitirse a los dos informes
completos antes referidos, ya que éstos contienen pormenores que pueden ayudar a tener
una mejor vision de la calidad del Sistema Educativo Mexicano,
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El aprendizaje del espafiol, las matematicas y la expresion escrita en la educacién basica en México:

Aprendizajes escolares
Espanol: primarig

El 18 por ciento de los estudiantes de sexto grado de primaria muestra un nivel de logro

educativo por abajo del minimo y casi 51 por ciento muestra sélo habilidades basicas.

En lo relative a Comprensién lLectora, se puede decir, en términos generales, que los
alumnos de sexto de primaria tienen la habilidad de reconocer el tipo de texto que leen y
el propésito del autor al escribirlo, asi como localizar informacién explicita en la lectura. Sin
embargo, sélo la cuarta parte de los alumnos es capaz de sintetizar el contenido global del
texto y relacionarlo con una oracion tematica, titulo o encabezado, asi como establecer re-
taciones causa-efecto, derivar conclusiones, diferenciar entre hechos y opiniones, o inferir
informacion no presente pero sugerida en los textos.

En cuanto a Reflexién sobre la lengua, la quinta parte de los alumnos logra resolver pro-
blemas relacionados con la cohesidn o concordancia, y tienen nociones gramaticales y de
ortografia. Sin embargo, una proporcién alin menor de alumnos tiene dificultades en el uso
integrado de dichas categorias gramaticales y ortograficas de manera funcional. Asimismo,
pocos estudiantes reconocen el uso adecuado de la acentuacion, y de la correspondencia
sonoro grafica de s/c/zy g/j/x.

Para entender estas deficiencias es importante tener presente que: 1) los Programas de
Estudio de Espafiol listan contenidos relevantes a través de una enunciacién puntual, pero
lo hacen de manera altamente agregada y sin explicar el nivel de profundidad con el cual se
deben ensefiar, 2) ios libros de texto ain no logran coordinar y vincular con suficiencia los
diferentes aspectos del lenguaje: no estén disenados para profundizar en las caracteristicas
discursivas “que hacen” a un tipo de texto y 3) mds de la mitad de los profesores reportan
no estar utilizando el Plan y Programas de estudios vigentes,

Algunas de las acciones que se pueden emprender para mejorar el aprendizaje def Es-
pafiol de los estudiantes de primaria son:

e Fortalecer la alineacién de los libros de texto y de otros materiales con los Programas de
Estudio de Espafol vigentes.

o Explicitar los contenidos programaticos que se estan manejando al interior de cada lec-
cion de los libros de texto gratuitos.

s Tomar como diagndstico los resultados de este estudio y considerar los contenidos pro-
gramaticos que representan mayor grado de dificultad, con la finalidad de disefar cur-
sos nacionales, generales y estatales.

e Asegurar la implementacién en las aulas de un solo Plan y Programas de Estudio de Es-
pafol en todo el pais.

Espanol: secundaria:

Casi el 33 por ciento de lo estudiantes que termina el tercer grado de secundaria no tiene
S las habilidades minimas que se establecen en el curriculum nacional y 38 por ciento aican-

za apenas el nivel basico.,
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sexto de primaria y tercero de secundaria

La mayor parte de los estudiantes de tercer grado de secundaria a nivel nacional son
capaces de identificar el proposito del autor en un texto, asi como de extraer informacion
explicita de la lectura. Tres de cada diez estudiantes pueden tomar distancia con respecto
del texto y hacer una evaluacion critica del mismo, comprender, analizar y opinar sobre él;
identificar con claridad las ideas en un texto argumentativo (argumentos, contraargumen-
tos); inferir la conclusién de un ensayo; reconstruir informacién implicita y apoyarse en la
estructura textual. En Reflexion sobre la lengua, tres de cada diez estudiantes manejan e
identifican distintas funciones de subordinacién, reconocen el adecuado uso de verboides
y tienen un avance significativo en el uso de las convencicnalidades del sistema escrito.

A la mayoria de los estudiantes (setenta por ciento) se les dificulta usar la informacion
esencial de una lectura para aplicarla en la solucién de una situacién novedosa, tal como:
sustituir el tema global por un refran o relacionaric con una oracion tematica; se les difi-
culta reconstruir el significado literal de una metéfora o 1a connotacion de expresiones. En
Reflexion sobre la lengua distinguen el sujeto del predicado, pero no los complementos
circunstanciales; identifican nexos, pero no su funcion en la subordinacion, ni su correcta
puntuacion; no reconocen el modo verbal. En convenciones del sistema de escritura no
usan adecuadamente los signos de puntuacion y se les dificulta la ortografia.

Algunos elementos que pueden contribuir a explicar estos resultados deficientes son la
desarticulacion y la falta de balance de los contenidos en el Plan y Programas de estudios de
secundaria de la Secretarfa de Educacién Pablica (SEP), ya que en ellos se enlazan aspectos
muy puntuales con otros muy generales, por gjemplo: el uso del punto en un analisis lite-
rario. Los programas de estudio presentan, ademas, problemas de distribucidn, saturacién
o escasez de temas por grados, lo que ocasiona ambigiiedad en los contenidos. Por ditimo,
los alumnos reportan que los maestros dedican mas tiempo a ejercicios de gramatica que a
actividades que fomentan el desarrollo de la comprension lectora o de la redaccion.

Algunas de las acciones que se pueden emprender para mejorar el aprendizaje del Es-
pafol de estos estudiantes son:

e Reorganizary sistematizar los contenidos propuestos en los Planes y Programas de estu-
dio, de manera que den pie a la generacion de situaciones didacticas significativas para
los alumnos atendiendo a sus diversos entornos.

o Utilizar los resultados de este informe como un diagnéstico de lo que saben y no saben
los estudiantes, de manera que los colectivos docentes, con apoyo de los servicios de
asesoria académica a la escuela, puedan considerarlos en la definicién de sus trayectos
formativos.

Matemcdticas: primaria

De manera muy similar al aprendizaje del Espanol, el 17 por ciento de los estudiantes que
termina la primaria no tiene los conocimientos y habilidades minimas en matematicas que
se establecen en el curriculum nacional; mientras que apenas un 52 por ciento adquiere
estas competencias en su nivel mas basico.

La mayoria de los estudiantes de sexto grado de primaria son capaces de resolver pro-

biemas que implican calcular una operaciéon con nimeros naturales y en casos sencillos
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con numeros decimales y niimeros fraccionarios, asi como calcular el perimetro y el area de
figuras geométricas basicas dibujadas en una cuadricuia. También son capaces de interpre-
tar informacion en gréficas y tablas sencillas. Estos conocimientos y habilidades requieren
solo de un uso limitado de la capacidad para resolver problemas, puesto que su proceso de
solucién estd fundamentado en procedimientos que, en su mayoria, son estandarizables y
reconocibles por los estudiantes. Sin embargo, casi una quinta parte de los estudiantes no
puede realizar estas tareas basicas.

Las habilidades que la mayoria de los estudiantes no estan adquiriendo son aquellas
que requieren un uso instrumental y generalizable de los conceptos y procedimientos ma-
tematicos. Por ejemplo, la mayoria no sabe resolver problemas que implican calcular varias
operaciones o resolver problemas de probabilidad que suponen un analisis combinatorio.
Por ello, se puede decir que los alumnos no estan alcanzando los aprendizajes propuestos
por el enfoque vigente en el curriculum.

Parte de ello probablemente se deba a que se requiere que el curriculum sea mas expli-
cito de o que es actualmente; por ejemplo, hace falta explicitar las secuencias didacticas
para el desarrollo de los contenidos, asi como la forma en que se deben desarrollar las
habilidades matematicas que se definen en el curriculum y la manera en que se debera
promover dicho desarrollo.

Para mejorar el aprendizaje de las matemadticas, podria elaborarse material de apoyo
que concentre y explicite puntualmente las sugerencias y secuencias didacticas para los
temas en los que los alumnos evidencian mayores dificultades (fracciones, decimales, con-
versidn de unidades, porcentajes, interpretacién de graficas).

Matemdticas: secundaria

De manera alarmante, el 51 por ciento de los alumnos de tercero de secundaria no posee
las habilidades y conocimientos minimos que se marcan en el Plan y Programas de estudio
de secundaria, mientras que casi el treinta por ciento lo hace en su nivel mas basico.

Dichos alumnos son capaces de resolver problemas que implican una sola operaciény
logran establecer relaciones entre una tabla de valores y su gréfica en funciones lineales o
cuadraticas, ademas de que pueden estimar y comparar la probabilidad de eventos sim-
ples. Poco menos de la mitad de los estudiantes son capaces de resolver problemas en que
se utilizan dos o mas operaciones con nimeros naturales y enteros; pueden sumar y restar
polinomios y resolver ecuaciones de primer grado con una incégnita, asi como resolver
sistemas de ecuaciones con dos incégnitas u obtener el volumen de cuerpos geométricos
convencionales.

Cuatro quintas partes de los estudiantes no pueden resolver problemas que requieren
conocimientos y habilidades de nivel medio, tales como aquellos que implican usar la je-
rarquia de operaciones, modelar situaciones mediante una situacién lineal o cuadratica
o establecer relaciones entre dos formas cualesquiera de representacidn de una funcion
lineal o cuadrética.

Los resultados de los alumnos de tercero de secundaria son mds bajos que los de sexto

de primaria. Quizas esto se deba en parte a que los contenidos del curriculum de secunda-
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ria no se adquieren facilmente en contextos cotidianos, como si ocurre en primaria; y a que
el caracter secuencial de la estructura de los conocimientos y habilidades de Matemdticas
causa que los estudiantes no adquieran en primaria los conocimientos y habilidades nece-
sarios para apropiarse posteriormente de jos de secundaria. Por otra parte, al igual que en
primaria, la necesidad de que el curriculum de secundaria sea més explicito de lo que es
actualmente, también es un reto para la mejora del logro escolar ya gue en el curriculum
de 1993 es dificil determinar el nivel de profundidad y la extensién con que los estudiantes
deben apropiarse de los contenidos.
Para mejorar los niveles de logro es deseable que en el curriculum:
e Se hagan explicitas las razones por las cuales se considera importante el estudio de cada
uno de los contenidos que lo componen.
e Se expliciten secuencias de contenidos.
e Se aclaren los niveles de logro o profundidad a que se espera que lleguen los estudian-
tes en cada uno de los temas en que se organizan los programas.
e Se detalle como se concibe el desarrollo de los conocimientos y habilidades de los estu-
diantes.

Inequidades educativas y factores de contexto

Los resultados de esta evaluacién han mostrado que los estudiantes difieren enormemente
en los niveles de logro educativo cuando se comparan de acuerdo con la modalidad edu-
cativa en la gue cursan sus estudios y la entidad federativa en donde se localiza la escuela.
En general, estas diferencias son muy consistentes en ambos grados y asignaturas evalua-
das, con sus matices respectivos.

Cuando se hacen comparaciones de los resultados de aprendizaje por modalidad es-
colar, tanto en primaria como en secundaria, ya sea en Espafiol 0 en Mateméticas, los es-
tudiantes de las Escuelas Privadas muestran resultados que estdn muy por encima de los
que consiguen los estudiantes de las escuelas publicas en cualquiera de sus modalidades.
Ademas, entre estas Ultimas, los estudiantes de las escuelas urbanas obtienen resultados
gue superan a guienes acuden a escuelas rurales.

Mas aln, los hallazgos del estudio indican que tales diferencias en los niveles de apren-
dizaje de los estudiantes se acumulan conforme pasan los afios. De tal manera que cuando
algunos jovenes llegan al tercer grado de secundaria, las brechas que los separan de los
niveles de logro educativo que alcanzan otros estudiantes pueden ser tan grandes gue
equivalen a tres o mas grados escolares de atraso.

Dos formas de entender la existencia de estas brechas educativas tienen que ver con
las condiciones socioculturales de los estudiantes y sus familias, y la composicion de la
matricula de los distintos estratos y modalidades escolares. Por un lado, se ha mostrado
gue el logro educativo del estudiante esta estrechamente relacionado con las condiciones
socioculturales propias de su familia. Esto sucede, por lo general, independientemente de
la escuela a la que asiste el estudiante. Es decir, los procesos de aprendizaje ocurren no sélo
en los centros escolares; sino también, y en una medida muy importante, en el dmbito fami-
liar y social en el que se desarrolia el alumno. En segundo {ugar, las escuelas difieren sustan-
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El aprendizaje del espaiiol, las matematicas y la expresion escrita en la educacion basica en México:

cialmente segun sea la composicién de su matricula. Esta resulta de distintas situaciones
como son la posibilidad que tienen algunas familias de elegir la escuela a donde desean
enviar a sus hijos; o a la inversa, la imposibilidad de muchos padres de escoger el plantel
escolar de preferencia, ya sea porque en su localidad sélo hay uno o porgque no pueden su-
fragar el costo de una escuela particular. En cualquier caso, el hecho es que los estudiantes
que cuentan con antecedentes sociales y culturales semejantes, tienden a concentrarse en
planteles escolares determinados.

Como consecuencia de la diferenciacion sociocultural existente entre los alumnaos gue
reciben la educacion basica en planteles pertenecientes a distintos estratos y modalidades
educativos, el estudio permite advertir con claridad otro importante problema de inequi-
dad. Este se refiere a las diferencias en el logro educativo observadas entre distintas enti-
dades federativas. Los estudiantes de las entidades social y econdmicamente mas desarro-
lladas, presentan los niveles mas altos de logro educativo (por ejemplo: el Distrito Federal).
Por el contrario, los alumnos de las entidades menos desarrolladas, reportan los niveles
mas bajos de aprendizaje (por ejemplo: Michoacan).

Hay que destacar, sin embargo, la importancia relativa que tienen los estratos y las modali-
dades educativos en el rendimiento académico de los estudiantes. Para primaria y secundaria
los resultados muestran que dichos servicios tienen un peso considerable cuando los datos
se analizan en ausencia de las variables de contexto. Sin embargo, cuando se “iguala” a los
estudiantes de acuerdo con las diversas variables que se asocian al aprendizaje, el impacto de
los estratos y las modalidades educativos disminuye considerablemente o, en definitiva, se
anula. La misma explicacion se aplica cuando se trata de entender las diferencias entre las en-
tidades federativas, cuyos niveles de aprendizaje dependen en gran medida de la composi-
cion de su matricula en términos de los estudiantes que se atienden por servicio educativo.

Por otro lado, el estudio explord dos tipos de factores que estan asociados al apren-
dizaje de los estudiantes que, potencialmente, pueden explicarlo: los factores propios de
los alumnos y sus familias, asi como aquéllos que corresponden a las caracteristicas de las
escuelas donde estudian.

Entre los factores de contexto propios del estudiante y de su familia, el estudio encontrd,
como otros que le anteceden, que el factor que mas favorece su nivel de logro educativo es
el Capital cuitural familiar, factor cuyo efecto fue mayor para Espafiol que para Matemati-
cas. Los resultados de este estudio indican que, en sexto de primaria, el Capital cultural de
la familia del estudiante tiene mayor peso para explicar los niveles de logro educativo de
los estudiantes. En cambio, en secundaria, el Capital cultural de! grupo de estudiantes tiene
mayor influencia en dichos niveles de logro.

Ademas, los anadlisis de las variables a nivel del estudiante arrojaron como resultado que
variables como Hacer tareas escolares, Trabajar en casa (ayuda en las labores domésticas)
y la Calidad del docente, inciden positivamente en el aprendizaje. Por otra parte, variables
que mostraron tener un efecto negativo en los niveles de aprendizaje, incluyen Repetir
algtn grado, Trabajar fuera de casa (ocupacion remunerada) y los Comportamientos de
riesgo (furmar, beber, pelear, entre otros).

o Asimismo, se encontrd un par de diferencias o brechas relativas a los niveles de logro

educativo alcanzados por distintos grupos de estudiantes. La primera se relaciona con fa
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sexto de primaria y tercero de secundaria

edad de los estudiantes. El estudio encontré que, cuando el alumno tiene una mayor edad,

menor es su nivel de logro educativo. Este hallazgo parece sugerir que el repetir uno o mas

grados escolares, que es el caso de la mayoria de los estudiantes en situacion de extra-
edad, no le ayuda al propio estudiante a conseguir niveles de aprendizaje similares a los de
sus compareros que cursan el mismo grado escolar.

La segunda diferencia refiere al nivel de logro educativo de los estudiantes seglin su
sexo. Esta variable parece tener una influencia importante, que se manifiesta en forma dis-
tinta, segun sea el dominio curricular de que se trate. Las mujeres tienen mayor facilidad
para el aprendizaje del Espariol que los hombres, mientras que los varones tienen mas faci-
tidad que las mujeres para las Matematicas.

Respecto a los factores de la escuela que estén asociados con el nivel de logro educativo
de los estudiantes se dividieron en dos conjuntos. Las variables relativas a las caracteristicas
sociales del grupo de estudiantes que asiste a una escuela, presenta una asociacién mas
alta con los niveles de logro educativo, que las variables de la escuela misma. Entre las va-
riables relativas a los estudiantes se destacan el efecto de los promedios del Capital cultural
y de la Situacidn economica de la famiiia.

Por su parte, las variables propias de la escuela que presentaron una mayor asociacion
con el nivel de aprendizaje de los estudiantes son: Calidad docente, Actualizacion del di-
rector, Experiencia del profesor, Cobertura curricular y Condiciones del aula. Es importante
sefalar que el efecto de estas variables varia seguin el grado escolar y la asignatura de que
se trate.

Para terminar, en cuanto a las diferencias nacionales entre los grandes grupos de es-
tudiantes, siguiendo las recomendaciones de la UNESCO, es conveniente concentrar las
politicas educativas en las poblaciones de menos recursos socioeconémicos, de tal manera
gue se trate de abatir el problema de la desercidon y baja escolaridad. Especificamente se
recomienda:

o Implementar o fortalecer politicas y programas orientados a propiciar que los nifios y
jévenes acudan y permanezcan en la escuela hasta concluir la educacion bdésica.

e Reforzar las escuelas con mayores deficiencias en el aprendizaje para que cuenten con
las mejores condiciones de infraestructura fisica, material y humana.

e Mejorar sustancialmente el control y la supervisién escolares para que se detecten a
tiempo retrasos significativos en los aprendizajes de los estudiantes y se puedan llevar a
cabo acciones correctivas eficaces.

e (Cambiar la politica de reprobacién en educacién basica por otra més efectiva gue bus-
gque remediar las deficiencias académicas de los estudiantes que presenten retraso en su
aprendizaje, y que al mismo tiempo disminuya sustantivamente la desercién escolar.

¢ Otras medidas incluyen o concerniente a los procesos de ensefianza-aprendizaje {(mé-
todos pedagdgicos, sistemas de evaluacién, tiempo destinado al aprendizaje, por citar
algunos); a las personas vinculadas con la ensefianza (desarrolio profesional de maes-
tros, directores de escuela, supervisores, jefes de ensenanza); a los materiales de apoyo,
el equipamiento e infraestructura de los planteles escolares; y, por supuesto, a las condi-
ciones de organizacion de las escuelas y de trabajo de los profesores.

Fortalecimicnto de la supervisidn cscolar. Reflexion sobre la practica
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P Para saber més sobre el tema

Introduccion

ste folleto presenta informacion

acerca de los esfuerzos de difusion

y uso de los resultados de la eva-
luacién educativa en México. Debidoala
complejidad del tema, y al reducido es-
pacio con que se cuenta en esta publica-
cion, se ofrecerd un panorama general,
senalando especialmente algunos as-
pectos y experiencias destacables. Las
personas que deseen obtener mas infor-
macion, podran encontrarla en las obras
que se mencionan el final del folleto.
La difusién de resultados es una dimen-
sién fundamental de la evaluacion, da-
do que confiere sentido a los esfuerzos
realizados. Una difusion adecuada a las
exigencias y necesidades de los diferen-
tes actores educativos, es indispensable

para el disefio e implementacién de po-
liticas educativas eficaces, asi como pa-
ra la rendicion de cuentas frente a la so-
ciedad.

No obstante, no toda forma de difusion
es igualmente deseable. No es suficien-
te con garantizar el acceso a un gran vo-
lumen de informacion, sino que deben
ofrecerse las herramientas adecuadas
para su interpretacion, asi como evitar
usos inapropiados. Esto implica tener en
cuenta las caracteristicas de los destina-
tarios y potenciales usuarios de la infor-
macion, cuyas atribuciones, necesidades
y capacidades son diversas. Si se observa
el cuadro 1, pueden distinguirse al me-
nos seis diferentes sectores en distintos
puntos del sistema educativo.

CUADRO 1: ACTORES Y FUNCIONES DE LA EVALUACION

Autoridades educativas naciona-
I |les y estatales (secretarios; sub-
secretarios; directores de area).

Formulaciéon de politicas estratégicas y
toma de decisiones.

Rendicion de cuentas frente a la socie-
dad.

Sector intermedio (jefes de re-
gion; jefes de zona; supervisores).

Deteccion de regiones o escuelas con
problemas y necesidades especificas.

Directores y maestros de

il
escuelas.

Gestion estratégica a nivel de escuelas
(orientacion pedagdgica, proyectos de
centro),

Rendicién de cuentas a las familias.

Universidades e institutos de
IV |investigacion.
Escuelas de formacion docente.

Decisiones sobre programas de forma-
cion docente; elaboracién de investiga-
ciones sobre calidad y funcionamiento
del sistema.

V | Familias con nifios en la escuela,

Insumo para la fundamentacion de de-
mandas.

Vi Sociedad en su conjunto.

Madios de comunicacion.

Mejorar calidad del debate publico.

Fuente: Adaptado de Ferndndez, T. & C. Midaglia (2003} Quienes y c6mo usan los informes gene-
rados por los sistemas de evaluacion de aprendizajes en la educacién primaria. Los casos de
México y Uruguay. Programa de Promocion de la Reforma Educativa en América Latina PREAL.
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Las autoridades educativas nacionales y estatales
necesitan evaluaciones que ofrezcan diagndsticos
generales sobre el sistema educativo en su conjunto.
Al mismo tiempo, este tipo de evaluaciones genera-
les permiten rendir cuentas al conjunto de la socie-
dad. Las necesidades del sector intermedio {es decir,
jefaturas de regién y jefaturas de zona) del sistema
son mas especificas, acotadas a la deteccion de si-
tuaciones a resclver en determinadas regiones o es-
cuelas. El personal de las escuelas, a su vez, requiere
de informacién particular sobre sus centros para di-
sefar estrategias y proyectos orientados a solucio-
nar problemas especificos; también debe utilizarse
esta informacidn para rendir cuentas a las familias

de los alumnos. Las formas como los resultados de
las evaluaciones deben presentarse a cada uno de
estos actores son, por lo tanto, diferentes, Asimismo,
las familias y la sociedad en su conjunto requieren
gue los resultados sean reportados con la suficien-
te claridad, evitando interpretaciones encaminadas
a buscar sanciones. De esto depende que la evalua-
cion se perciba como legitima por parte de los eva-
luados, y constituya un aporte significativo a la me-
jora de la calidad educativa. Las caracteristicas de
cada destinatario, y las de cada evaluacion, deberan
tenerse en cuenta para determinar el detalle de la
informacion que se les ofrezca y la forma en que se
les presente.

Avances en materia de @M&sssm

ctualmente, la difusiéon de las evaluaciones en

México ha adquirido una considerable ampli-

tud gracias a los esfuerzos realizados por diver-
sas instituciones. La Subsecretaria de Educacion Basi-
ca (SEB) y la Direccidn General de Evaluacion de Politi-
cas (DGEP) de ta SEP, asi como el Instituto Nacional
para ta Evaluacion de la Educacion (INEE} han tomado
la iniciativa en la construccion de una nueva cultura
de la evaluacion, ampliando el acceso a la informa-
cién, publicando informes, andlisis de resultados, vy
manuales técnicos. Esto representa un avance notorio
respecto a las décadas anteriores, cuando la difusion
de resultados era practicamente nula.
El cuadro 2 muestra en forma sintética las etapas de
fa difusion y uso de las evaluaciones en México (dis-
tinguiendo los destinatarios en forma simplificada res-
pecto del cuadro anterior). La primera llega hasta fina-
les de la década de los noventa y se caracteriza por una
virtual ausencia de difusion, asociada a un uso nulo de
fos resultados. Esta situacion estaba determinada, ge-
neralmente, por consideraciones de tipo politico.
La segunda etapa comprende el periodo actual, en el
cual la difusién se ha convertido progresivamente en
una dimensidn central de la evaluacion, incrementan-
dose significativamente. Las autoridades prestan una
atencién mayor a los resultados educativos, y la so-
ciedad en general dispone de un volumen de infor-

macion importante sobre ciertos temas. No obstan-
te, aln restan muchos aspectos por mejorar y corre-
gir. Los resultados no alcanzan de igual forma a todos
los actores involucrados. En particular, 2an no existen
mecanismas sistematicos de difusion entre directores,
maestros y familias de los alumnos. Logicamente, es-
to impide que los resultados sean utilizados en forma
sistematica para mejorar los procesos educativos basi-
cos, es decir las actividades de aprendizaje. A esto se
agrega que, cuando los resultados son difundidos ha-
cia la sociedad a través de los medios de comunica-
cién, suelen generarse debates estériles derivados de
interpretaciones incorrectas o sesgadas.

Por ello, es necesario pensar en una tercera etapa co-
mo futuro deseable de la difusién, en la cual los re-
suftados lleguen de manera sistematica y pertinente
a todos los actores involucrados. Esto implica que no
sélo se deberan difundir de ia manera mas amplia po-
sible, sino también ofrecer interpretaciones que to-
men en cuenta los diferentes contextos (por ejemplo
el cultural o el econdmico) en los cuales ocurren los
diversos resultados, solo asi se dara lugar a una eva-
luacidn relevante para las distintas necesidades y de-
mandas en cada nivel del sistema. Serd imprescindi-
ble, por lo tanto, fortalecer los mecanismos existentes
de capacitacion para la interpretacion y el uso de la in-
formacion, asi como establecer otros nuevos,




Difusidn limitada.

No se utilizan los
resultados para tomar
decisiones de politica
educativa,

No se difunden los
resultados.

No se difunden los
resultados,

CUADRO 2: ETAPAS DE LA DIFUSION Y EL USO DE LAS EVALUACIONES EN MEXICO

No se difunden los
resultados.

Difusion amplia.

En algunos casos los
resultados ayudan a
tomar decisiones en
politica educativa.

Difusion limitada.

La evaluacién no se
utiliza sistematicamente
para mejorar las
practicas pedagogicas.

Difusién limitada.
Primeras iniciativas a
nive! de las entidades.

Difusién amplia.

Los resultados

se interpretan, en
ocasiones de forma
incorrecta o sesgada.

Difusion amplia.

Los resultados son un
insumo fundamental
para la formulacién
de politicas y toma de
decisiones.

Difusién amplia.

La evaluacion
retroalimenta de
manera permanente las
practicas pedagégicas.

Difusion amplia,

Los resultados
permiten rendir
cuentas a las familias
y participar en los
procesos escolares,

Difusién amplia.

Los resultados
generan un debate
publico informado y
responsable.

La difusidn de los resultados,
es una de 35 tareas sustantivas
del INCE. £l compromiso de trans-
parencéa nos obliga a buscar dis-
tintos meganismos, para reafizar
dicha tasea.
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Publicaciones

El cumplimiento de las directrices sefialadas en el De-
creto de Creacion del INEE (2002), requiere de la utiliza-
cion de diversas estrategias de difusién de la informa-
cion. Un elemento fundamental es {a continua elabora-
cidon de libros, folletos, breviarios, cuadernos técnicos,
tripticos y carteles, donde se sintetizan resultados y se
analizan diversos problemas.

Entre los libros se destacan las ediciones anuales: La
Calidad de la Educacién Bdsica en México (2003, 2004 y
2005), dondle se analizan extensamente los resultados
de las pruebas nacionales de aprendizaje, y Panora-
ma Educativo de México (2003, 2004 y 2005), donde se
presenta un sistema multidimensional de indicadores
educativos, el cual toma en cuenta los contextos socia-
les mas importantes (demografico, econdmico y edu-
cativo), asi como los recursos (humanos, materiales y
financieros), entre otras dimensiones.

Asimismo, se editan libros que son publicados apro-
vechando momentos estratégicos en el accionar del
INEE, tales como Estudio Comparativo de la Educacion
Bdsica en México 2000-2005; Andlisis de Resultados de
las Pruebas PISA 2000 y 2003. PISA, para docentes, ma-
terial con preguntas de pruebas gue ya han sido apli-

Lo que no se da a conocer s
coma si no existiera o no se fubie-
12 hecho. Para dar cunmplimeinto
a esta premisa el INEE mantiene
informada a lz sociedad.

cadas, para proporcionar a los maestros informacion
aprovechable como insumo para mejorar su practica
docente.

En los folletos, meramente de divulgacion, se analizan
temas particulares en forma breve y accesible para el
publico no especializado; destacan entre otros: El fun-
cionamiento y la calidad de las telesecundarias, la edu-
cacién indigena, o los informes de la OCDE respecto de
la educacidn mexicana.

Entre los cuadernos técnicos se cuentan las investiga-
ciones especiales desarrolladas a partir de las pruebas
nacionales, con analisis complejos y detallados de los
datos. Van dirigidos a publico especializado, como in-
vestigadores y académicos.

Finalmente, los breviarios, suplementos, tripticos y car-
teles cumplen el propésito de llegar al mayor nlmero
de lectores, especializadas ¢ no, abordando temas de
actualidad que se han vuelto verdaderos desafios edu-
cativos.

El Instituto ha elaborado un catalogo en donde el pu-
blico se puede informar acerca de todas y cada una de
las publicaciones.

Todas estas publicaciones, las cuales ya suman mas
de 130, estan disponibles en la pagina Web del INEE,
www.inee.edu.mx/BibliotecaVirtual.htmi

o,




Mesas publicas de analisis

Otra estrategia que el Instituto ha privilegiado es la rea-
lizacién permanente de mesas publicas, conferencias y
seminarios para los diversos actores del sistema educa-
tivo (autoridades federales y estatales, funcionarios del
sector intermedio comoe: supervisores, jefes de zona, je-
fes de regidn; académicos, especialistas en evaluacion,
periodistas, y sociedad en general}, con una asistencia
promedio de quinientas personas y la participacion de
especialistas tanto del INEE como de otras instituciones.

Capacitacion

Aunado a lo anterior, se destacan las actividades de ca-
pacitacion que el Instituto desarrolla junto con las Areas
Estatales de Evaluacion (AEE). Durante los afnos 2004 y
2005 se han impartido diplomados a los equipos de di-
chas areas, centrados en diversos aspectos de la eva-
luacion. El objetivo principal es elevar el nivel profesio-
nal del trabajo en las AEE, para que éstas trasciendan su
papel de aplicadoras de pruebas y se consoliden como
agentes con iniciativa propia dentro de un sistema na-
cional de evaluacion. Para ello, se ofrece capacitacion
en técnicas de analisis estadistico e interpretacion de

resultados, y se fomenta el vinculo entre la difusién y la
toma de decisiones educativas a nivel estatal. En algu-
nos casos, las entidades participantes deben presentar,
al final del diplomado, un reporte estatal donde apli-
can los conocimientos adquiridos al analisis de su pro-
pia realidad educativa. Actualmente casi todas las AEE
del pais han recibido capacitacion a través de estos di-
plomados, habiendo participado cada afio alrededor
de 170 personas.

Relacion con los medios de comunicaciéon

También es importante destacar la presencia que el
INEE ha logrado en los medios de comunicacidn, no so-
lo cuando da a conocer fos informes anuales de resulta-
dos de las evaluaciones, sino también a traves de entre-
vistas con los funcionarios e investigadores, y comuni-
cados de prensa en los que se ventilan temas como: la
situacion de escuelas y maestros, las trayectorias edu-
cativas de los estudiantes, y la necesidad de contextua-
lizar |a interpretacion de los informes. Como estrategia
de apoyo a la difusion de las evaluaciones, el Instituto
ofrece desde 2003 cursos para periodistas orientados a
apoyar la adecuada interpretacion de los resultados de
las evaluaciones en beneficio del publico.




Bases de datos tos de las pruebas nacionales de aprendizaje. Di-

cha iniciativa, ademas de propiciar la transparen-
También debe destacarse que el INEE pone a dis- cia, promueve el desarrollo de investigaciones
posicion, a través de su pagina Web, los microda- independientes,

CUADRO 3: PRINCIPALES ACTIVIDADES CON MEDIOS DE COMUNICACION

Ruedas de prensa 1 2 3 2 - 8
Entrevistas a medios - 38 60 83 10 191
v - 2 12 16 2 32
Radio — 20 28 45 5 32
Diarios - 14 15 18 3 50
Revistas y agencias - 2 5 4 - 1
Boletines 1 17 39 40 6 103
Talleres para periodistas (horas) - 22 22 20 - 64

* Hasta el mes de julio




:Como difunde sus resultados la

os resultados de las evaluacio-

nes realizadas por la Direccion

General de Evaluacion de Poli-
ticas (DGEP) de la SEP también son
difundidos a través de diversas vias,
segln el objeto de cada evaluacion.
Esta instancia genera informes pu-
blicos a partir de los datos obteni-
dos en diversos levantamientos de
informacion.
También difunde con amplitud los
resultados de las diversas pruebas
que coordina o aplica, como es el
caso del proyecto ENLACE (Evalua-
cién Nacional del Logro Académi-
co en Centros Escolares), actividad
que se llevd a cabo en 2006 en to-
das las escuelas primarias y secun-

darias del pais. Los resultados de
este proyecto serdn tiles para las
autoridades del sector educativo
del pafs en la definicidn de la politi-
ca educativa que debe construirse
y renovarse continuamente. Pero
también seran ttiles para la socie-
dad en su conjunto, ya que alum-
nos, docentes y padres de familia
obtendrdn informaciéon de cada
estudiante para orientar y disefar
una intervencién pedagédgica sé-
lidamente sustentada. Asimismo,
se han incluido algunos de los do-
cumentos y reportes estatales de
evaluacion mencionados anterior-
mente. A través de esta pagina se
pondrd a disposicion de las Areas

EP?

Estatales de Evaluacion un conjun-
to de instrumentos para que éstas
se encarguen del levantamiento de
datos de fas diversas pruebas.
Ademas de estas formas de difu-
sion, la DGEP entrega anualmen-
te, desde 1999, los resultados de
las pruebas de Carrera Magisterial
a las autoridades educativas esta-
tales, con el objeto de que sean dis-
tribuidos entre los directivos de las
escuelas y los docentes que partici-
pan en el programa. Los resultados
seimprimen en forma desagregada
para cada docente, y se entregan
en sobres individuales, de manera
que se mantiene la confidenciali-
dad de la informacién.
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El uso de los resultad

i uso de las evaluaciones por

parte de los diferentes actores

educativos alin no muestra la
organizacion o el nivel de aprove-
chamiento que serian deseables.
Esto se debe a que la cuiltura de la
evaluacion en México todavia nece-
sita afianzarse y normarse, dado
que la difusién en si misma es un fe-
noémeno relativamente nuevo.
Aun ante este panorama, a partir
de la difusion de resultados de las
evaluaciones del INEE, éstos ya son
utilizados para la toma de decisio-
nes por las autoridades educativas
nacionales, y por las de algunas en-
tidades federativas. Destacan en
este sentido dos decisiones impor-
tantes con alcance nacional:
4 El informe de 2004 fue presenta-
do al Presidente de la Republica y
demas autoridades el 6 de diciem-
bre de ese afo. El informe incluyd
los resultados de las evaluaciones
nacionales aplicadas al final del ci-
clo escolar 2003-2004, la segunda
entrega del anuario de indicado-
res educativos, y los resultados de
las pruebas PISA 2003. La atencion
se puso en la educacion secunda-
ria obligatoria (grados 7° a 99, con
alumnos de 12 a 14 anos).
Se destacé la problemética de las
escuelas telesecundarias, integra-
da por mas de la mitad de todos los
planteles de ese nivel (16 mil 800

de 31 mil 217 en total) y que obtie-
nen resultados significativamente
inferiores.

Como resultado de este informe, el
Gobierno Federal puso en marcha
un programa de apoyo a las telese-
cundarias con recursos especiales
por alrededor de quinientos cin-
cuenta millones de pesos.

¢ El informe de 2005 puso el énfa-
sis en las primarias comunitarias,
que son escuelas en las gue un so-
lo docente, no profesional, atiende a
alumnos de diversa edad y grado de
avance en el trayecto escolar. Estas
escuelas multigrado son 43 mil 650
deltotal de 98 mil 178 primarias que
hay en el pais, y atienden a los nifios
que viven en peguenas localidades
dispersas —con menos de cien ha-
bitantes cada una- que son también
muy numerosas: 148 mil 579 de las
199 mil 391 que registr6 el censo del
ano 2000 en todo el territotio nacio-
nal, En 20086, el Gobierno Federal de-
cidid en consecuencia redoblar los
esfuerzos para apoyar el modelo de
primarias multigrado.

También se debe reconocer que, en
los Ultimos afos, los estados se han
preocupado por realizar analisis pro-
pios de la informacion (como se ha
mencionado respecto del trabajo
conjunto entre las AEE y el INEE); di-
chos andlisis ya comienzan a impac-
tar en la toma de decisiones. En al-

0s

gunos estados dicho impacte ha
sido de mayor relevancia, existen ca-
505 interesantes que muestran cd-
mo las autoridades educativas han
empezado a percibir la importancia
de la evaluacién como herramienta
imprescindible en la toma de deci-
siones.

En esta relativa ausencia del impacto
de los informes en las entidades fe-
derativas inciden, ademads de los fac-
tores enunciados anteriormente, el
poco presupuesto de muchas AEE,
ast como las caracteristicas propias
de los sistemas educativos de cada
entidad. Es muy importante lograr
avances en este nivel, ya que deben
ser las propias entidades quienes fo-
menten el uso de la informacién por
parte de los sectores intermedios y
delas escuelas. Para lograr que los re-
sultados de las evaluaciones lleguen
debidamente contextualizados a las
escuelas, deberd privilegiarse su di-
fusién en la agenda educativa de las
entidades. Por otra parte, se necesita
continuar con el fortalecimiento téc-
nico e institucional de las AEE, a fin
de que se conviertan en actores de
evaluacion autdnomeos y con inicia-
tiva propia.

A nivel de las escuelas, la difusién de
los resultados es considerablernen-
te heterogénea, ya que depende de
multiples factores, desde geografi-
cos hasta politicos.




Conclusiones: La evaluacion educativa debe
ser una oportunidad de aprendizaje

ste diagndstico sobre los

usos de la evaluacion motiva

cuatro reflexiones bésicas:
® En primer lugar, gue las areas es-
tatales de evaluacion son piezas
clave en la difusion de los resulta-
dos hacia los actores educativos.
® Ensegundo término, gue el sector
intermedio del sistema, y en espe-
cial los supervisores, tiene un gran
potencial para determinar el fraca-
s0 0 éxito de las estrategias de difu-
sion y del uso masivo de los datos.
* Tercera reflexion: es necesario
fortalecer y ampliar las estrate-

gias orientadas a capacitar a los
docentes sobre las formas como
estos resultados pueden utilizar-
se para mejorar sus practicas co-
tidianas. A este respecto, en el
recuadro se presenia una inte-
resante experiencia de capacita-
cion desarrollada por el INEE.

* Cuarta y Ultima: aunque no to-
dos los esfuerzos deben atribuir-
se Unicamente a la influencia
de las evaluaciones del INEE, es
cierto que éstas han comenzado
a tener un peso especifico en las
politicas educativas nacionales.

Lo anterior es alentador para el
INEE, ya que la evaluacion edu-
cativa no debe de ser vista co-
Mo una amenaza ni servir para
avergonzar a nadie. Por el con-
trario, es una herramienta va-
liosa, la cual puede ser Gtil para
mejorar la calidad de la educa-
cion si analizamos los resulta-
dosy los aprovechamos parare-
troalimentar el procesc educa-
tivo.

No debemos olvidar que: Si
sabemos cémo estd la educa-
cién... jpodremos mejorarial




e ¢Cree usted que la estrategla de dl USI
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Tiana Ferrer, Alejandro

“La evaluacién de los sistemas educativos” en Médulo 11,
Gestidn de la Educacidn y de la Cultnra Organizativa,

Curso Experto Universitatio en Administracién Educativa,
UNED, Madrid, 2004.

(Fragmentos)

Una pluralidad de usos: ¢qué hacer con la evaluacién?

[...] Hay que reconocer la existencia de una plutalidad de situaciones. Intentando analizar los
usos mas habituales de los resultados de la evaluacién, podemos distinguir cinco tendencias

predominantes:

B Una ptimera tendencia consiste, pot paradéjico que pueda resultar, en la tenuncia a

hacer uso de Ja informacién obtenida. Aunque no resulte muy justificable, ni desde el
punto de vista de la eficacia administrativa, ni desde la perspectiva de la transparencia,
ni menos ain desde las exigencias del comportamiento politico democratico, hay que
reconocet que existen casos en que los resultados de la evaluacién no son publicados,

ni difundidos, ni apenas utilizados, al menos publicamente.

Una segunda tendencia, que es la més habitual, consiste en la elaboracién y difusion de
informes de evaluacion. Los informes pueden ser de diverso tipo, tener una cobertura
vatiable (nacional, regional, sectorial) y estar dirigidos a audiencias distintas (familias,
profesores, autotidades educativas, investigadores y técnicos, etc.), llegando, incluso, a
adoptar formatos diferentes. Lo importante en este caso no son las caracteristicas
concretas de los informes, que pueden ser, de hecho, muy distintos, sino la confianza
subyacente en que la difusién piblica de los resultados puede satisfacer las demandas
de informacidn planteadas por los diversos actores educativos. En algunos casos se han
disefiado y aplicado estrategias bastante completas de difusién, logrando un impacto

social y medidtico importante.

Una tercera tendencia consiste en la devolucién confidencial de resultados a las
instituciones participantes en la evaluacién con el proposito de que puedan utilizar los
datos recibidos para elaborar sus propios planes de mejora sin verse necesatiamente
expuestas al escrutinio publico. Los modos concretos que puede adoptar esa

devolucién son muy variables, pero lo que catactetiza esa modalidad de actuacién es su
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confianza en el valor intrinseco que encierta la comparacién y en la capacidad de i
reflexién y de mejora que tienen las instituciones y los agentes de la educacién cuando

se enfrentan con su propia realidad.

O Una cuatta tendencia, no excesivamente habitual y, desde luego, controvertida, consiste
en la publicacién de losrtesultados obtenidos en forma de tablas de clasificacién. En
algunos casos, la publicacion se realiza por los responsables de la evaluacién, mientras
que, en otras ocasiones, se permite o incluso se favorece que sean otros agentes
(prensa, investigadores) quienes publiquen la informacién. Este tipo de uso resulta mas
amenazador para las mnstituciones educativas que los anteriotes, motivo por el cual ha

recibido criticas y generado resistencias.

o Una quinta tendencia consiste en la utilizacién de los resultados de Ia evaluacién para
proporcionar orientacién pedagdgica a instituciones y profesores. Este tipo de uso de
la informacién obtenida a través de la evaluacion adopta dos modalidades distintas. En
primer lugar, son varios los sistemnas nacionales que han elaborado instrumentos tales
como cuadernillos de asesoramiento a los profesores en los que se analizan las
respuestas cotrectas de las pruebas, asi como los errores mas habituales que suelen
producir los estudiantes, y se acaban ofreciendo sugerencias didicticas mis o menos
concretas. En segundo lugar, aunque sea de forma mds esporidica, también se han
desarrollado acciones de orientacién para instituciones determinadas, ayudandolas a
elaborar sus propios planes de mejora, y se han incluido analisis de los resultados de la
evaluacién en programas de formacién docente. Este tipo de uso, que es menos
tradicional que la difusién de informes, esta recibiendo una atencién creciente por

parte de diversas administraciones educativas.

Igual que sucedia en los epigrafes anteriores, también hay que sefialar aqui que los usos
mencionados no son necesatiamente excluyentes, sino que son cada vez mas las
administraciones educativas que los combinan en distintos modos. Es cierto que algunos de
ellos resultan contrapuestos, como puede ser la alternativa existente entre la publicacién de los
resultados de las escuelas y la entrega confidencial de los datos, pero no siempre es el caso. De
hecho, la combinacién de la publicaciéon de informes, la devolucion de resultados a las
Instituciones participantes en la evaluacion y la elaboracién de instrumentos de orientacién

didictica constituyen una realidad bastante extendida en los paises iberoamericanos.

7
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[...] En efecto, si aceptamos la existencia de una multiplicidad de propésitos, una diversidad de
actuaciones y una pluralidad de usos, debemos aceptar la diversidad interna de los sistemas de
evaluacién. Serdn, precisamente, los propdsitos concretos que se persigan, los estilos de
actuacién que se adopten y los usos que se prefieran los que determinarin las caracteristicas del

sistema de evaluacién.
Problemas relacionados con el uso e interpretacion de los resultados

Un dltimo grupo de problemas que plantean las pruebas de rendimiento a escala nacional

esta telacionado con el uso que se hace de las mismas y con las interpretaciones a que dan pie:

A Un primer problema tiene que ver con los distintos tipos de uso que pueden hacerse de

la informacién. Los tesultados de la evaluacién se utilizan muchas veces con una
finalidad formativa, otientada fundamentalmente al desarrollo institucional y
profesional de los agentes implicados. No obstante, en otras ocasiones se utilizan para
fomentar la competicidn entre centros escolares, e incluso para impulsar politicas de
metcado en el ambito educativo. Obviamente, las interpretaciones que permiten tales
posibilidades son diferentes y persiguen distintos efectos. Es necesario sefialar que, si
bien esos son los extremos de un continuo de posibilidades de uso, existen otras
opciones intermedias en que dichos propésitos pueden combinarse en diferente
proporcién. La decisién sobre el tipo de uso que se pretende hacer de los datos de la

evaluacion condiciona en buena medida el disefio de la evaluacion.

Un segundo problema tiene que ver con la existencia de diversas posibilidades de
comparacién {con una norma o critetio fijado de antemano, con otras realidades
semejanites el un momento determinado, consigo mismo a lo largo del tiempo), cada
una de las cuales plantea sus propias exigencias y ofrece diferentes posibilidades. El uso
de la comparacién plantea un problema complicado, que tiene que ver con el grado de
justicia que implica. El intento de dar respuesta a esa cuestién ha impulsado el
desatrollo de técnicas de cilculo del denominado valor afiadido. Este tipo de
aproximacion pretende valorar el rendimiento conseguido por un centro escolar o pot
un sector del sistema educativo teniendo en cuenta Ja situacién de partida y el punto de
llegada de los estudiantes y no simplemente los resultados brutos obtenidos. Frente a la
valoracién de los resultados conseguidos, lo que se toma en consideracién es el

progtreso realmente logrado.
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B Un tercer problema consiste en el excesivo reduccionismo en que a veces se cae
cuando se pretende interpretar los resultados de la evaluacion. Ese defecto puede venir
originado por una excesiva limitacién del contenido de las pruebas, que no permite
llegar a conclusiones razonables sobre el logro de los objetivos propuestos, o por una
interpretacién poco rigurosa de los datos, que puede incluso legar a distorsionar las
interpretaciones. Como se mencionaba mas arriba, las pruebas se centran muchas veces
en unas areas escolares determinadas, o incluso en algunas parcelas de las mismas, lo
que obliga a ser cuidadoso al intentar extraer conclusiones generales, por atractivas o

sugerentes que resulten, a partir de esos datos parciales.

A la vista del anilisis que acaba de hacerse de las pruebas de rendimiento, se Hega a la
conclusién de que constituyen la practica de evaluacion mds habitual en los paises
iberoameticanos, encontrandose bastante asentadas en la actualidad. No obstante, como se ha
puesto de manifiesto, presentan algunas deficiencias y problemas que debetin solventarse en el
futuro, si se quiere asegurar su credibilidad y se pretende que contribuyan a mejorar la calidad

de la educacién, como afirman sus promotores.
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Entre las funciones que realiza la supervisién escolar se encuentran
las administrativas, laborales y técnico pedagdgicas; de informacion,
comunicacién y enlace; de supervisién, control, seguimiento y evalua-
cién, asi como de apoyo, asistencia y acompanamiento a las escuelas.
Es evidente que la accién de la supervisién es amplia y que sus tareas
requieren de una atencién total. El propésito de apoyar académica-
mente a la supervisién escolar se erige sobre la conviccion de que las
funciones que realiza son importantes para avanzar hacia una mejor
calidad de la ensenanza y el aprendizaje. Son dos los aspectos que la
hacen relevante: por un lado, el papel que puede desempenar en el
seguimiento del trabajo de la escuela, lo que implica promover una
evaluacion permanente para la mejora constante de los procesos esco-
lares; y, por otro, en el marco del apoyo académico a los planteles,
la supervisién tiene como tarea sustancial convertirse en un mediador
que facilite el trabajo del colective docente y del director a través de la
asesoria y el acompafiamiento. Examinemos un poco mas estas dos
tareas para la mejora de la calidad educativa.
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La supervision escolar, desde el momento en que se introdujo como
una instancia necesaria del sistema educativo, estuvo llamada a ins-
peccionar los resultados y los procesos educativos de acuerdo con
los propésitos, enfoques y contenidos de los planes y programas de
estudio de educacién basica estipulados en la legislacién educativa.
Sin embargo, su tarea no se agota en la inspeccién vigilancia y control
del cumplimiento normativo del sistema escolar, ya que ningan pro-
ceso educativo o de otra indole puede ser mejorado a partir de la sola
inspeccién del mismo. La mejora de la calidad requiere el desarrollo
de la capacidad de reconocer fortalezas y debilidades en las escuelas,
pero ésta no es suficiente, es necesario contribuir, a través del apoyo
académico del equipo de supervisién, a encontrar soluciones para los
problemas y necesidades identificadas e impulsar y fortalecer la capaci-
dad de directores y maestros para avanzar hacia la mejora constante de
la ensefianza y el aprendizaje.

Esto es asi debido a que se han presentado avances en la conceptua-
lizacién de los componentes del desarrollo curricular, el cual implica
contenidos y enfoques educativos que hacen referencia a un conjunto
de conocimientos, habilidades, actitudes y valores en los que se basan
las competencias y que exigen el desarrollo integral de los alumnos de
educacién basica para que contintien aprendiendo a lo largo de la vida.
Ademas, la calidad no es viable si inicamente se atienden los resultados
educativos; para llegar a ella, es necesario apoyar los procesos escolares
que pueden garantizar dichos resultados, entre ellos, el funcionamiento
normal de los planteles {por ejemnplo, puntualidad vy asistencia de los
maestros), un clima laboral éptimo para el trabajo docente y el conoci-
miento, planeacion y aplicacién del contenido curricular.

Avanzar hacia una mejor calidad en la escuela, requiere acompanar
a los actores educativos en su labor, esto significa estar cerca de su prac-
tica, observarlos, dialogar con ellos y con quienes interactaan. Ahora
bien, brindar acompanamiento exige ampliar o desarrollar el potencial
técnico pedagogico de la supervision escolar ahi donde se encuentra
limitado.

203

T



AT

Diversos estudios nacionaleseinternacionales senalanalasupervision
escolar como elemento clave y estratégico para recoger las necesidades
y demandas de apoyo, asi como para ofrecer asesorfa pertinente, opor-
tuna v eficaz a las escuelas de su area de influencia. Por ofra parte,
la tarea que el sistema educativo ha depositado en los equipos de supervi-
sién, esto es, contribuir a generar procesos de evaluacién en las escuelas,
sigue vigente. En este sentido, se trata de impulsar procesos que lejos de
conceptualizarlos como fiscalizadores, tengan entre sus cometidos dotar
a maestros y directores de insumos para distinguir los factores que inci-
den en los resultados educativos, y contribuir a que los colectivos docen-
tes tomen las decisiones mas oportunas y pertinentes en la busqueda de
mejorar la calidad del aprendizaje.

En el contexto de calidad y evaluacién del Sistema Educativo Nacio-
nal (sen), el reforzamiento de la funcion técnico pedagdgica de la super-
visién, permitirfa situar a ésta como una instancia mediadora entre
la evaluacién que realizan del sev organismos externos, los que pro-
mueven las autoridades educativas federales y de las entidades, entre
otros, y la evaluacién que la escuela hace de su quehacer educativo.
Este papel mediador de la supervision, implicaria la creacion de espa-
cios y mecanismos que le permitan conirastar la informacién obtenida
por ambas instancias e identificar los aspectos o elementos de los pro-
cesos de ensefianza y aprendizaje que inciden en los resultados educati-
vos, a fin de reforzar aquellos que fortalecen el trabajo docente y buscar
opciones de mejora para los factores que inciden negativamente en el
aprendizaje de los alumnos. Ejemplos de estos mecanismos y espacios
pueden ser la realizacién de encuentros regionales o estatales, reunio-
nes y foros con autoridades educativas de los diferentes niveles y moda-
tidades de educacién basica y con instituciones de educacién superior
o centros de investigacion.

1 Por ejemplo: Tendencias en la supervisidn escolar, La supervisiin escolar de la educacion
primaria en México: prdcticas, desafios y reformas; Reforma de la supervision escolar. Un pro-
grama internacional de investigacidn y formacion o El poder transformador de la supervision
en la gestin escolar y en los logros educativos, entre otros titulos.

2 Tales como el centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior (cLrBvAL),
ol Tnstituto Nacional de Evaluacién Educativa {inge), el Centro de Investigaciones y Estudios
Superiores en Antropologia Social {cizsas), el Programa Internacional para la Evaluacion de
Estudiantes (risa, por sus siglas en ingiés). 204
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Con las reformas de cardcter curricular de la educacion basica se han
promovido programas y proyectos que buscan fortalecer los procesos
escolares. Con el paso del tiempo, tanto las evaluaciones externas como
los resultados del seguimiento de las experiencias institucionales de
innovacién, han detectado impactos limitados en las practicas de ense-
nanza y en el aprendizaje, también han senalado que los procesos de
cambio educativo no se generan en autormdtico ni de un dia para otro
en los planteles escolares,

En este contexto, la innovacién educativa se impulsa mediante pro-
puestas e iniciativas que pueden surgir de programas y proyectos de la
federacion, las entidades, las escuelas o de las inquietudes del docente,
La innovacién tiene como fin modificar los aspectos de los ambitos
pedagdgico, didactico y organizacional que considere pertinentes para
atender las necesidades de las escuelas de educacion basica, en el marco
de sus propdsitos formativos.

En la administracién existen situaciones que generan duplicidad
de programas y proyectos; se presentan dificultades para comunicar
los propédsitos y contenidos de la innovacién a los actores convoca-
dos, o bien, en ocasiones, las caracteristicas de las propuestas inician
con debilidades que disminuyen su pertinencia en el terreno escolar.
Estos elementos limitan la capacidad de incidencia de los programas
y contribuyen a entender el relativo impacto que tienen, pero aun en
el desarrollo de acciones exitosas, con proyectos y programas de apoyo
a las escuelas integrados con amplios y diversos recursos, se observa
que el cambio educativo en las practicas de maestros y directores, es un
proceso gradual y paulatino que requiere ser sostenido con un apoyo
institucional permanente.

Recuérdese que los grupos de maestros conforman ambientes cul-
turales integrados por conocimientos previos, certidumbres sobre la
ensenanza y el aprendizaje e intereses diversos, muchos de ellos estan
preocupados por el mejoramiento de los planteles, pero también hay
grupos adversos al quehacer escolar.

En este microuniverso de saberes y certidumbres, las propuestas de
mejora no necesariamente son bien recibidas, ya que tienden a romper
los equilibrios ya existentes en la cotidianeidad. Muchas veces, pare-
ciera que las iniciativas son interpretadas de distintas maneras en los

procesos escolares, de tal forma que el propésito inicial de las pro- ogg
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<ende a perder su contenido sustancial al implementarse en
cuela.

Esto ha sucedido, por ejemplo, con propuestas de gestion escolar
dirigidas a activar la participacién de maestros y directores a través de
la construccién de una planeacién de escuela planeacion estratégica,
proyecto escolar, plan de mejora que en muchos casos se desdibuja
en la elaboracién burocratica de un documento que es entregado a la
supervision cuando ésta lo demanda. La ausencia de revision y retroa-
limentacién genera que directores y maestros vean en la actividad soli-
citada una tarea sin fundamento que estan obligados a cumplir V que
carece de sentido para el quehacer cotidiano de la escuela.

Las instituciones que han tenido éxito en la implementacién de pro-
puestas de mejora, sefialan caminos alternativos. Uno de los aprendi-
zajes indica que la remocién de obsticulos en las escuelas es posible
cuando se inicia un proceso de aprendizaje alrededor de la innovacién
en la que se involucran creativamente maestros, directores Y superviso-
res. Para ello, se propician espacios de reflexion en los que se pone en
juego el reconocimiento de ésta, adquiriendo significado v sentido al
responder a las necesidades especificas del colectivo.

Este escenario no es posible sélo con la capacitacién de maestros
y directores, ni con la publicacién de un documento que se haga llegar
a las escuelas. Requiere, de manera fundamental, Ia presencia de un
apoyoacadémico capaz de dialogar con los maestros, de conjugar el cono-
cimiento practico v valioso del profesor con el conocimiento experto
que se hace presente en las iniciativas de la administracién educativa.

La dindmica de intercambio es indispensable. En muchas ocasiones,
quien brinda Ja asesorfa académica a las escuelas tiene que indagar
Y presentar a los profesores materiales complementarios en los que
eéncuentren respuestas a sus inquietudes; asimismo, promueve el inter-
cambio de experiencias entre pares, pues los hallazgos de los maestros
se enriquecen sustancialmente cuando los comparten con otros colegas
que enfrentan situaciones similares, Una actividad que resulta necesa-
ria es la retroalimentacién a los profesores que aplican una in novacion,
la cual no pretende ratificar los hallazgos o validar las adaptaciones que
se realizan sobre la marcha, sino brindar un interlocutor institucional
que enriquezca los procesos iniciados y avale los avances que se logran
en las escuelas.
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De esta forma se detona un proceso de interpretacion, adaptacion,
aplicacion y mejora de la propuesta de innovacién que se puede dar en
una escuela de acuerdo con sus maestros y directores, pero que puede
ser potenciado por la presencia de una instancia de apoyo académico
que asista a la escuela en forma permanente y oportuna.

Este papel corresponde por definicién institucional, en primer lugar,
a la supervision escolar y en apoyo a ella, a otras instancias académicas
que se han creado alrededor de las escuelas como los centros de maestros,
las escuelas normales y las universidades que aportan conocimiento
y propuestas sobre educacién basica.

Como se menciond anteriormente, en México se han dado experien-
cias valiosas de mejora en las escuelas, muchas de ellas impulsadas
por los propios colectivos escolares, otras por el compromiso de las
autoridades educativas con los planteles. En este altimo caso, algunas
de estas iniciativas fueron dirigidas directamente a las escuelas, sin
apovarse en la supervision escolar.

En conjunto, las experiencias han sido diversas. Algunas de ellas
estdn impregnadas de desencuentro institucional, debido a que algu-
nos supervisores, al no comprender las caracteristicas de la innovacidn,
bloguearon las iniciativas de los docentes por considerarlas acciones
contrarias a la normatividad o a la orientacién de la politica educativa
vigente. En estas condiciones, directores Y maestros avanzaron con
muchas dificultades en la puesta en marcha de su propuesta innova-
dora y tendieron a reducir sus esfuerzos, desencantados por las trabas
institucionales existentes.

Sin embargo, cuando la supervisién se involucré en el proceso de
disefio e implementacién, llegd a conocer y comprender el sentido
de la mejora, se abrié un abanico de iniciativas que transitaron desde
el apoyo institucional que implica brindar condiciones para generar
iniciativas novedosas de trabajo, aun cuando la supervisién no contara
con los elementos académicos para asesorar a las escuelas, hasta el lide-
razgo académico de supervisores que se convirtieron en los principales
promotores de la innovacion en las escuelas pertenecientes a la zona.

La leccion es clara: la supervisién es un apoyo importante para avan-
zar. De ahi que sea necesario redimensionar su papel discutiendo nue-
vamente sus fines y propositos, dotandola de los contenidos y espacios
que posibiliten desarrollar sus capacidades para constituirse en uno de
los medios de asesoria académica dirigida a las escuelas.
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Los cambios promovidos recientemente por las politicas educativas
como la obligatoriedad Y renovacién curricular de fa educacion pre-
escolar (2004), las reformas educativas del curriculo de educacién pri-
maria (1993), la Propuesta Educativa para Escuelas Multigrado {2005)
Yy actualmente la Reforma de Educacién Secundaria (2006), asi como la
existencia de un amplio sector de personal docente realizando tareas
técnicas en la administracion educativa, han sido algunas de las princi-
pales causas para propiciar la transformacién de los servicios de apoyo
técnico pedagégico ¥ para brindar el servicio de asesoria y acompana-
miento a los maestros de educacion basica en las escuelas,

En el documento Orientaciones generales para constitujr y operar el
SAAE, se enuncian los motivos para la transformacién académica de los
servicios de apoyo técnico:

a} los servicios [..] existentes no fueron inicialmente constituidos
¥ Pensados para apoyar a las escuelas; b} |...| fueron [..] afectados -
de manera fundamental a partir de las reformas y los cambios
educativos de los tltimos tiempos, sin que hasta ahora se cuente
con una redefinicién clara sobre sy orientacién y sentido; ¢} los
servicios actuales de apoyo a la escuela no funcionan sistemitica
ni coordinadamente, lo que ocasiona Ia duplicidad de acciones
e incremento el trabajo administrativo en las escuelas, asi como
dispendio de recursos ¥ confusion entre los maestrog sobre sus
propésitos y los resultados esperados; d) el apoyo a Ia educacisn
basica concentra sus Tecursos y acciones en los medios urbanos,
a pesar de que en los planteles alejados o ubicados en contextos
desfavorables se enfrentan muchos y graves problemas de en-
senanzay aprendizaje y e} la calidad educativa no solo depende
de hacer llegar mas ¥ mejores apoyos a los directivos y docen-
tes de las escuelas, sing que existen otros factores relacionados
con el funcionamiento cotidiano del plantel y las relaciones
e interacciones que se establecen entre maestros y estudiantes,
asi como aquéllas que tienen lugar entre Ia escuela, la comuni-
dad y la administracién educativa, que influyen en el significado
¥ sentido particular que los maestros dan a los servicios Y apo-
yos externos.-

3 SEP-DGFCMS, Orienfuciones generales para constituir Y operar el servicio de asesoria acade-
mica a la escueln {Propuesta), Meéxico, ser-norems, 2006, p.11.
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El apoyo académico a las escuelas es una tarea sustancial del sen; invo-

lucra la participacién de la supervisién, por ser una de las instancias

mas cercanas a los procesos escolares, que conoce las necesidades de
capacitacion y actualizacion de docentes y directores, ademas de tener
una visién amplia del panorama educativo de las escuelas de su zona

y establecer relaciones profesionales y laborales con los primeros.

La supervisién como instancia de apoyo, brinda a las escuelas orien-

tacion, asesoria o apoyo a fin de mejorar los procesos pedagogicos,

didécticos y administrativos para la implementacién de los planes

y programas de educacién basica. De aqui se desprenden algunas tareas

que corresponden a la supervisién y que concuerdan con los propési-

tos establecidos en las Orientaciones generales para constituir y operar

el saAE:

# Impulsar y apoyar la mejora continua de los procesos educativos fun-

damentales que afectan la ensefanza y el aprendizaje de los nifios
y jovenes que asisten a las escuelas de educacién basica.
Promover y apoyar los procesos formativos necesarios para el desa-
rrollo intelectual y profesional de directivos y docentes a través de
la reflexion sistematica y cientifica sobre sus practicas educativas
¥ sus consecuerncias.
Promover acciones para que directivos y docentes: a) comprendan y se
apropien criticamente de planes y programas de estudio, b} dominen
el enfoque intercultural y los enfoques de ensefianza y ¢) manejen ade-
cuadamente los enfoques tedricos y metodoldgicos de los materiales
de apoyo a la ensenanza.

# Promover entre directivos y docentes la comprension del contexto
social en que se ubica la escuela y el respeto por la filiacién cultural de
los alumnos y sus comunidades, asi como apoyarles en el diseno de
estrategias diferenciadas para atender su diversidad.

Ayudar a directivos y docentes en el disefio, puesta en marcha y eva-
luacién de propuestas para solucionar los problemas educativos que
enfrentan cotidianamente en la escuela y en el aula.

Impulsar y orientar la coordinacion del trabajo colegiado en las escue-
las de educacién basica para la evaluacion de la situacién educativa del
plantel, la mejora de la organizacién y gestién de la escuela, el inter-
cambio de experiencias educativas y el establecimiento de alianzas con
los padres de familia y otros miembros de la comunidad en favor de la
educacién de sus alumnos.
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Orientar a los directivos y colectivos escolares en la administracion y el
uso 6ptimo de los recursos materiales, tecnolégicos, financieros y fun-
cionales {formacién, tiempo) de los que disponen.-

BB e adesinicge e By wasper visdeon

Identificada la importancia de la supervision como instancia de apoyo
técnico en los planteles, conviene reflexionar con detenimiento sobre
algunas caracteristicas del quehacer de la supervisién en corresponden-
cia con los propésitos que establece el saaz.

De acuerdo con el saag, el quehacer de la supervisién tiene que
ampliarse més alld del cumplimiento de las tareas administrativas
que le otorga el sistema educativo, pues la calidad en el logro de los
aprendizajes requiere que maestros y directores, en lo individual
y como colectivo escolar, establezcan dindmicas de trabajo que permi-
tan atender con calidad los distintos procesos que inciden en los resulta-
dos de los alumnos. Entre ellos, es necesario incluir el funcionamiento
regular de la escuela y un ambiente laboral propicio para la ensefianza
y el ejercicio de la docencia, apegado a los enfoques y propésitos educa-
tivos con un fuerte contenido de creatividad e innovacién educativa.

El desarrollo de estos procesos no es tarea exclusiva de directores
y maestros, pues, como se ha senalado, experiencias exitosas en nuestro
pais coinciden al destacar que la mejora y el cambio educativo pueden
presentarse en las escuelas si el personal es apoyado en forma perma-
nente por instancias académicas externas a ellos.

Esta asistencia académica externa requiere que los equipos de
supervisioén tengan presente la importancia que reviste mantener su
presencia como autoridad académica y administrativa mas cercana
a la escuela, a través de su visita permanente. No puede concebirse
ésta sin el reconocimiento de la situacion en la que se efectda el ser-
vicio educativo y sin la identificacién de las fortalezas v debilidades
de las escuelas, pues esta informacién es el insumo bésico para un
ejercicio de apoyo académico. Por otro lado, no menos importante,
la visita de la supervisién representa el acercamiento institucional
a los planteles escolares, lo cual contribuye a crear un ambiente de vin-
culacién institucional donde éstos se vean a si mismos cercanos a las
politicas y metas del sistema educativo a través del didlogo constante
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con la supervisién. En la medida que las escuelas se perciben lejanas
a ésta, se propician condiciones para un funcionamiento irregular.

Es claro que el tamario de las zonas escolares, asi como la distribu-
cién de las escuelas en diferentes regiones geograficas, inciden en la
movilidad de la supervisién, pero aun en estas circunstancias, la expe-
riencia y creatividad de muchos supervisores muestran que la visita
a las escuelas es posible a partir de un ejercicio de planeacién, en el
cual se establecen prioridades y criterios para la visita, considerando
las circunstancias de los planteles.

Por otra parte, la asistencia técnica a la escuela requiere que en
el ejercicio de la visita a los planteles, se establezca una relacién de
autoridad més cercana de la supervisién con los directores y maestros.
La autoridad de la supervision le da la facultad de hacer recomenda-
ciones al trabajo de los colectivos para que atiendan aspectos que no
pueden pasar inadvertidos o ser excluidos de su quehacer en las escue-
las. Sin embargo, la necesidad de brindar apoyo y asistencia académica
al personal, exige a la supervisién que, sin perder el estatus de auto-
ridad (jerarquia administrativa), construya una relacién de autoridad
legitimada por el saber experto, mediante un didlogo con maestros
y directores.

Los procesos de asistencia académica dirigidos a la mejora de las
escuelas, proporcionan una oportunidad de aprendizaje para la super-
vision. Uno de estos procesos se presenta cuando se generan ambientes
de colaboracion entre la supervision y los colectivos docentes, lo cual
significa que su intervencién busca contribuir a que el colectivo explore
distintas respuestas a los problemas de la escuela, mas que solucionar-
los. Para lograr esto, necesita propiciar mecanismos de intercambio de
informacidn, de acceso a fuentes diversas de apoyo, as{ como impulsar
espacios para la autoformacién de profesores y procurar que centren su
atencién en las necesidades de la escuela, entre otras.

En el caso de las escuelas de organizacion completa, el apoyo de la
supervision se da sustancialmente a través del director, en el caso de
la modalidad multigrado, este lugar lo ocupa el encargado del centro
escolar, pero en espacios de intercambio, este vinculo de apoyo puede
darse con la totalidad de los maestros. Los contenidos que se atien-
den, abarcan desde aspectos relacionados con los propésitos y enfo-
ques de los planes y programas de estudio de educacién basica, hasta
orientaciones especificas para la solucién de conflictos en las escuelas,
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-re de un conocimiento general, pero sélido, de las politicas
as, de las propuestas curriculares y estar al dia en los enfoques
wejoramiento de la organizacion escolar.

No se espera que la SUpervision conozca y resuelva todos los pro-
blemas o necesidades Que surjan en las escuelas, pues se reconoce
que algunos de ellos requieren de saberes especializados. Se espera
que cuente con conocimiento ¥ capacidad para brindar orientacign
Y opiniones informadas que alienten a los directores Yy maestros
a encontrar soluciones a sus problemas o necesidades Y que contri-
buyan a que el colectivo realice autogestion para la mejora continua.
En los casos de asuntos de Mmayor especializacién, cabe recordar que la
Supervision forma parte del Sistema de Apoyo Técnico a la Educacin
Basica (sates) y como enlace institucional puede gestionar la asisten-
cia de otras instancias del mismo sistema para obtener los Tecursos
¥ apoyos necesarios para la mejora de las escuelas.

A continuacion se senalan algunas orientaciones que se consideran
basicas en el ejercicio de las funciones de la supervision en el marco de
los propésitos establecidos en el saag.

Una de las tareas de la supervision escolar es Pproporcionar
asistenicia académica a docentes y directores con énfasis en
los procesos pedagégicos y el trabajo colegiado, mediante
la facilitacién de acciones especificas de apoyo profesional
en los aspectos pedagégico, organizativo y curricular, brin-
dande orientaciones ¥ apoyo técnico diferenciado a cada
escuela, con especial atencién a las que enfrentan mayo-
res desafios porque atienden grupos vulnerables como
escuelas con modalidad multigrado, indigena, migrante
0 telesecundarias.

Respecto de las estrategias de atencién y asistencia acade-
mica, el quehacer de la Supervision escolar requiere tener el
conocimiento de las necesidades y prioridades de los docen-
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tes relacionados con su trabajo en el aula y en la escuela.
Esto puede lograrse a través de la visita al aula, ya que con-
viene reconocer el manejo y dominio que el docente tiene
de los enfoques de ensenianza, por medio de la observacién
de las actividades que propone, asi como del conocimiento
y andlisis de los cuadernos de los alumnos, del plan de
clase y de la asistencia a reuniones de Consejo Técnico
Escolar {(cTE), lodo ello con el propdsito de que el supervisor
conozca de primera mano la naturaleza de los procesos que
se desarrollan y pueda orientar y fortalecer lo realizado en
el aula. Para consolidar este ejercicio, es importante elabo-
rar un registro de las visitas al aula y hacer un seguimiento
a partir de las observaciones realizadas en visitas anteriores
y de criterios para analizarlas e identificar los aspectos en
los que se ha mejorado, en los que no hay avance o acciones
que representan dificultad o problema.

Es necesario, que como resultado de la visita, se reali-
cen recomendaciones respecto a lo observado en ¢l aula, en
lo posible con el docente con quien se realizd la actividad,
al sugerir estrategias, materiales o instancias a los que
puede acudir para mejorar su ensefianza, la interaccién
con el grupo, la atencién de casos especificos necesidades
educativas especiales, entre otros. Es conveniente, ademas,
que le reconozca el esfuerzo mostrado durante la observa-
cién. Con el mismo propésito, la supervisiéon puede reunir
al colectivo docente y comentar lo observado sin personali-
zar y exponer sus recomendaciones. Es importante que en
esta actividad esté presente el director para que identifique
las &reas en las cuales hace falta su participacién y genere
las acciones pertinentes para solventar necesidades, atender
conflictos y solucionar dificultades, segiin se requiera.

Otro aspecto relevante se relaciona con los recursos;
es decir, con el uso de los materiales de apoyo didactico
y tecnoldgico que tienen los docentes en el centro esco-
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lar. La revision previa de la existencia de estos maleriales,
permiten sugerir las estrategias y acciones para darles un
uso adecuado, sistematico y permanente; constatar que
se relacionen con los contenidos planificados y que sean
suficientes, sencillos y pertinentes para la edad y desarrollo
cognitivo de los educandos y, sobre todo, procurar que su
manejo permita a los docentes comprender los contenidos
del plan y los programas de estudio y a los alumnos lograr
aprendizajes significativos.

Al observar y registrar lo que acontece en el aula y en
la escuela, la supervisién corrobora la informacién que el
director le ha presentado sobre la existencia de alumnos
y alumnas con un ritmo de aprendizaje significativamente
distinto respecto al de sus companeros y que requieren de
apovyo especifico. En este sentido, el equipo de supervisién
promueve con el docente y la direccién de la escuela la vin-
culacion con los servicios de educacion especial: Unidades
de Servicio de Apoyo a la Escuela Regular (usagr) o los Cen-
tros de Atencién Multiple (cam), para disefiar eslrategias de
orientacién y apoyo con el propésito de brindar una educa-
cion diferenciada a estos alumnos.

Otro aspecto de suma relevancia relacionado con las
formas de ensenanza y aprendizaje es la evaluacion.
El equipo de supervisién ha de observar la congruencia
entre lo que planifica el docente, las actividades que desa-
rrolla, cémo evalia al alumno vy, en lo posible, los aprendi-
zajes reales que construyd este tiltimo. La congruencia entre
los distinios momentos del proceso de la ensefnanza es una
de las principales dificultades que regularmente enfrentan
los docentes, por ello es fundamental que la supervisién
sugiera eslrategias para identificar y solucionar este pro-
blema tanto al colectivo docente como al director.
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De acuerdo con lo expuesto, es necesario aprovechar los
espacios colegiados para analizar, comprender y desarrollar
estrategias dirigidas al logro de los propésitos educativos
a través de acciones especificas en el aula. La supervisién
ha de comprobar que en esos espacios se priorice el con-
tenido pedagégico, sin olvidar el tratamiento de asuntos
de caracter organizativo y administrativo que en determi-
nados periodos requieren ser abordades. También debe
orientar y desarrollar, junto con la direccién de la escuela,
actividades para fortalecer el trabajo colaborativo de los
docentes. Ademas, ha de enfatizar el analisis y tratamiento
de problemas educativos, a fin de que se instalen los meca-
nismos que favorezcan el intercambio de experiencias
y conocimientos, el disefio de estrategias para las formas de
ensenanza, el mejoramiento de la relacién maestro-alumnos
y la creacién de ambientes de aprendizaje propicios, entre
otros. En el caso de las escuelas multigrado, estos espacios
pueden realizarse convocando a los docentes de escuelas
cercanas geograficamente, las cuales pueden constituirse
y organizar dicho érgano colegiade que podra ser coordi-
nado por el supervisor.

Cabe mencionar que en apoyo al desarrollo de los pro-
positos educativos existen programas y proyectos promo-
vidos por la stp entre los que se encuentran: el Programa
Nacional de Lectura con la asignacién de bibliolecas de
aula y escuela, el Programa de Activacién Fisica, el de Pro-
mocién de la Salud, el Programa de Formacién Ciudadana,
el de Civica y ética y el de Cultura de la Legalidad, entre
otros; todos estrechamente relacionados con los propésitos
educativos, por lo cual la participacién de la comunidad
escolar en estas propueslas es fundamental para forta-
lecer el trabajo cotidiano y la [ormacién de los alumnos.

5 Lkmese Consejo Técnico Escolar {crg), reuniones de academia, Consejo
Técnico de Zona {£1z), segin en nivel educative y modalidad.
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La supervision ha de valorar su pertinencia para mejorar
la practica docente y promover su articulacién con la pla-
neacion de los planteles escolares. Sin embargo, cuando los
proyeclos no representan un aporte sustancial para el logro
de propésitos educativos, la supervision, junto con el colec-
tivo docente y los directores de las escuelas, han de tomar
decisiones consensuadas respecto a la participacién o no en
dichos programas y proyectos.

En tanto la supervisién tiene la funcién de asesoria,
es fundamental que los integrantes del equipo conozcan
y comprendan los principios y bases filoséficas de la edu-
cacién en México, los planes y programas de estudio vigen-
tes, los enfoques de ensefianza y propuestas metodoldgicas
de las asignaturas, campos o areas del nivel educativo
o modalidad, a fin de estar en condiciones de proponer
a los directores y docentes estrategias que promuevan una
practica reflexiva sobre los procesos escolares e institucio-
nales y puedan disenar propuestas didacticas innovadoras.
De la misma manera, el equipo de supervisién ha de gene-
rar y manejar estrategias para el uso eficaz de los mate-
riales y recursos didacticos, la creacion de ambientes de
aprendizaje, la alencién a la diversidad, asi como planificar,
dar seguimiento, evaluar y tomar decisiones respecto a los
procesos educativos.

En consecuencia, el equipo de supervision requiere de
una constante autoformacién y capacitacién para dar res-
puesta a las necesidades de la practica directiva y docente;
por lo que se propone aprovechar las estrategias de actuali-
zacién y capacitacion que las autoridades educativas de las
entidades ofrecen.
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Otro dmbito de la supervision se refiere a los procesos
de organizacién y funcionamiento de la escuela, pues la
experiencia muestra que aquellas que obtienen buenos
resuitados académicos se caracterizan por: a) contar con
directivos comprometidos con su tarea, b) integrar un
equipo de maestros que concentra su quehacer alrededor
de los propésitos educativos y se organiza colectivamente,
ademas de que realiza el seguimiento y evaluacién de sus
propias acciones, y ¢} ser una institucion que estd abierta a
la participacién de los padres de familia como apoyo para
mejorar el desempenio escolar de los alumnos.

Para avanzar en este camino, la supervisién puede apo-
yarse en la planeacién de escuela que maestros y directo-
res construyen a principios de afio y, en caso de que no
exista, conviene promoverla, procurando que esta planea-
cién llamese planeacion estratégica, proyecto escolar o plan
de mejora refleje congruencia entre la autoevaluacién
o diagndstico, la visidn, misién, propdsitos, metas, acciones
y evaluacién de los distintos ambitos o dimensiones de la
gestion, asi como cuidar que defina sustancial y claramente
las acciones que se proyecta realizar en el dmbito pedagoégico.

En este orden de ideas, los procesos pedagogicos y los
relativos a la gestion de la escuela estdn intimamente relacio-
nados, puesto que todo lo que se realice al interior del salén
de clase requiere de una organizacién escolar que soporte,
apoye y favorezca la accién docente y que no se convierta
en una limitante para la iniciativa y creatividad del trabajo
en el aula. De ahi que el apoyo que brinde el equipo de
supervisién a las escuelas no debe perder de vista que el
proposito de la gestién es la calidad del logro educativo.

Por ello es necesario que, antes de iniciar la planeacién,
se oriente a los directivos en el conocimiento y anélisis de
diversos enfoques y se les ofrezcan materiales actualizados
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que puedan servir como referentes para conducir al colec-
tivo docente durante su elaboracién.

En tanto los directores y maestros de la zona tienen dife-
rentes niveles de conocimiento y experiencia sobre la pla-
neacion de la escuela, una estrategia 1til para el equipo de
supervision es realizar ejercicios de analisis y discusion en
torno a las planeaciones que han elaborado diferentes escue-
las, asi como reflexionar sobre los procesos que ha implicado
su diserio. Esto permite detectar aciertos o inconsistencias
conceptuales y metodoldgicas, asi como proponer ajustes
o modificaciones adecuadas para mejorar la planeacién
y ampliar los niveles de participacién del colectivo docente.

Ademés de observar la consistencia metodolégica,
el equipo de supervision debe desarrollar tareas que le per-
mitan acompanar el proceso de aplicacion de la planeacién
elaborada por cada escuela. Dado que en las diferentes pro-
puestas y enfoques de planeacién se reitera la importancia
del seguimiento y evaluacién de las actividades planea-
das para realizar los ajustes que se consideren pertinentes
y oportunos, la participacién de la supervisién a través de la
asistencia académica, le permite al colectivo docente tener
una opinién externa que aporte elementos para tomar deci-
siones respecto al rumbo que adquiere lo planeado. Ademas,
genera la posibilidad de que la supervisién realice el acom-
panarmiento del proceso y pueda contar con datos concretos
sobre el progreso interno de las escuclas. En este contexto,
el acompanamiento es el apoyo académico permanente,
diferenciado y presencial que se ofrece a la escuela para
atender sus necesidades.

Otro elemento importante que se debe considerar en la
gestion escolar, es el ambiente de trabajo que los directores
y maestros construyen y perciben en su escuela. Para propi-
ciar que la apreciacion del colectivo docente y la del director
coincidan en que pueden desarrollar sus tareas en ambien-
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tes propicios para el aprendizaje en el aula y la escuela y en
que los propésitos educativos deben anteponerse al interés
personal o de grupo, se requiere que la supervisién brinde
orientaciones para que ambos tengan conflanza al opinar
sobre los asuntos pedagdgicos y organizativos de la institu-
cion y expresen sus ideas libremente tanto en las reuniones
de consejo, como en olros espacios de encuentro que exis-
tan en el plantel (reuniones de academia, con padres de
familia u otros).

Lo anterior requiere orientacién y apoyo a la direccién
de la escuela a través de la asistencia académica de la super-
visién para: a) lograr que en la escuela se optimicen los
tiempos destinados a las reuniones de trabajo y de crr,
el 6rgano colegiado mas importante, ya que en él se rea-
lizan las actividades de planeacién y de evaluacién de los
procesos pedagdgicos y de la organizacion de la vida coti-
diana del plantel; en las escuelas multigrado, pueden convo-
carse a los docentes de escuelas cercanas geograficamente
para constituir y organizar esle érgano colegiado, el cual
serd coordinado por la propia supervision; b) fortalecer el
trabajo colegiado mediante la cooperacion de los maestros
incluyendo a los de educacion fisica, especial y artistica,
si se cuenta con estos apoyos en las actividades del centro
escolar; ¢} realizar un trabajo en equipo y tomar decisiones
por consenso, y d) propiciar la participacién de todos en la
deteccién de problemas y el diseno de propuestas para su
solucion, en la distribucién de tareas, asi como en la reali-
zacion del seguimiento de acuerdos establecidos en el crE,
y en su caso, revisar las causas de su incumplimiento.

En cuanto a la participacién social, el equipo de
supervision debe promover que el director y los maes-
tros no solo den a conocer a la comunidad educativa
la planeacién de la escuela e instalen el Consejo Escolar
de Participacion Social {cers) o la Asociacién de Padres
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de Familia (apr), sino que mantengan una comunicacién
cercana con ellos y propicien su participacién activa en la
educacién de sus hijos. En tanto no es suficiente presen-
tar inicamente los resultados que obtienen los alumnos,
se recomienda que los maestros apoyen a los padres o tuto-
res para que comprendan los propésitos educativos del afo
escolar que cursan sus hijos, asi como que expliquen de
manera sencilla, los enfoques y métodos de ensefianza con
la finalidad de que cuenten con la informacién para apoyar
a los estudiantes en las actividades que realizan fuera de
la escuela.

Dado que la supervisién contribuye a profesionalizar la
funcidn directiva de quienes han asumido recientemente el
cargo o de quienes cuentan con experiencia, es deseable que
el equipo de supervisién desarrolle un conjunto de compe-
tencias para respaldar su autoridad institucional y liderazgo
académico en temas de gestién escolar, enire otras desta-
can: conocimientos y experiencia docente y directiva en el
nivel educativo o modalidad, visién para solucionar proble-
mas y necesidades identificadas por la comunidad escolar,
liderazgo que favorezca la construccién y realizacién de un
proyecto educativo compartido, habilidad para propiciar
relaciones interpersonales y grupales respetuosas y cordia-
les, e iniciativa para impulsar propuestas de mejoramiento
institucional.

220




Un elemento importante de la asistencia académica al
plantel es el apoyo al director de la escuela, ya que tradi-
cionalmente la mayoria de los directores ha concentrado
sus esfuerzos en la demanda administrativa y atiende de
manera limitada lo académico. Algunos directores no cuen-
tan con la formacién y orientacién que les permita apoyar
pedagdgicamente a los docentes, aun cuando se cuenta con
algunos cursos o talleres que orientan su labor.

La experiencia muestra que las buenas escuelas son
conducidas por directores fortalecidos en sus funciones,
principalmente en lo académico. Por ello, es conveniente
que la supervisién desarrolle estrategias que fortalezcan
esta funcién, lo cual puede hacerse en las reuniones de
Consejo Técnico de Zona {c1z), al impulsar el intercambio
entre pares, 0 con asistencia personalizada para aquellos
directores que requieren de una mayor orientacion.

Algunos contenidos de apoyo a los directores se refieren
al fortalecimiento del liderazgo académico; a la organiza-
cién y funcionamiento del plantel donde se demanda que
el director conozca las herramientas metodolégicas que le
permitan organizar y administrar eficazmente a la escuela;
a la promocion del intercambio profesional entre los docen-
tes, lo cual implica el manejo de los propésitos y enfoques
de ensefanza del plan y programa de estudio vigentes para
la educacién basica; a la relacion entre la escuela, las fami-
lias de los alumnos y la comunidad en la que estd ubicado
el plantel, a partir de la creacién de mecanismos de comu-
nicacion efectivos que permitan rendir cuentas de manera
oportuna, asi como al establecimiento de condiciones que
apoyen un trato adecuado y respetuoso a los alumnos.

Las reuniones de CTE son un espacio importante para
que los directores de escuelas de organizacién completa
operen algunas de las actividades relacionadas con su
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funcién. Por ejemplo, como actividad previa de asistencia
académica en el cTE, la supervision y el direclor se pueden
reunir para valorar la agenda de la reunién, la pertinen-
cia de los contenidos, el dominio de los mismos e incluso
considerar la invitacién de otras figuras o apoyos técnicos
que proporcionen mayores elementos para abordarlos con
el colectivo docente. Al director le corresponde la coordina-
cidn de las reuniones del cTE y a la supervisién asistir como
autoridad que brinda un respaldo institucional. Ademas,
la supervisién debe participar en el abordaje de contenidos
de orden académico, organizacional, normativo o laboral,
segiin lo considere pertinente; asimismo, debe colaborar en
la orientacién metodoldgica de la planeacion del aula y de
la escuela, en la comprension de los propésitos y enfoques
educativos y otros aspeclos que juzgue adecuado puntua-
lizar. Otra tarea de la supervisién en este contexto, es la
evaluacién de la coordinacién de la reunién colegiada, para
identificar dificultades y logros respecto a las habilidades
comunicativas y de didlogo de los participantes, asi como
de las estrategias organizativas del director, de la habilidad
para promover la participacién del colectivo docente y de
la forma en que atendera las necesidades en las proximas
reuniones de consejo.

La presencia de la supervision en la escuela en momen-
tos o circunstancias criticas o especiales es una muestra
del interés instilucional por la atencién oportuna del con-
flicto, ya sea que recomiende acciones para resolver proble-
mas o, en caso necesario, que intervenga como mediadora
entre las partes involucradas. En ambas circunstancias,
es conveniente conocer los antecedentes, analizar las causas
y ponderar junto con los directores y en el marco de la nor-
matividad vigente, las consecuencias del conflicto en los
procesos educativos y en la dindmica de la escuela para la
ioma de decisiones.
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La supervisién junto con la direccién escolar han de
construir crilerios que permitan mantener un equilibrio
entre las tareas académicas y administrativas, en beneficio
del aprendizaje y del bienestar de los alumnos, al generar
condiciones para que los docentes dialoguen y establezcan
estilos de ensenanza semejantes y congruentes que apoyen
la consecucién del tratamiento de los contenidos durante
todo el nivel educativo, asi como aprovechar los tiempos des-
tinados a la labor docente. Para esto, la supervisién debera
orientar a la direccién en el manejo eficaz de los recursos
humanos, materiales, econdémicos y de infraestructura.

Para proporcionar estos apoyos, conviene que la super-
vision esté dispuesta a escuchar e identificar problemas;
a ejercer la autoridad dando prioridad a los propésitos edu-
cativos en las siluaciones de conflicto; a promover el res-
peto de los derechos humanos y en particular de los ninos,
nifias y jovenes; a alcanzar el dominio de la normatividad
educativa y laboral, asi como a desarrollar la habilidad nece-
saria para aplicarla con criterios de pertinencia vy justicia,
y a manejar adecuadamente los procedimientos adminis-
trativos que garanticen el uso éptimo y eficaz de los recur-
sos disponibles.
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A fin de atender los propésitos relacionados con este ambito
de manera conjunta con la direccién de la escuela, la super-
visién debera fomentar el establecimiento de condiciones
para motivar y propiciar procesos de formacién continua
en los colectivos docentes y directivos que promuevan
su desarrollo profesional, lo cual implica identificar las
inquietudes relacionadas con su preparacién, asi como dar
a conocer y gestionar las propuestas de capacitacién
y actualizacién de manera coordinada con las instituciones
que conforman el saAE.

Una estrategia muy arraigada en los procesos de asesoria
a docentes y directores parte de la consideracién de que
todos los equipos necesitan lo mismo y por ello los pro-
cedimientos de asesoria han privilegiado la ejecucion de
acciones homogéneas. Con el propésito de evitar la tenden-
cia a generalizar tematicas y acciones, la supervisién puede
revisar qué ha favorecido o no el desarrollo profesional de
los equipos en las escuelas de su zona. Después de hacer
una valoracién de los saberes, experiencia y necesidades
de actualizacién y capacitacién, podréa definir en colabora-
cién con los profesores y directores, las acciones y estrate-
gias que atiendan las necesidades especificas de formacién
profesional de la propuesta que las autoridades educativas
estatales hayan determinado como prioritaria.

Durante la ejecucion de las diferentes tareas realizadas
por la supervisién, puede identificar los apoyos que requie-
ren directores y docentes. Para ello puede consultar dife-
rentes fuentes de informacién como: la planeacién de la
escuela, pues en ella se han plasmado las necesidades de
formacién, y la evaluacién de la zona escolar, ya que regis-
tra las necesidades de desarrollo profesional que requie-
ren los directores. También es Gtil examinar los acuerdos,
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compromisos y el seguimiento derivado de las visitas a las
escuelas como parle del desarrollo de los crz.
En este sentido, es importante senalar que profesores
y directores han realizado la planeacién de escuela y el
trayecto formativo; sin embargo, en algunos casos se plan-
tean como ejercicios separados, esto significa que han revi-
sado, reflexionado y establecido acuerdos colectivos para
atender las necesidades de formacién que detectan desde
su evaluacién a fin de impulsar la mejora de sus practi-
cas de ensefianza. Por tanto, la supervisién ha de estar
atenta para que en la construccién del trayecto formativo
se incluyan las necesidades y problemas que se identifica-
ron con la evaluacion, asi como con las actividades que se
registran en la planeacion. Es necesario que se oriente esta
actividad cuidando la congruencia entre ambos instrumen-
tos (planeacion de la escuela — trayecto formativo), para
evilar que se vean como ejercicios de distinta indole que
aportan una carga adicional a la labor docente y directiva,
y propiciar que se consideren herramientas susceptibles
de articulacién.
Para dar cumplimiento a lo anlerior se sugiere que la

superv151on facilite y promueva lo siguiente:

la comprensién de enfoques y contenidos de planes y pro-

gramas vigentes;

el andlisis y reflexidn sobre las formas de ensefianza;

el aprovechamiento de saberes y experiencias a través

de encuentros que posibiliten el intercambio v la crea-

cién de redes de aprendizaje en las que puedan participar

equipos docentes y directores de diferentes niveles educa-

tivos y modalidades, asi como instituciones de educacién

superior que puedan contribuir en la mejora de las practi-

cas de enseflanza;

la promocién de la lectura de documentos académicos

y psicopedagdgicos actualizados de experiencias exitosas,

y la adquisicién de nuevos conocimientos.
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Es indiscutible que las necesidades de los colectivos son
amplias y variadas, por ello la supervisién debe identificar
aquellas que es posible atender con su equipo y reconocer
los casos en los que debe recurrir a las areas responsables
de formacion continua de maestros en servicio en la enti-
dad, para solicitar los apoyos que se requieren y promover
la articulacion de esfuerzos que contribuyan al desarroilo
profesional. En este punto, es necesario establecer acciones
coordinadas con instituciones, entre ellas, los centros de
maestros, el personal de apoyo técnico especializado y las
consultorias externas.

Es importante recordar que una de las atribuciones de
las 4reas responsables de formacién continua en las entida-
des, es definir acciones y evitar la presencia de ayudas mul-
tiples y simultdneas que aun justificadas, generan cargas
y demandas excesivas a los centros escolares.

e Ta Ty IR TR T Lo N P N R b e S R N B P P ST T AN

Se ha expuesto que una de las tareas de la supervision esco-
lar consiste en promover los procesos de evaluacién. Con-
viene reflexionar con mayor detenimiento en este aspecto,
pues es sustancial para fortalecer la asistencia académica
que se le puede ofrecer a los colectivos docentes.

La evaluacién tiene un caracter distinto al de control
o fiscalizacién que tradicionalmente se ha realizado en los
planteles educativos. S es un proceso que tiene como propo-
sito obtener informacién rigurosa y sisternatica para contar
con datos validos y confiables de los procesos educativos
y sus resultados, formar juicios de valor al respecto y tomar
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las decisiones consecuentes a fin de corregir o fortalecer
los planes y acciones de mejora que de manera oportuna
incidan en el logro educativo. En este sentido, la evaluacion
sirve a la supervision para retroalimentar a los actores de
la escuela.

Entendida asi, la evaluacién es un componente funda-
mental de todo proceso de asistencia académica, pues ésta
se efectia a partir del reconocimiento del quehacer coti-
diano de maestros y directores plasmado en la ensenanza
y el aprendizaje que se da en el aula, la planeacién de la
escuela, la planeacién de clases, el ambiente escolar, el tra-
bajo directivo y en la relacién de la escuela con las familias,
entre otros aspectos.

Para llevar a cabo esta evaluacion, es necesario que la
supervision, durante la visita a las escuelas, interacttie con
directores, docentes, alumnos y padres de familia, participe
en las reuniones de cTg, observe los procesos cotidianos
y sistemnatice e identifique los avances y dificultades que
presenta cada escuela. La informacion es la base para la
retroalimentacién durante su acompanamiento. Para que
ésta sea de utilidad, es importante que la supervisién esté
presente en dos momentos de trabajo: a medio ciclo esco-
lar y al finalizar éste. Se sugieren estos momentos porque,
si bien a lo largo del afio se espera que el seguimiento y la
evaluacién sean permanentes, conviene realizar una reca-
pitulacién global de lo acontecido en la escuela entre un
momento y otro, para ofrecer al colectivo una mirada de
conjunito sobre los avances y dificultades que les permita
reorientar o fortalecer sus planes de mejora. La opinién
de la supervisién es, en este caso, un insumo que comple-
menta la loma de decisiones en el plantel escolar.

Para que los resultados de las observaciones de la super-
vistdn sean significativos y aceptados por la comunidad
educativa, es esencial que se genere en un ambiente de
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confianza y horizontalidad entre pares, a fin de que la auto-
ridad académica de la supervision esté respaldada no sélo
por su nivel jerdrquico, sino por la capacidad técnica y de
asistencia académica que brinde a las escuelas.

La evaluacién es fundamental para la orientacién aca-
démica y también es un insumo de los procesos de evalua-
cion escolar que se promueven desde las orientaciones de
mejoramiento de la gestién escolar y desde los ejercicios
de desarrollo de planeacién de Ja escuela, llimese planea-
cidn estratégica o proyecto escolar. En esta herramienta, se
considera oportuna la evaluacign inicial o el diagnéstico
de la escuela, as como el seguimiento v evaluacién perma-
hente. En ambos procesos, es Nhecesario que la supervision
se involucre,

Sin embargo, hay otro aspecto que debe considerarse
por ser indispensable para este proceso: la autoevaluacién
de la supervisién, la cual se genera en los resultados obte-
nidos por las escuelas, pues ellos permiten que la super-
visién escolar reflexione y valore su quehacer. Esto es,
el andlisis e identificacién del estado que guardan las
escuelas de la zona respecto a los indicadores de aprove-
chamiento, desercion, reprobacién y eficiencia terminal,
son datos que revelan el nivel de compromiso y corres-
ponsabilidad de la supervisién con la calidad educativa,
La evaluacién de la zona debe ser un punto de partida para
generar politicas y acciones que ayuden a generar un movi-
miento en las escuelas hacia la calidad.

228




En resumen, los resultados de la evaluacion de la escuela y de la super-
vision brindan elementos que ayudan a definir la asistencia académica
diferenciada que requieren los centros escolares para lograr los resul-
tados educativos deseados, asi como tomar decisiones encaminadas
al desarrollo profesional y fortalecimiento del equipo de supervisién.
Desde este punto de vista, la supervision no sélo evalia los procesos
educativos de las escuelas, sino que debe ser capaz de leer en ellos
la influencia y los resultados de su actuacién como apoyo académico
y administrativo.

RIS ETEN A F R T E I S T 0 SIS PO L AV I T

La planeacién de la zona escolar es una herramienta que posibilita que
la supervision tome decisiones y proporcione los apoyos necesarios en
los procesos de mejora iniciados en las escuelas. Ademds, contribuye
a la organizacién y programacién de las acciones académicas y admi-
nistrativas que deben realizarse en un plazo establecido. Por tanto,
es el eje que orienta la accion académica de la supervisién.

La planeacién que se haga en torno a la zona se establecera en un
plan de accién que se sustenta en un diagndstico o evaluacion inicial.
Para orientar su formulacién, a continuacién se presentan las caracte-
risticas, las etapas que comprende su formulacion y ejecucion, asi como
los elementos basicos que permiten el diseno del plan de accién de la
zona escolar.
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Rubén Cervini

Factores Asociados al Aprendizage del Lengnaye

3 las Matemdticas en 13 Estados de Méxzco.
3° y4° Grados de Edncacidn Bdsica
Cuaderno Nam. 7

(Fragmentos)

INTRODUCCION

En 1994 se cre6 el Laboratotio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la Educacion
(LLECE), con el proposito de apoyar el desarrollo de sistemas nacionales de evaluacién en
América Latina. La coordinacién quedd a cargo de la Oficina Regional de Educacion de la
UNESCO para América Latina y el Catibe (OREALC/UNESCOQO) con sede en Santiago de
Chile.

En 1997, el LLECE tealizd el Primer Estudio Internacional Comparativo sobre Lenguaje,
Matematicas y Factotes Asociados, en tetcer y cuarto grados de la Educacion Basica. El
objetivo general del estudio fue “entregar informacién til pata formular y ejecutar politicas
educativas en los paises de la regién”, por lo cual se debia “investigar el efecto de un gran

nimero de variables sobre los rendimientos escolares.” (LLECE, 2000:7).

En el estudio participaron 13 paises que pudieron conocer y comparar los resultados del
rendimiento escolar de sus alumnos: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,

Cuba, Honduras, México, Paraguay, Perd, Republica Dominicana y Venezuela.

Por su parte, México hizo un sefialamiento al Laboratorio, en el sentido de no haber recibido
un informe técnico detallado sobre la metodologia del estudio que le permitiera validar los
datos propios. Esta mocién fue importante en su momento, y posteriormente actualizd su
relevancia por el cuestionamiento al que dio Ingar la falta de rigurosidad en la seleccién de
muestras, ocasionando posibles sesgos que restaron confianza en las posiciones alcanzadas por

los diferentes paises, donde Cuba tomé la delantera.

* Profesor Titular del Departamento de Ciencias Soctales, Universidad Nacional de Quilmes, Argentina.
Este es un resumen ejecutivo de su estudio. Consultado el 19 de enero de 2008,

htep:/ /www.inee.edu.mx/images/stoties/documentos_pdf/Publicaciones/Cuadernos_tecnico
s/ctl7_factores_asoc_13_edos.pdf

Fortalecimiento de la supervision escolar. Reflexion sobre la prictica
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En fechas recientes, este aspecto ha sido nuevamente discutido porque la segunda evaluacién
del Laboratorio serd realizada en 2005, destacando la pertinencia de tomar decisiones que
permitan el apego a reglas estrictas de caricter técnico y metodoldgico, de manera que la

evaluacidn resulte consistente e incontrovertible ante la comunidad educativa.

Es en el informe publicado en octubre de 2000 donde se presentan los resultados de anilisis
mas fino de los factores asociados al alumno, su contexto familiar y estatus sociocultutal; asi
como de los factores modificables por las politicas educacionales en el imbito de la
administracién central del sistema, el director, la gestién escolar, y al intetior del aula, de la

funcién docente.

México participé en la investigacién aplicando el conjunto de instrumentos —pruebas y
cuestionarios— a una Muestra nacional representativa, de acuerdo con el disefio establecido pot el
organismo coordinador. Adicionalmente, decidi6 extender el estudio incorporando una Muwestra
de escuelas del sector pithlico en 13 estados: Baja California, Baja California Sur, Coahuila, Chihuahua,
Durango, Guanajuato, Hidalgo, Michoacan, Morelos, Nuevo Ledn, Puebla, San Luis Potosi y

Veracruz.

En este informe se presentan los resultados de un primer andlisis de los datos obtenidos con
ambas muestras. Sin embargo, el mayor énfasis se ha puesto en el anilisis de la Mwestra de
escuelas del sector prblico en 13 estadps. La tarea se centrd en las desigualdades entre estados y
escuelas, asi como en los factores extraescolares y escolares asociados al nivel de logro de los
alumnos en matematica y lengua. No se abordan, por lo tanto, los resultados de las pruebas, es

decir, el perfil de los aprendizajes de los alumnos evaluados.
CONCLUSIONES: HALLAZGOS EMPIRICOS

El analisis de la Muestra de 13 Estados y de la Muestra nacional representativa (LLECE) ha
permitido profundizar el conocimiento acerca de los petfiles de la distribucion y de la
desigualdad de los aprendizajes escolares basicos de 3° y 4° —matematicas y lengua— asi como
de las relaciones entre tales aprendizajes y algunas de las caracteristicas del alumno individual y
su familia, de la composicién del alumnado de la escuela, de la institucion escolar y de las
practicas en el aula. Los hallazgos realizados se presentan de acuerdo con la muestra
cortespondiente, sin desmedro de comparaciones puntuales entre ambas muestras cuando sea

pertinente.
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e Muestra de escuelas del sector paiblico en 13 estados

El nivel de logro escolar varifa significativamente. Sin embargo, las diferencias entre los estados
estudiados, uno de los componentes de esa vatiacién, no es muy importante. Ellos no difieren,
sustancialmente entre si, respecto del rendimiento promedio que obtienen sus alumnos, tanto
en matematicas como en lengua. Asistit 2 una escuela del sector piblico en alpfin estado
determinado, no permite predecit de forma ajustada si el rendimiento serd probablemente mis
alto o bajo. Tal probabilidad depende escasamente del estado al que se pertenece. De acuerdo
con los datos, el sistema educativo publico es estatalmente homogéneo, es decit, el logro

promedio de la mayorfa de los estados se encuentra muy préximo al logro promedio global.

El nivel de logro de los alumnos de las escuelas urbanas es superior al de los alumnos de
escuelas rurales, tanto en matemiticas como en lengua, aunque en esta tltima la diferencia es
mayor. Sin embargo, las distancias entre ambas 4reas geogrificas no son muy pronunciadas,

indicativo de una baja segmentacion geografica del sistema educativo publico.

El nivel sociocultural de la familia incide nitidamente sobre el logto escolar. Para matematicas,
ademss, cuanto mayor es el capital cultural familiar, mayor es el incremento en el nivel de logro
( debido a ese factor. Pero mas alla de éste, otros factores condicionan el nivel de logro, es decit,
tienen un efecto propio sobre el nivel de rendimiento, aunque a veces sea sGlo respecto de

alguna de las 4reas curriculares evaluadas.

La tenencia de material didactico es un factor positivo y persistente del nivel de logro en ambas
areas curriculates, atin cuando se le considete simultineamente con el efecto de los otros
indicadotes de capital cultural familiar. El género del alumno, en cambio, no estd asociado al
logto en matemiticas, pero si al de lengua: las mujeres mosttaron un nivel de aprendizaje
linglifstico notablemente superior al de los vatones. Pot otra parte, la asistencia al preescolar

petmite predecir mejores logtos en lengua, pero 1o asi en matematicas.

La repeticion escolar anticipa bajos rendimientos en ambas Ateas. La distancia de rendimiento
entre repetidores y no repetidotes es muy pronunciada. Este efecto se intetrelaciona con la
cdad del alumno, por una parte, y con las creencias, percepciones y expectativas familiates

(cultura educativa familiar) y del propio alumno, por la otra.

En matemiticas, cuanto mayor es la edad del alumno (en el grado que cufsa), Menor sera su

rendimiento. Aunque parte del efecto negativo del desfase en la edad esti asociado a la
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tepeticién escolar, subsiste un efecto negativo propio: el atraso etatio, cualquiera sea su origen,
también se asocia con bajos rendimiento. Un alumno con desfase de edad, sea o no repetidor,
tenderd a mostrar un nivel de logro mas bajo que cualquier otro alumno con edad esperada

para el grado. Estas conclusiones, sin embargo, no son vilidas para Lengua.

Por otra parte, el efecto negativo del ciclo escolat repetido sobre el logro actual se encuentra en

parte mediatizado, reforzado, por la propia situacién cultural de la familia (ver mis abajo).

Ciertamente, el efecto negativo de la repitencia expresa a su vez, los efectos acumulados del
origen socioeconémico del alumno y del sindrome de expectativas y valoraciones familiares e
institucionales. Pero, aun después de tener en cuenta tales condicionantes, la distancia entre
alumnos repetidores y no repetidores continia siendo muy importante. Entonces, al menos en
patte, este indicador podria estar expresando diferencias reales tanto en el esfuerzo como en la

capacidad escolar del alumno.

Mas alli del origen social y del género del alumno, ciertas actitudes, competencias y

comportamientos escolares suyos inciden sobte sus logros. Ello se constatd a través de las

petcepciones familiares, al nifio “le gusta estudiar y no tiene dificultades”, “usa libros”, “hace
3 LC

sus tateas” o del propio alumno “hago las tareas y me resultan interesantes”, “me gusta mucho

matematicas”.

Se detectaron tarnbién efectos de ciertos comportamientos y actitudes escolares de la familia,
con diferencias segiin la materia. Pricticas como “lectura en edad temprana”, “participacién en
las actividades escolares” y “patrén de comunicacién educativa no represivo” se asocian
estrechamente s6lo con el rendimiento en lengua, mientras que otros, petcibidos pot el propio
alumno, “los padres lo apoyan en su aprendizaje y revisan sus tareas, sin ayudat a hacetlas”,

parecen influir en el logro en ambas dreas curriculares.

Las percepciones sobre la escuela también exhibieron asociacién con el logro académico del
alumno. El nifio cuya familia percibe que su escuela tiene serios problemas de disciplina o
ambiente educativo, es probable que obtenga resultados mis bajos en lengua; pot otro lado, si
la familia evalia que los recursos de la escuela son adecuados, mds probablemente el nifio
obtendri alto rendimiento en matemdticas. Las percepciones del alumno acerca de la
infraestructura y del ambiente educativo en el aula, y de sus relaciones con el maestro, en

cambio, mostraron efectos propios sobre los logros en ambas asignaturas.
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Al incluit todas €stas percepciones del alumno ¥ su familia en o] analisis, el ‘efecto directo’ de]
ofigen social y de Ia tepitencia patecen disminuir, sugiriendo que estos dos factores

Operactonalizan su incidencis 2 través de (las percepciones de) las situaciones descritas.

Pero al mismo tiempo, esas percepeiones ejercen un efecto propio, es decir, ayudan a entender

Por que las escuelas divergen en sus rendimientos promedios, reflejando Ia existencia de un

En matemiticas, en cambio, parece tener mayor incidencia el nivel promedio de interés y

esfuerzo en el cumplimiento de las tareas escolages por patte de los alumnos.

Finalmente, en lag aulas donde los alumnos evaldan positivamente sus relaciones con el

maestto, se obtienen tendimientos promedios mis altos en ambas asignaturas, mientras que la
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disponibilidad de recursos escolares institucionales (segiin apreciacién de los propios alumnos)

se mostrd particularmente importante sélo para el aprendizaje matemdtico.

Todas estas caracteristicas de la composicion escolar y de los recursos institucionales estin en
la base de las desigualdades de logtos asociadas al nivel de urbanizacién. Estas ltimas son en
realidad, la consecuencia de variaciones en la composicién socioecondémica y cultural de la

escuela.

Los indicadores estudiados han explicado la totalidad de las desigualdades de rendimiento
escolar entre los Hstados en ambas areas curriculares basicas. Pero no han tenido la misma
eficacia respecto de la desigualdad entre las escuelas: mienttas que se ha explicado el 60 por
ciento en lengua, en matematicas apenas supera el 40 por ciento. De las diferencias entre los
alumnos dentro de la escuela, sélo se ha explicado el 15 por ciento en lengua y el 13 por ciento

en matematicas.

Las varables propiamente escolares, tanto referidas a recursos institucionales como a
diferentes aspectos de la cultura, clima y gestién institucional, han mostrado una baja capacidad
explicativa, es decit, no consiguen disminuir una propotcion impottante de la vatianza entre-
escuela dejada sin explicar por las caracteristicas individuales y familiates del alumno y por la

composicién del ajumnado en la escuela, ambos considerados factores extra-escolares.

Este ultimo es quizas el resultado mas inesperado, al menos si se tienen en cuenta los informes
producidos anteriormente por el LLECE. Sin duda, es la estrategia de analisis adoptada en el
presente estudio la que ha conducido a este desacuerdo. Por otra parte, podria aducirse
razonablemente que tal constatacién serfa mas la consecuencia de una baja validez y
confiabilidad de las mediciones efectuadas (ver mis adelante}, que de la propia realidad del
sisterna. Si, mas alld de esta duda metodoldgica, se acepta provisoramente este resultado
inesperado, conviene recordar uno de sus signifi cados mds importantes: que los factores
escolares no incidan significativamente en el nivel de rendimiento académico no obsta para que
determinadas politicas o intervenciones program iticas i aticas futuras puedan tornarlos
particularmente relevantes. Es decir, la constatacion discutida se refiere al funcionamiento

actual del sistema educativo.
Muestra representativa nacional de escuelas priblicas y particutares (LLECE)

Los alumnos de las escuelas privadas obtienen rendimientos mas altos que los alcanzados por
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quienes asisten a establecimientos publicos. Desde el punto de vista de los responsables de
disefiar la politica educativa o implementat los programas en el sector, interesa saber si tal
distancia se debe a diferencias en la composicién social del alumnado entre ambos sectotes, o

si por el contrario, debe adjudicarse a pricticas institucionales o pedagdgicas distintivas del

sector privado y ausentes en el sector publico. En este informe se ensaya una respuesta a esta
interrogante apelando a la muestra nacional (LLECE) puesto que ella contiene tanto escuelas
publicas como privadas. Ademis, se sabe la ubicacién geogrifica de la escuela (mega-ciudad,
urbana y rural), permitiendo investigar la relacién publico-privado por estrato demografico.

Los principales hallazgos son:

Al considerar las escuelas particulares la variacién entre-escuela experimenta una elevacion
significativa respecto a la detectada con la muestra de los 13 estados, justamente debido a la
matcada diferencia en los logros escolares entre sector publico y privado. Entonces, la

variacion entre-escuela en matematicas sube a 24,5 por ciento y la de lengua a 27,4 por ciento,

mientras que anteriormente se habfan estimado alrededor de 19 y 21-24 por ciento,

respectivamente;

Los alumnos de las escuelas privadas en mega-ciudad son los que obtiene mas altos

tendimientos, seguidos por los que asisten a escuelas del mismo sector en ireas utbanas. Las

publicas con rendimientos mas bajos, reproducen esa relacién relativa al sectot utbano. Los
alumnos de las escuelas rurales publicas obtienen los més bajos niveles de rendimiento

promedio. Estas conclusiones son validas tanto para matematicas como para lengua.

Si bien esas distancias entre los estratos tespecto de sus rendimientos promedio expetimentan
una caida muy importante cuando se les controla por el origen social del alumno individual —
educacién de los padtes; libros en el hogar— y por sus antecedentes académicos —repitencia—,
contindian siendo estadisticamente significativas. Sin embargo, cuando se controla ademas, la

composicion socioeconémica del alumnado de la escuela —nivel educativo promedio de los

padres-, todas las diferencias entre los estratos respecto del rendimiento promedio dejan de ser
significativas. En consecuencia, las diferencias de rendimiento entre el sector publico y privado

pueden explicatse totalmente por los llamados factores extra-escolares.
CONCLUSIONES METODOLOGICAS: PROBLEMAS Y LECCIONES

( "~ Durante el trabajo con la Muestra de escuelas del sector publico en 13 estados, se detectaron
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algunos problemas que pueden haber afectado (@) la representatividad de la muestra y (%) la (

validez y confiabilidad de las mediciones, por el contenido de los instrumentos. ... .

Explicitar esos problemas puede ayudar a mejorar las futuras acciones de evaluacién del
aprendizaje y de identificaciéon de los factores asociados al mismo, en el sistema educativo de
Meéxico.

(A) Integridad y representatividad de la muestrareal . _ : IR g

(B) E/ contenido de los cuestionarios
LECCIONES APRENDIDAS

La aplicaciéon de pruebas de rendjmlento y slmultaneamente de dlferentes mstrumentos e

_-4‘ ..‘.‘; s
> !I,‘ "

(cuestionarios), a diversos actores del sistema educativo (ahlmno docente dlrector padresf"

torna mas complejo el programa de evaluaciéon. A su vez, esta mayor complejidad implica

mayor probabilidad de errores u omisiones y en consecuencia, mayores costos.

Es importante prestar especial cuidado para no perder informaciones relatwas g. los mveles ik

superiores de agregacion (grupos, escuelas) porque tales faltas tlenen un lrnpacto “fuerte sobr

g A
el tamafio muestral final y la confiabilidad de las estimaciones. i (

Es necesario que el disefio muestral sea completo respecto del entrecruzamiento entre los

estratos considerados, dado que las ausencias a este nivel dlﬁcultan ]3. obtencmn de

>.;?‘ ‘s‘f-

exclusion del area rural (estrato) en algunos estados (también considerados estratos para

efectos del disefio muestral);

En este tipo de estudio, con una multiplicidad de mstrumentos diferentes, deben tomarse las
ARETE 5 L M
precauciones operacionales y financieras para asegu.tar que, apenas el tta*bajo de’ “campo hay

finalizado, las bases de datos queden debidamente integradas después de un minucioso control - g
de calidad y depuracioén, atn cuando de momento no se puedan analizar. El tiempo es enemigo

de la precisién y confiabilidad si esta tarea no se realiza oportunamente.
2 M A ma‘r

El diseno muestral debe responder a los Ob;etlvos prln(:lpales de la* cvaluatfﬁw ,K "jig')ﬁr"_

ejemplo, si se quieren estudiar las relaciones entre la prictica educativa en el aula y el B3y

SRR

rendimiento de los alumnos, el disefio de la muestra debe contemplar el tamafio muestral

minimo requerido para tal analisis.
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Deben establecerse critetios operacionales precisos para clasificar las escuelas en urbanas y
rurales, considerando las diferentes fuentes de informacidn existentes. Dada la importancia del

estrato rural en México, este tdpico es particularmente relevante;

Es conveniente tealizar todos los esfuerzos necesatios para (a} establecer un sistema unico de
codificacién, consistente e integral para todos los insttumentos a sex aplicados; (b} capacitar
adecuadamente al personal que deberd utilizatlo y (o) evaluar y supetvisar su aplicacién en
campo y en la tarea de captacidn de la informacién. El éxito y los costos de una evaluacion

dependen, en gran medida, del sistema de codificacién y su adecuada aplicacién.

Los hallazgos de cualquier estudio de este tipo dependen de qué y como se miden
determinadas vatiables en los cuestionatios. En relacién con los problemas encontrados en el

presente estudio, sutgen algunas sugerencias:

e Fl nivel socioecondémico familiar del alumno es una vatiable clave para la comprension de
los resultados de logto escolat. Es recomendable incluir varios indicadores de este
coneepto, con el objeto de obtener una medicién mas confiable y ademds, poder
tecupetar ficilmente casos de no-respuesta o pérdidas de informacién en algunos de esos
indicadores. A modo de ejemplo, deberfan considerarse al menos los siguientes
indicadores: educacién de los padres, libros en el hogar, disponibilidad de bienes durables

en el hogar, acceso a diferentes servicios y grado de hacinamiento habitactonal;

e Otros indicadores —por ejemplo, edad, sexo, repeticién escolar y cambio de escuela— son
igualmente televantes y por tanto, deben extremarse los cuidados para su recoleccién

integral;

e Algunos indicadotes referidos a la escuela y al aula, consagrados por la literatura
internacional, también debetian considerarse prioritarios. Los recursos dispontbles en la

escuela y el aula, y la oportunidad de aprendizaje son ejemplos paradigmaticos;

o La medicién de caracteristicas de la institucién escolar (ejemplo clima institucional) o del
aula {método de ensefianza), conceptualmente complejas, requiere de un numero
adecuado de items para obtener un nivel aceptable de confiabilidad. Por ello, la cantidad

de caracterfsticas de este tipo a incluir en un cuestionatio deberfa ser limitada;

1 ¢ Siempre que sea posible, conviene incluit las variables claves del alumno en el
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cuestionatio del propio alumno. El cuestionario a padtes generalmente tiene una alta tasa

de pérdida y no respuesta, tornandolo poco 1til y costoso.

° Ademis, algunas variables claves del alumno —como son: sexo, repeticién escolar y
cambio de escuela~ deberfan incluirse en mds de un instrumento, por ejemplo, pruebas y
cuestionario del Alumno, con el objeto de minimizar los costos de recuperacién de los
registros con problemas de identificacién por codificacién etrada y al mismo tiempo,
aumentar la probabilidad de que tales informaciones estén integtamente disponibles para

el analisis.

® Finalmente, una observacion respecto a la esttategia de anilisis: los resultados obtenidos
sugieten la conveniencia de evaluar separadamente el efecto de las vadables
composicionales, que deben consideratse factores extra-escolates (pot ejemplo, el nivel
socioeconémico del alumnado en Iz escuela), y el de las variables institucionales y del aula,
considerados factores escolares. De lo contratio, no serd posible saber cuil es la
capacidad explicativa de estas Gltimas, cortiendo el tesgo de sobredimensionatlas. No es

aceptable tratar al contexto socioeconémico como si fuese una variable escolar.

NOTAS

1 Laboratotio Latinoamericano de la Evaluacién de la Calidad de la Educacién (LLECE),
Primer Estudio Internacional Comparative, OREALC /UNESCO Santago: Primer Informe, 1998; 2do.
Informe, 2000.

2 Laboratorio Latinoamericano de la Evaluacién de la Calidad de la Educacién (LLECE),
Primer Estudzo Internacional Comparativo — Informe Técnivo, OREALC/UNESCO, Santiago, 2001.
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