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Vista la solicitud de acceso a datos personales presentada por el C. I
I < veintiséis de febrero del aflo en curso, siendo ingresada al Sistema
de Acceso a la Informacién Mexiquense denominado SAIMEX a la cual se le asigno el
nimero de folio 00029/ISSEMYM/AD/2015, con fundamento a lo dispuesto en los
articulos 34, 38 v 39 de la Ley de Prateccian de Datas Persnnales del Estadan de Méxicn,
asi como en los articulos 55, 56, 57 y 58 de los Lineamientos por los que se establecen
las politicas, criterios y procedimientos que deberdn observar los Sujetos Obligados,
para proveer la aplicacion e implementacion de la Ley de Proteccion de Datos
Personales del Estado de México, que expide el pleno del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México
v Municipios, se emite el presente acuerdo.

a) Lugar y fecha.
Toluca de Lerdo, Estado de México a 27 de febrero de 2015.

b) Nombre del solicitante.

C. I

c) Informacioén solicitada.
“tramite de pension por inhabilitacién” (SIC).
Sin archivo adjunto.

d) Requerimiento para que el solicitante presente documento, mediante el cual
acredite su personalidad como titular de los datos personales o su
representante legal, o en su caso, los datos no claros de la solicitud, respecto
de la cual requiere su acceso.

Con fundamento en los articulos 3, 4 y 41 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios, de acuerdo a lo comunicado
por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Prestaciones y Seguridad
Social, una vez analizada su solicitud de acceso a datos personales, se informa que si
lo que requiere es la respuesta a un trdmite de pensidn por inhabilitacién, realizado
ante alguna Unidad de Atencién al Derechohabiente de este Instituto, deberd agotar
el tramite por la via administrativa y no a través del acceso a datos personales, para
lo cual puede comunicarse con el Titular de la Unidad de Atencién al
Derechohabiente, en la cual dio inicio a su tramite, quien le informara el estatus de su
solicitud; listado de Unidad de Atencion al Derechohabiente el cual podrd consultar
en la siguiente direccion electrdnica:

http://www.issemym.gob.mx/index.php?page=unidades-de-atencion
Asimismo, se informa al particular que los requisitos para los tramites denominados
“Pension por Inhabilitacion por Causa del Servicio” y “Pension por Inhabilitacién por

Causas Ajenas al Servicio”, se encuentran para su consulta en la siguiente direccién
electrdnica:

http://portal2.edomex.gob.mx/cemer/retys/catalogo_tramites_servicios/index.htm
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Por otra parte, si requiere obtener el acceso a sus datos personales o algun otro
documento que obre en los archivos de este sujeto obligado, se solicita al
particular indique ante la Unidad de Informacidon la descripcion clara y precisa
de la informacién requerida, sefalando el documento al cual desea obtener acceso.

Por lo anterior, considerando lo dispuesto en el articulo 5 de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de México en el que se establece como uno de sus
principios y bases para el acceso a la informacién que: “/l. La informacion referente a
la intimidad de la vida privada y la imagen de las personas sera protegida a través de
un marco juridico rigido de tratamiento y manejo de datos personales, con las
excepciones que establezca la ley reglamentaria”, existe la obligacién por parte de
este organismo auxiliar de garantizar el derecho que tiene la persona en la
proteccion de sus datos personales, sin que con ello se limite el acceso a los mismos
haciéndolo valer por si mismo o por medio de su representante legal.

En este sentido de conformidad con lo dispuesto en los articulos 25, 34 y 35 fraccion
V de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de México, asi como el
articulo 24 fraccion | y 55 fracciones Il y V de los Lineamientos por los que se
establecen las politicas, criterios y procedimientos que deberan observar los Sujetos
Obligados, para proveer la aplicacion e implementacion de la Ley de Proteccion de
Datos Personales del Estado de México, que expide el pleno del Instituto de
Iransparencia, Acceso a la Informacion Fublica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de México y Municipios, en caso de requerir algun otro documento, se
solicita al particular indique ante la Unidad de Informacién, a que documento se
refiere y en caso de que dicho documento cuente con datos personales, acredite
su personalidad como titular de la informaciéon requerida, mediante una
identificacion oficial vigente con fotografia, sefalando en su caso, su clave
ISSEMyM con la finalidad de iniciar y facilitar la busqueda en los archivos del Instituto
de Seguridad Social del Estado de México y Municipios e indique la modalidad de
entrega de la informacién solicitada a través de copias simples (con costo); en
copias certificadas (con costo); a través de consulta directa (sin costo) o en medio
magnético.

Es importante sefalar, que podrd complementar la solicitud de acceso a datos
personales a través del Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense denominado
SAIMEX; sin embargo, una vez que sean desahogados los requerimientos
anteriormente mencionados, y de encontrarse la informacidon solicitada en los
archivos del Instituto de Sequridad Social del Estado de México v Municipios. cuando
la Unidad de Informacién le notifique la disponibilidad de su informacién, debera
presentarse con el documento original que lo acredite como titular de la
informacién solicitada, ante el Mdédulo de Acceso de este organismo auxiliar
ubicado en Avenida Hidalgo Poniente No. 600, planta baja, Colonia La Merced, C.P.
ﬁOOSO, Toluca, Estado de México, en dias habiles de lunes a viernes de 9:00 a 18:00
oras.

Finalmente, para cualquier duda o aclaracién respecto al presente acuerdo, nos
ponemos a sus ordenes en el teléfono (01722) 2261900 extensiones 1151y 1177.

e) Los motivos y fundamentos por los cuales requiere la aclaracién, precisidon o
complementacién respectiva.

De conformidad con el articulo 25 de la Ley de Proteccidon de Datos Personales del
Estado de México, asi como los articulos 55 y 56 de los Lineamientos por los que se
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establecen las politicas, criterios y procedimientos que deberdn observar los Sujetos
Obligados, para proveer la aplicacion e implementacion de la Ley de Proteccion de
Datos Personales del Estado de México, que expide el pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacioén Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado do Mdéxico y Municipios, es necesario que complemeante la solicitud de acceso
a datos personales, toda vez que no indica la descripcidon clara y precisa de la
informacién requerida, sefalando el documento al cual desea obtener acceso; asi
mismo, en caso de requerir algun otro documento gque cuente con datos personales,
es necesario acredite su personalidad como titular de la informacidn requerida,
precisando su clave ISSEMyM y la modalidad de entrega de la informacion requerida.

Sefialamiento al solicitante de que cuenta con un término de diez dias habiles,
contados a partir del dia habil siguiente al que surta sus efectos la notificacion
respectiva, para desahogar la prevenciéon.

Con fundamento en los articulos 57 y 58 de los Lineamientos por los que se
establecen las politicas, criterios y procedimientos que deberan observar los Sujetos
Obligados, para proveer la aplicacion e implementacion de la Ley de Proteccion de
Datos Personales del Estado de México, que expide el pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de México y Municipios, se informa al particular que podrd desahogar los
requerimlentos ordenados en un térmlno de dlez dias hablles, contados a partir del
dia habil siguiente de la presente notificacién.

Apercibimiento de que, para el caso de no desahogar la prevencidn, se tendra
por no presentada la solicitud, quedando a salvo los derechos del titular o su
representante para presentar nuevamente su solicitud.

Se le apercibe en términos del articulo 59 de los Lineamientos por los que se
establecen las politicas, criterios y procedimientos que deberan observar los Sujetos
Obligados, para proveer la aplicacion e implementacion de la Ley de Proteccion de
Datos Personales del Estado de México, que expide el pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del
Estado de México y Municipios, que en caso de no desahogar los requerimientos
respectivos, se tendra por no presentada la peticion, quedando a salvo sus derechos
para volver a presentar la solicitud.

Asi lo acordd la Jefa de la Unidad de Informacién, Planeacion, Programacién y
Evaluacion y Responsable de la Unidad de Informacion del Instituto de Seguridad Social
del Estado de México y Municipios.

ATENTAMENTE

(el

MTRA. ALMA ROSA GONZALEZ DIAZ ,
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE INFORMACION

(e

0029/ISSEMYM/AD/2015
ARGD/KACM/CRMR
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