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GOB |ERNO DEL GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA
ESTAD ODE MEXICO €NGRANDE
"2015. Afio del Bicentenario Luctuoso de José Maria Morelos y Pavon”

Toluca de Lerdo, México,
a 15 de enero de 2015.
Solicitud de Informacién No:
O0001/SEGEGOB/CD/2015.

C. SOLICITANTE
PRESENTE

En atencidon a su solicitud de informacién citada al rubro,
ingresada a través del SAIMEX en fecha 12 de enero de 2015, vy
con fundamento en el numeral Cuarenta y Dos de los
Lineamientos para la Recepcién, Tramite y Resolucién de las
Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica, asi como de los
Recursos de Revision que deberdn observar los Sujetos
Obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios, se emite
el presente oficio de respuesta:

INFORMACION SOLICITADA:

“nombre direccion telefonos y cualquier dato personal
que se encuentre en los archivos y base de datos de la
contraloria interna de la secretaria general de gobierno”

(sic)

RAZONES POR LA CUALES DESEA QUE SUS DATOS
PERSONALES DEBAN SER CANCELADOS

“por que han cumplido con la finalidad para la cual 6
fueron obtenidos puesto que todas las quejas y
denuncias que presente en Su momento en esa
contraloria interna no procedieron mas alla de la etapa
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de investigacion se archivaron es decir son cosa juzgada
Y por que al acudir a la secretaria de la contraloria y
solicitar ahi lo antes mencionado me informaron que no
eran competentes para llevar acabo /o solicitado por mi
Y me canalizaron a la contraloria interna de la secretaria
general de gobierno y tambien lo solicito con ustedes
por que de acuerdo con el organigrama de la secretaria
general de gobierno la contraloria interna forma parte
de su estructura organica como lo demuestro con
archivo adjunto del orgalngrama de dicha secretaria”
(sic)

RESPUESTA:

En cumplimiento a lo que establece la Ley de Proteccién de
Datos Personales del Estado de México y la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de
Meéxico y Municipios, hago de su conocimiento lo siguiente:

PRIMERO: EI| articulo 4 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales del Estado de México, define como Base de Datos al
“conjunto organizado de archivos, registros, ficheros de datos
personales, cualquiera que sea la forma o modalidad de su
creacion organizacion, almacenamiento y acceso”, y al Sistema
de Datos Personales, como “e/ conjunto ordenado de datos
personales contenidos en los archivos de un sujeto obligado.”

En este sentido, referente a la cancelacidn de datos personales,
el mencionado ordenamiento juridico, en su articulo 28 dispone
lo siguiente:
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“Articulo 28.- La cancelacién de datos personales
procede a solicitud del titular cuando se presente
alguno de los siguientes supuestos:

. Se dé un tratamiento a los datos personales en
contravencion a lo dispuesto por la presente Ley;

/. Los datos personales hayan dejado de ser necesarios
para el cumplimiento de la finalidad o finalidades de la
base de datos previstas en las disposiciones aplicables
o en el aviso de privacidad.

Sin perjuicio de lo que disponga la normatividad
aplicable al caso concreto, el responsable procedera a la
cancelacion de datos, previo bloqueo de los mismos,
cuando hayan transcurrido los plazos establecidos por
los instrumentos de control archivisticos aplicables.
Cuando los datos personales hubiesen sido transmitidos
con anterioridad a la fecha de cancelacién, dichas
cancelaciones deberan hacerse del conocimiento de las
personas a quienes se les hubiera transmitido, quienes
deberan realizar también la cancelacion
correspondiente.”

En el caso de que sus datos personales se encuentren en
cualquiera de los supuestos que menciona el articulo anterior,
debera iniciar el procedimiento de cancelacién de los mismos
de acuerdo con lo que establecen los articulos 35 y 36 de la Ley

en mencion, los cuales disponen: f

“Articulo 35.- La solicitud de acceso, rectificacion, /
cancelacion u oposicion de los datos personales, debersd

contener: |
3/&

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
COORDINACION DE PLANEACION Y APOYO TECNICO
DIRECCION GENERAL DE INFORMACION, PLANEACION Y EVALUACION

AV. JOSE VICENTE VILLADA No. 111 PRIMER PISO, COL. CENTRO, TOLUCA, ESTADO DE MEXICO C.P. 50000 TEL./FAX 722 214 9202, 722 213 8893
www.edomex.gob.mx




GOBERNO DEL GENTE QUE “TRABAJA ¥ LOGRA
ESTADO DE MEXICO eNGRANDE

"2015. Aflo del Bicentenario Luctuoso de José Maria Morelos y Pavén”

I. El nombre del solicitante y domicilio u otro medio para
recibir notificaciones, como el correo electréonico, asi
como los datos generales de su representante, en su
caso;

Il. La descripcion clara y precisa de los datos personales
respecto de los que se busca ejercer alguno de los
derechos a que se refiere este articulo;

Il. El Nombre del Sujeto obligado a quien se dirija;

IV. El domicilio, mismo que se debe encontrar dentro del
Estado de México, o medio electrénico para recibir
notificaciones; y

V. Cualquier otro elemento que facilite la localizacién de
los datos personales.

Tratandose de wna solicitud de acceso a datos
personales se sefialara la modalidad en la que el titular
prefiere se otorgue éste, la cual podrd ser mediante
consulta  directa, copias simples, certificadas,
digitalizadas u otro tipo de medio electrdnico.

En el caso de solicitudes de rectificacion de datos
personales, el titular deberd indicar, ademdas, las
modificaciones a realizarse y aportar la documentacidén
que sustente su peticion.

En el caso de solicitudes de cancelacion de datos
personales, el interesado debera sefialar las razones por
las cuales considera que el tratamiento de los datos no
Se gjusta a lo dispuesto en la ley, o en su caso, acreditar 4
la procedencia del ejercicio de su derecho de
oposicion.”

(27/
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“Articulo 36.- La presentacién de las solicitudes de
acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién de datos
personales se podrd realizar en cualquiera de las
siguientes modalidades:

I. Por escrito presentado personalmente por el titular o
Su representante legal en la Unidad de Informacién, en
los formatos establecidos para tal efecto, o bien a través
de correo ordinario, correo certificado o servicio de
mensajeria,

Il. Verbalmente por el titular o su representante legal en
la Unidad de Informacidn, la cual deberd ser capturada
por el responsable en el formato respectivo; o

lll. Por el sistema electrénico que el Instituto establezca
para tal efecto.”

Ahora bien, como ha quedado asentado, usted debera presentar
su solicitud de cancelacién de datos personales al Sujeto
Obligado ante el cual interpuso su queja, en razdon de ser ese
quien recopild sus datos personales.

SEGUNDO: Ahora bien, en cumplimiento a lo sefalado en los
articulos 1, 3, 4, 7,11, 41, 41 Bis y 45 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de México vy
Municipios, informo a usted que, por lo que respecta a este
Sujeto Obligado, la Ley Organica de la Administracion Publica
del Estado de México le asigna a la Secretaria General de
Gobierno, en el articulo 21 sus funciones, siendo las siguientes: \

“Articulo 21.- A /a Secretaria General de Gobierno
corresponde, ademas de las atribuciones que

i
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expresamente le confiere la Constitucién Politica del

Estado, el despacho de los siguientes asuntos:

. Conducir las relaciones del Poder Ejecutivo con los

demas Pode res y con los Ayuntamientos del Estado, asi

como con las autoridades de otras Entidades

Federativas.

/. Conducir por delegacién del Ejecutivo los asuntos de

orden politico interno y suplir al titular del Ejecutivo en

Sus ausencias de hasta por 15 dias.

. Cumplir y hacer cumplir las politicas, los acuerdos, las

ordenes, las circulares y demds disposiciones del

Ejecutivo del Estado.

IV. Derogada

V. Tramitar lo relacionado con los nombramientos,

licencias, remociones y renuncias de los magistrados del

Tribunal Superior de Justicia.

VI. Otorgar a los Tribunales, a las autoridades judiciales

Y en general, a las dependencias publicas, el auxilio

necesario para el debido ejercicio de sus funciones y

para el cumplimiento de sus determinaciones.

VI Bis. Apoyar a las demas dependencias del Ejecutivo

en el cumplimiento de sus atribuciones.

VIl. Derogada

VIl Bis. Planear y ejecutar las politicas estatales en

materia de poblacion.

VIIl. Derogada

IX. Intervenir y ejercer las atribuciones que en materia

electoral le sefialen las leyes o los convenios que para

ese efecto se celebren.

X. Intervenir, en el dmbito de su competencia, en auxilio

O coordinacion con las autoridades federales, en los /

términos de las leyes relativas en materia de cultos

religiosos, detonantes y pirotecnia, portacién de armas; f
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loterias, rifas y juegos prohibidos; migracién y atencién
de catastrofes publicas.

XI. Derogada

XII. Derogada

XIll.  Expedir previo acuerdo del Gobernador, las
licencias, autorizaciones, concesiones y permisos cuyo
otorgamiento no esté atribuido a otras dependencias
del Ejecutivo.

XIV. Derogada

XV. Derogada

XVI. Coordinar a las dependencias y entidades en
materia de seguridad, asi como el funcionamiento del
Sistema Estatal de Seguridad Publica, de conformidad
con las disposiciones aplicables;

XVI Bis. Proponer, convenir, administrar y vigilar la
aplicacién del Fondo para la Atencion a los Desastres y
fendmenos perturbadores de origen natural a través del
Sistema Estatal de Protecciéon Civil.

XVII. Derogada

XVIIl. Derogada

XIX. Derogada
XX. Tramitar, por acuerdo del Gobernador, las

solicitudes de amnistia, indultos, libertad anticipada y
traslado de internos, a través de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana.

XXI. Derogada

XXIl. Derogada -
XXIIl. Derogada

XXIV. Derogada /
XXV. Derogada /
XXVI. Derogada

XXVII. Derogada
g /)
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XXVIII. Organizar los actos civicos del Gobierno del

Estado;
XXIX. Derogada
XXX. Las demas que le sefalen las leyes y reglamentos

vigentes en el Estado.”

Como ha quedado asentado, dentro de las atribuciones de este
Sujeto Obligado, no existe ninguna relacionada con lo que usted
refiere; por lo tanto, no obra en nuestros archivos ningun tipo de
informacion relacionada con quejas y denuncias, asi como
tampoco se cuenta con un Sistema de Datos Personales del
tema en mencion. En este sentido, cabe citar los articulos 11y 41
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de México y Municipios, los cuales indican:

“Articulo 11. Los Sujetos Obligados sélo proporcionardn
la informacién que generen en el ejercicio de sus

atribuciones.”

“Articulo 41. Los Sujetos Obligados sélo proporcionaran
la informacion publica que se les requiera y que obre en
sus archivos. No estaran obligados a procesarla,
resumirla, efectuar calculos o practicar investigaciones.”

Aunado a lo anterior, el Pleno del entonces Instituto de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de |
México y Municipios, aprobd el Criterio de Interpretacidn en el

Orden Administrativo nimero O002-11, el cual a continuacidn se /

transcribe: /

e

P
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) “CRITERIO 0002-11
INFORMACION PUBLICA, CONCEPTO DE, EN
MATERIA DE TRANSPARENCIA. INTERPRETACION
TEMATICA DE LOS ARTICULOS 2°, FRACCION V, XV,

Y XVI, 3° 4°11Y 41. De conformidad con los articulos

antes referidos, el derecho de acceso a la informacion

publica, se define en cuanto a su alcance y resultado

material, el acceso a los archivos, registros y
documentos publicos, administrados, generados o en

posesion de los érganos u organismos publicos, en

virtud del ejercicio de sus funciones de derecho publico,

sin importar su fuente, soporte o fecha de elaboracidn.
consecuencia el acceso a la informacidn se refiere a que

se cumplan cualquiera de los siguientes tres supuestos:

D Que se trate de informacion registrada en cualquier

soporte documental, que en ejercicio de las atribuciones
conferidas, sea generada por los Sujetos Obligados;

2) Que se trate de informacién registrada en cualquier

soporte documental, que en ejercicio de las atribuciones
conferidas, sea administrada por los Sujetos Obligados,

Yy

3) Que se trate de informacion registrada en cualquier

soporte documental, que en ejercicio de las atribuciones
conferidas, se encuentre en posesién de /os Sujetos
Obligados.

Precedentes:

00995/ITAIPEWIP/RR/AI20089, Universidad |
Auténoma del Estado de México. Sesién 3 de junio de “
2009. Por Unanimidad. Comisionado Federico Guzman

Tamayo.

02360/ITAIPEWIP/RR/A/2009. Ayuntamiento de /
Nezahualcdyot! Sesion 3 de febrero de 2010. Por /
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Unanimidad de los presentes. Comisionado Federico
Guzman Tamayo.

01498/INFOEM/IP/RR/2010. Ayuntamiento de Nicolas
Romero Sesiéon 12 de enero de 2071. Por Unanimidad.
Comisionada Myrna Araceli Garcia Morén.
01402/INFOEWIP/RR/2011. Ayuntamiento de
Ecatepec de Morelos. Sesion 9 de junio de 20171. Por
Unanimidad. Comisionada Miroslava Carrillo Martinez.
01556/INFOEM/IP/RF4/2011, Ayuntamiento de
Nezahualcoyotl. Sesién 11 Agosto 2071. Por Mayoria de 4
Votos a 1. Comisionado Rosendoevgueni Monterrey
Chepov.”

En relacion al organigrama que anexd a su solicitud, se aclara
que cada Dependencia del Ejecutivo del Estado, cuenta con un
organo de control interno, el cual presupuestal y orgdnicamente
se encuentra adscrito a cada una de éstas, pero funcionalmente
dependen de la Secretaria de la Contraloria, como lo establece
el Reglamento Interior de la misma, en su articulo 4, el cual para
SU mayor apreciacion a continuacion se transcribe:

“Articulo 4.- La Secretaria contard con érganos de
control interno en las dependencias y organismos
auxiliares y delegados regionales de contraloria social y
atencion ciudadana, asi como de comisarios, quienes
tendran las atribuciones establecidas en este
Reglamento.”

Ahora bien, es preciso informarle que la Ley Orgénica de la
Administracién Publica del Estado de México, establece que la
Secretaria de la Contraloria es la dependencia encargada de /

o

levar el control e investigacion de las quejas y denuncias
sentadas por los particulares, de conformidad con lo
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dispuesto por el articulo 38 Bis, fracciones XVIII y IX, el cual a
continuacioén se transcribe:

“Articulo 38 Bis.- La Secretaria de la Contraloria es la
dependencia encargada de la vigilancia, fiscalizacién y
control de /os ingresos, gastos, recursos y obligaciones
de la administracién publica estatal y su sector auxiliar,
asi como lo relativo a la manifestacién patrimonial y
responsabilidad de los servidores publicos.

A la propia Secretaria, le corresponde el despacho de
los siguientes asuntos:

XVIIl. Atender y dar seguimiento a las denuncias y
quejas que presenten los particulares con motivo de
acuerdos, convenios o contratos que celebren con las
dependencias, organismos auxiliares y fideicomisos de
la administracion publica estatal.

XIX. Conocer e investigar los actos, omisiones o
conductas de los servidores publicos, para constituir
responsabilidades administrativas y, en su caso, ordenar
se hagan las denuncias correspondientes ante el
ministerio publico, proporciondandole [los datos e
informacion que requiera. Asi  como  realizar
investigaciones, inspecciones y supervisiones, mediante
acciones encubiertas y usuario simulado, para verificar
la legalidad, honradez, eficiencia y oportunidad de la
prestacion del servicio publico...” (sic)

De lo expuesto y fundado se desprende que, el procedimiento
de cancelacion que usted requiere, se deriva de un sistema de
datos personales que es administrado por la Secretaria de la /
ntraloria, por lo tanto, la Secretaria General de Gobierno no
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es competente para dar tramite a su peticién, toda vez que el
unico Sistema de Datos Personales que este Sujeto Obligado
tiene registrado es el de “Expediente del Personal que Labora en
la Contraloria Interna”, lo cual puede constatar en la siguiente
liga electrénica, en el apartado de Datos Personales:
http://www.ipomex.org.mx/ipo/portal/sgg/basesDatos/2014,
web.

Por lo anterior, con fundamento en lo que dispone el articulo 45
de la Ley de en la materia, le orientamos para que ingrese su
solicitud de informacidn, de la misma forma en que ingresd ésta,
via Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense (SAIMEX),
pero ahora sefialando como Sujeto Obligado a la Secretaria de
la Contraloria del Gobierno del Estado de México, o bien acudir
a las oficinas del Mdédulo de Acceso, ubicadas en: Avenida
Primero de Mayo No. 1731, Colonia Zona Industrial Toluca,
Toluca, México, C.P. 50071, Teléfono (722) 275 67 00, de lunes
a viernes de 2:00 a 18:00 horas.

Finalmente, al respecto no omito comentarle que tiene un plazo
de quince dias habiles para promover Recurso de Revisién en
terminos de los articulos 70, 71y 72 de la Ley en la materia.

ATENTAMENTE

/LI. OSARIO ARZATE AGUILA '

DIRECTORA GENERAL
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