COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO

“2015. Afo del Bicentenario Luctuoso de José Maria Morelos y Pavén”

UNIDAD DE INFORMACION
OFICIO No. UI/015/2015

Toluca de Lerdo, a nueve de febrero de 2015

Presente

Con relacion a la solicitud de informacion ndmero 00010/CODHEM/IP/2015 recibida a través del

Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX) en la que senala:
"Quisiera solicitar de la manera mas atenta la siguiente informacion a la Comision de Derechos
Humanos del Estado de México. En primer lugar, Solicito me hagan saber, si para poder
qguejarme acerca de la violacion de un Derecho Humano a mi persona ¢Es necesario acudir en
primera instancia con la Defensoria Municipal de los Derechos Humanos que hay en mi
Municipio y después a la Comision de Derechos Humanos del Estado de México? o ¢Puedo
acudir con ambas instancias al mismo tiempo? 6 cPrimero es necesario acudir con la Comision
Estatal de Derechos Humanos? ¢ en su caso éla Defensoria Municipal de mi municipio me
remitiria por consecuencias a la Comision de Derechos Fstatal? O en su defecto ¢Es necesario
quejarme directamente con la Comision Nacional de Derechos Humanos? En segundo lugar;
Solicito me hagan saber ¢Como opera el mecanismo de quejas acerca de las violaciones de los
Derechos Humanos en los Municipios y en el Estado de México? o en su caso sefialar al menos
¢En que documentos especificos, ya sea reglamentos o leyes especificas, se puede entender y
explicar este procedimiento de quejas hacia los Derechos Humanos que hacen los ciudadanos

del Estado de Mexico hacia con alguna instancia de Defensoria de los Derechos Humanos en

el Estado de México? Pudiera ser esta defensoria Municipal, Estatal o Nacional Solicito
ademas que la entrega de esta informacion sea por esta misma via, es decir a través del

SAIMEX (Sistema de Acceso a /a Informacion Mexiguense).

Con fundamento en el articulo 35 fraccion II y 46 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios, me permito por este conducto, remitirle la

informacién proporcionada por la Visitaduria General Sede Toluca de este Organismo;
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En relacion a lo anterior, me permito informarle que la Comision de Derechos Humanos del
Estado de México, es un Organismo publico de caracter permanente, con autonomia de
gestion y presupuestaria, con personalidad juridica vy patrimonio propios, que tiene su
domicilio en Av. Doctor Nicolas San Juan No. 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémoc, C.P. 50010,
Toluca, Estado de México, con numeros telefonicos 01 (722) 2 36 05 60 vy lada sin costo 01
800 999 4000, en donde con gusto se le atendera las 24 hrs. del dia los 365 dias del afio por
un abogado de guardia. Entre sus atribuciones es la de conocer de quejas o iniciar de oficio
investigaciones, sobre presuntas violaciones a derechos humanos, por actos u omisiones de
naturaleza administrativa de cualquier autoridad o servidor publico estatal o municipal.

En cuanto hace a las Defensorias Municipales de Derechos Humanos, La Ley Organica
Municipal del Estado de México, establece en su articulo 147 C, que la Defensoria Municigial
de los Derechos Humanos es un érgano auténomo del ayuntamiento respectivo, que para ‘ |
ejercicio de sus funciones debe coordinarse con la Comision de Derechos Humanos d{—:;

Estado de México. \ ‘!‘-.

No omito comentar a usted, que cualquier queja por presuntas violaciones a derechos
humanos, puede presentarla en la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de su
municipio, instancia que la remitira a este Organismo para su seguimiento y atencion, o bien

puede acudir a presentarla directamente a las oficinas de esta Defensoria de habitantes, en

el edificio sede, en sus Visitadurias Generales mas cercanas a su domicilio, o bien a través de

la pagina de internet www.codhem.org.mx

Hago de su conocimiento, que usted puede acudir a la instancia de Derechos Humanos
municipal, estatal, o bien a la Comisidn Nacional de Derechos Humanos si su asunto es de
caracter federal para presentar su queja, o bien para que reciba asesoria sobre el hecho que

le cause violacion en sus derechos humanos.

Av. Doctor Nicolds San Juan No. 113, Col. Ex - Rancho Cuauhtémoc, C.P. 50010, Toluca, Estado de México.




COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO

“2015. Afo del Bicentenario Luctuoso de José Maria Morelos y Pavon”

En cuanto al procedimiento de queja, este se encuentra establecido en la Ley de la Comision
de Derechos Humanos del Estado de México, asi como en su Reglamento Interno. En
relacion a la intervencion de los Defensores Municipales de Derechos Humanos, sus

atribuciones y competencia se encuentran sefialadas en la Ley Orgénica Municipal.

Por otro lado de acuerdo a lo establecido en la Ley de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de México, en el Titulo Tercero de los Procedimientos, en su Capitulo II de la Presentacidn

de la Queja refiere lo siguiente:

Articulo 60.- Cualquier persona puede interponer queja ante la Comision, por la probable |
violacion a sus derechos humanos, o de terceros.

\
Articulo 61.- Las quejas deben presentarse dentro del plazo de un afio, a partir del Conoamfenm

que haya tenido el quejoso de la probable violacion a derechos humanos.

!
Articulo 62.- Tratdndose de violaciones graves a la integridad fisica o psiquica, de lesa "‘\\\
humanidad, a la viaa, ataques a la libertad personal fuera del procedimiento judicial, o alguno de \
los actos prohibidos por el articulo 22 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
la queja puede presentarse en cualquier tiempo.

Articulo 63.- Las quejas pueden presentarse verbalmente, por escrito o por cualguier medio de
comunicacion. En el supuesto de que los quejosos o agraviados no puedan identificar a las
autoridades o servidores publicos que consideren hayan afectado sus derechos fundamentales, /a
queja serd admitida, si procede, bajo la condicion de que se logre dicha identificacion en la
investigacion posterior a los hechos,

Articulo 64.- Las quejas que no sean formuladas directa y personalmente ante Ia Comision,
deben ser ratificadas dentro del plazo de cinco dias habiles.

Articulo 65.- Cuando los quejosos o denunciantes se encuentren internados, retenidos o privados
de su libertad en algdn centro de internamiento, detencion o de readaptacion social del Estado de
México, pueden redactar sus quejas dirigidas a la Comision y remitirlas a través de cualquier
servidor publico o tercero, quienes tienen la obligacion de hacerlas llegar al Organismo sin demora
ni censura alguna.

Articulo 66.- La Comision debe designar personal de guardia para recibir y atender las quejas o
denuncias /as veinticuatro horas.
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Articulo 67.- Si de la presentacion de la queja no se deducen los elementos minimos gue
permitan la intervencion de la Comisidn, ésta debe requerir al quejoso para que realice las
aclaraciones pertinentes, en los términos sefialados por esta Ley y el Reglamento Interno.

Articulo 68.- Presentada la queja en los términos requeridos por esta Ley y el Reglamento
Interno, se debe proceder a su calificacion y, en su caso, serd admitida, abriéndose el expediente
correspondiente.

Articulo 69.- Cuando la queja sea notoriamente improcedente, debe ser desechada mediante
acuerdo fundado y motivado.

Asimismo en la direccidn electronica hitp://www.codhem.org.mx/LocalUser/codhem,org/difus/cnt03c.htm

encontrara de manera grafica y explicativa las funciones que desempefia esta Comisién de

Derechos Humanos del Estado de México.

Por dltimo, me permito remitir a usted el en formato PDF el documento denominado “Qué es y

qué hace la CODHEM”, en donde podré corroborar la informacién antes descrita..

Sin otro particular, y esperando que la informacién que se/l’e brinda sea deusu.entexa,‘satmfaccmn

le reitero la seguridad de mi consideracion distinguida.

c 0.&;‘"{« 1O N D
y DERECHOS HUMANOS
L.A. Everardo Camacho RosallESTADO DE MEXICO

Responsable de la Umdad de In¥BHMECIENIFORMACION
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