
Es un mecanismo de 
emergencia para tu casa o 

negocio, que se activa desde 
tu teléfono celular o fijo.

Recibirás un mensaje de bienvenida en tu celular, 
con un número telefónico que deberás guardar en 
la lista de contactos de tu teléfono e identificarlo.
Forma tu red de contactos y apúntala.
Avisa a tu red de contactos que en caso de recibir 
una alerta tuya, acudan a apoyarte con precaución.

APÚNTATE

En línea, en la página www.metepec.gob.mx
¿DÓNDE APUNTARTE?

¿CÓMO FUNCIONA?

1. Cuando en una situación 
de emergencia marcas al 
número de contacto que 
asignaste en tu celular o 

teléfono fijo, éste se 
comunica a un número

01 800 sin costo para ti.

2. La llamada será 
recibida en el sistema 
SIMAV, que en 
segundos enviará una 
alerta (mensaje SMS) 
a tu red de contactos.

3. Una patrulla acudirá a tu 
domicilio de inmediato, y recibirás 
una llamada de las autoridades para 
verificar el tipo de emergencia.

El servicio es gratuito.
Úsalo solamente en situaciones de emergencia.


