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I
PRESENTE

En atencion a su solicitud de acceso a datos personales presentada el tres de
septiembre del afio en curso, a través del Sistema de Acceso a la Informacion
Mexigquense denominado SAIMEX a la cual se le asignd el numero de folio
QONZ/ISSEMYM/AD/2014, con fundamento a lo dispuesto en los articulos 38 vy 40 de la
Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de México; asi como en el articulo 70
de los Lineamientos por los que se establecen las politicas, criterios y procedimientos
gue deberdn observar los Sujetos Obligados, para proveer la aplicacién e
implementacion de la Ley de Proteccidn de Datos Personales del Estado de México, que
expide el pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, se emite el presente
oficio de respuesta de acuerdo a lo siguiente:

INFORMACION SOLICITADA

“Solicito de su apoyo para recuperar una copia de mi expediente clinico o en su caso un
resumen medico de todos los estudics y tratamientos gue tuve entre el periodo de

debido a una litiasis vesicular por lo que me hicieron una Colecistectomia y a!f me

diagnasticaron una Esplenomegalia, por lo que remitieron mi caso al Centrao Ontoldgico
cle Toluca para ser analisado por Hematologia para dar seguimiento & mi enfermedad
Esferocitosis. Lo anterior obedese a que deje de laborar el en Gobierna del Estado de
México en abril de 2013 y ahora requiero seguir con mi tratamiento en otras instituciones
de salud. Mi nombre completo eh y mi ndmero de ISSEMYM es
Gracias por su amable apoyo. Saludos” (5I1C).
Sin archivo adjunto.
ACLARACION EMITIDA POR EL PARTICULAR

“Muchas gracias por su pronta respuesta, respecto a las aclaraciones que requieren, con
gusto adjunto a la presente peticion el POF con mi credencial de elector, asi mismo les
comento que me gustaria recibir la informacion en medio magnético, Ahora en cuestion
a la aclaracion de lo que requiero del Centro Médico y del Centro Oncolégico si son los
expedientes clinicos, si reqguiero de ellos, asi como todos los resultados de las pruebas y
examenes médicos que se hayan dado en el periodo mencionado en mi peticién original.
Sinceramente desconozco que incluye dicho expediente, pero como lo comente en mi
peticion original, necesito documentacion que le pueda servir a ofro doctor como punto
de partida para dar seguimiento a mi caso. Esperando que con la informacién
proporcionada sea suficiente quedo en espera del seguimiento de este asunto.” (SIC).

Adjunta archive que contiene credencial para votar con fotografia.
RESPUESTA EMITIDA A SU SOLICITUD DE INFORMACION

Con fundamento en los articulos 25, 26 v 34 de la Ley de Proteccidn de Datos
Personales del Estado de México, se hace del conocimiento del particular gque una vez
realizada la busqueda de la informacidn solicitada en los archivos del Instituto de
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Seguridad Social del Estado de México y Municipios, se localizaron sus expedientes
clinicos del Centro Médico de Toluca el cual consta de 42 hojas vy del Centro Oncoldgice
Estatal el cual consta de 12 hojas, por lo que no existe impedimento legal para que se le
brinde acceso a través de medio magnético a dichos documentos.

MODALIDAD DE ENTREGA

Considerando que solicitd la informacion a través de “correo electrénico” y toda vez que
la naturaleza de la informacidn solicitada se vincula con datos personales, no es posible
enviarla a través de dicho medio ya que este organismo auxiliar, debe garantizar la
entrega de datos personales sensibles a quienes acrediten ser sus titulares o sus
representantes de conformidad con el articule 24 de los Lineamientos por los que se
establecen las politicas, criterios y procedimientos gue deberan observar los Sujetos
Obligados, para proveer la aplicacion e implementacion de la Ley de Proteccion de
Datos Personales del Estado de México, que expide el pleno del Institutc de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Meéxico y Municipios, en este sentido, se ponen a su disposicion en medio
magnetico los documentos descritos en lineas anteriores en el Modulo de Acceso de
este organismo auxiliar, ubicado en Avenida Hidalgo Poniente Numero 600, planta baja,
Colonia La Merced, C.P. 50080, Toluca, Estado de México, en dias habiles de lunes a
viernes de 9:00 a 18:00 horas, debiendo presentarse con la documentacién original
enviada a través del SAIMEX, mediante la cual acredita su personalidad como titular
de los datos personales solicitados.

Asi mismo, el presente oficio de respuesta se envia al correo electrénico sefialado en su
solicitud de acceso a datos personzles y se hace de su conocimiento que tambien
podra consultarlo a través del SAIMEX.

COSTO TOTAL POR LA REPRODUCCION DE LA INFORMACION

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 43 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y articule 27 de los Lineamientos por los que se
establecen las politicas, criterios y procedimientos que deberdn observar los Sujetos
Obligados, para proveer la aplicacién e implementacion de la Ley de Proteccion de Datos
Personales del Estado de México, que expide el pleno del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México
¥ Municipios, se informa al particular que los expedientes clinicos solicitados, constan de
54 hojas; en este sentido con fundamento en el articulo 73 fraccion VI del Codigo
Financiero del Estado de México y Municipios gue establece el costo por el escaneo y
digitalizacion de documentos gue sean entregados por via electrénica, en medio
magnético o disco compacto, es de $0.50 (cincuenta centavos M.N.) por hoja, el costo
total del documento solicitado asciende a $27.00 (veintisiete pesos 00/100 M.N.); asi
mismo, considerando lo dispuesto por la fracciéon V del citado articulo, la expedicion de
informacion en disco compacto es de $23.00 (veinte tres pesos 00/100 M.N.), sin
embargo se hace de su conocimiento gue podra aportar el medio magnético en el que
se requiera le sea proporcionada la informacidn en cuyo caso no habra costo que cubrir.

Finalmente, en apego al articulo 24 de los Lineamientos por los que se establecen las
politicas, criterios y procedimientos que deberdn observar los Sujetos Obligados, para
proveer la aplicacion e implementacion de la Ley de Proteccion de Datos Personales del
Estado de México, que expide el pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y
Municipios, le comento que una vez gque acredite su personalidad en el Mddulo de
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Acceso de este organismo auxiliar, ubicado en Avenida Hidalgo Poniente Numere 600,
planta baja, Colonia La Merced, C.P. 50080, Toluca, Estado de México, en dias habiles de
lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas, le serd proporcionado el recibo para realizar el
pago por la expedicion en medio magnético de los documentos antes mencionados,
mismo que debera efectuar en la Tesoreria de este organismo auxiliar, ubicada en la
calle de Quintana Roo sin nimero esquina Emilio Baz, Edificio Faure, Colonia La Merced,
C.P. 50080 Toluca, Estado de México en dias habiles de lunes a viernes de 2:00 a 14:.00
horas.

ATENTAMENTE

O]

MTRA. ALMA ROSA GONZALEZ DIAZ
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE INFORMACION

cc FISSEMYM/AD/2014
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