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PRESENTE

En atencidn a su solicitud de acceso a datos personales presentada el veintiocho de
noviembre del afio en curso, a través del Sistema de Acceso a la Informacidon
Mexiquense denominado SAIMEX a la cual se le asignd el numero de folio
00149/ISSEMYM/AD/2014; con fundamento a lo dispuesto en el articulo 35 fracciones Il
y IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México
y Municipios, asi como en el articulo 70 de los Lineamientos por los que se establecen
las politicas, criterios y procedimientos que deberan observar los Sujetos QObligados,
para proveer la aplicacion e implementacion de la Ley de Proteccion de Datos
Personales del Estado de México, que expide el pleno del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México
y Municipios, se emite el presente oficio de respuesta de acuerdo a lo siguiente:

INFORMACION SOLICITADA

“Por este medio, y en virtud de que, el Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense
no me permitio desahogar el requerimiento de informacion adicional que me fue
formulado el dia 25 de noviembre de 2014,en Ila diversa solicitud
00141/ISSEMYM/AD/2014, me permito iniciar una nueva solicitud que incluye todos los
datos requeridos en la antes mencionada, como a continuacion menciono: 1.- En el inciso
d) del requerimiento formulado en la solicitud que ya mencioné, se me requiere para
que acredite personalidad o aclare la solicitud; al respecto, acompano copia electrénica
de 3 identificaciones donde podra apreciarse que, yo soy el titular de los datos
personales que requiero. Cabe sefnalar que, de cualquier manera, el ISSEMYM debe
verificar, previo a entregar la informacion que solicité, mi identidad. Por ello, solicito
nuevamente se dé el tramite a la solicitud consistente en que se me haga entrega del
documento que muestre las semanas cotizadas del periodo de enero de 2014 a la fecha.
Cabe destacar que, como requiero que la informacion sea enviada a mi domicilio a
través de correo certificado, la empresa de mensajeria debe recabar, previo a entregar
cualquier documentacion, que yo soy el titular de los datos personales que estoy
requiriendo. Esto es, debe asentar que me identifiqué plenamente; de ahi que, considero
que, el requerimiento que me fue formulado se encuentra desapegado a la norma. Cabe
destacar que, aun y cuando me indican en el requerimiento anterior que, debo acudir a
realizar un tramite en otra instancia, les informo que, el tramite que me indican es para
obtener un proyecto de pension, y eso no fue lo que solicité; aunado al hecho de que,
los tiempos de respuesta son diferentes a los de acceso a datos personales y de que, se
me condiciona a que acuda a otra oficina para iniciar un tramite diverso, por ello, desde
este momento, senalo que dicho requerimiento se encuentra desapegado a la Ley de
Transparencia. 2.- En el inciso e) del requerimiento al que he hecho referencia,
manifiesto que, efectivamente, solicito los avisos de movimientos de alta y baja
gestionados a mi nombre en las instituciones publicas para las cuales laboré, por lo que
indico mi clave | \'cvamente menciono que, una vez que esté
disponible la informacion requiero que ésta me sea enviada al domicilio que sefialé en mi
solicitud de acceso (via correo certificado), previo pago de derechos (por requerir la
informacion en copia certificada).” (SIC)

Adjunta archivo que contiene credencial para votar con fotografia, credencial ISSEMyM
y gafete expedido por el Cuerpo de Guardias de Seguridad Industrial, Bancaria y
Comercial Valle Cuautitlan Texcoco.
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RESPUESTA EMITIDA A SU SOLICITUD DE INFORMACION

Con fundamento en los articulos 3, 4 y 41 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios; de acuerdo a lo sefialado por el
Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Prestaciones y Seguridad Social,
nuevamente se informa al particular que la informacion relacionada a sus periodos
cotizados, se refiere a un trédmite mediante el cual obtendra un dictamen que contempla
los periodos cotizados ante el Instituto de Seguridad Social del Estado de México vy
Municipios, independientemente de si requiere realizar el tramite de pensién o no, por lo
que para obtener sus periodos cotizados, deberd acudir a la Unidad de Atencién al
Derechohabiente mas cercana a su domicilio en los horarios de atencidn sefialados en la
slgulente dlreccldn electrdnica:

http://www.issemym.gob.mx/index.php?page=unidades-de-atencion

Cabe mencionar, que los articulos 66, 67, 68 y 82 del Reglamento de Prestaciones del
Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, publicado en la Gaceta
del Gobierno el dia 3 de julio de 2009, sefiala que mediante el trdmite denominado
“Proyecto de Pensién”, podrd conocer sus periodos cotizados independientemente de
que cumpla o no con el minimo de cotizaciones establecidas en la normatividad antes
citada para acceder o no a una pension; especificando que este tramite sdlo tendra el
caracter de informativo.

En este sentido, debera presentar ante la Unidad de Atencidn al Derechohabiente que le
corresponda los siguientes documentos:

e Solicitud de proyecto de pensidn, dicho formato le serd proporcionado en la
Unidad de Atencidn al Derechohabiente.

e Copia certificada del acta de nacimiento del servidor publico, expedida por lo
menos 6 meses antes de la fecha de presentacidn.

¢ Comprobantes de sueldo de los ultimos 3 afos.

e Certificacion expedida por la Institucién Publica, en la que se estahlezca el
tiempo de servicio aportado con base al sueldo sujeto a cotizacion, el desglose
del nivel y rango de los ultimos tres afios y los permisos sin goce de sueldo
otorgados; con excepcidon de aquellas Instituciones Publicas que en las ndminas
que presentan ante el Instituto contemplen estos registros:

1. Tiempo aportado con sueldo sujeto a cotizacion, desglosado tanto de
percepciones y deducciones.
2. Desglose de nivel y rango de los ultimos 3 afos.
3. Permisos sin goce de sueldo otorgados.
¢ Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).
e |dentificacion oficial (Credencial de Elector o pasaporte).

En caso de cumplir los requisitos para acceder a una pensidon agotando el tramite
denominado “Proyecto de Pension”, obtendrd el monto diario estimado que le
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corresponderia como pensién, reiterando que este dato Unicamente es de caracter
informativo.

Es importante sefalar que los articulos 81 y 82 del Reglamento de Prestaciones del
Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, sefialan lo siguiente:

“Articulo 81. El Instituto determinard la modalidad de pensién que conforme a la
normatividad les corresponda a los interesados, de acuerdo al tiempo de
cotizacion registrado ante el Instituto.

Articulo 82. Los dias, meses y afnos que labore y cotice al patrimonio del Instituto
un servidor publico, se sumaran hasta llegar a un sélo total, mismo que sera
considerado en la hoja de periodos cotizados al Institute, documente emitide
por éste, que serd la base para otorgar las diversas prestaciones econdmicas que
senala la Ley.

Se considerara para la integracion de la hoja de periodos cotizados al Instituto
cualquiera de los documentos siguientes:

I. Nominas manuales y automatizadas que haya recibido el Instituto de las
Instituciones Publicas;...”

De acuerdo a dichos articulos, para emitir el documento mencionado en lineas
anteriores denominado “Proyecto de Pensidn”, este organismo auxiliar debe procesar y
realizar diversos calculos de las néminas manuales y automatizadas a fin de emitir un
documento que contenga los periodos cotizados de los servidores publicos, enterados a
través de las instituciones publicas a este Instituto; por lo anterior y de acuerdo al
articulo 41 de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica del Estado de
México y Municipios, que sefala que: “Los Sujetos Obligados sélo proporcionardn la
informacion publica que se les requiera y obre en sus archivos. No estaran
obligados a procesarla, resumirla, efectuar célculos o practicar investigaciones”, no
es posible entregar la informacion solicitada, toda vez que lo requerido implicaria
realizar célculos y/o practicar una investigacion, para determinar los afios y periodos
cotizados ante el Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.

Asi mismo, referente a “..solicito los avisos de movimientos de alta y baja
gestionados a mi nombre en las instituciones publicas para las cuales laboré ..”
(SIC); con fundamento en los articulos 25 y 34 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales del Estado de México y articulo 41 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios; de acuerdo a lo comunicado por
el Servidor Publico Habilitado de la Coordinaciéon de Prestaciones y Seguridad Social, se
informa al particular que una vez realizada la busqueda en los archivos del Instituto de
Seguridad Social del Estado de México y Municipios, fueron localizados los siguientes
avisos de movimientos gestionados a su nombre por la instituciéon publica en la que
labord:

e Aviso de movimiento de alta del 16 de junio de 2011.
e Aviso de movimiento de baja del 31 de diciembre de 2011.
e Aviso de movimiento de alta (reingreso) del 16 de noviembre de 2012.

e Aviso de movimiento de baja del 30 de septiembre de 2014.
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En este sentido, para que se generen los avisos de los movimientos que considere
faltantes a los sefalados en lineas anteriores, se le recomienda acudir al area de
administracidn de las instituciones publicas, para las cuales presté sus servicios, a fin de
que dichas instituciones realicen las gestiones correspondientes ante el Departamento
de Vigencia de Derechos de este organismo auxiliar, lo anterior con fundamento en los
articulos 6, 7 y 10 de la Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado
de México y Municipios.

MODALIDAD DE ENTREGA

Considerando que requirié como modalidad de entrega copias certificadas (con costo),
se ponen a su disposicién los avisos de movimientos sefialados en lineas anteriores en la
modalidad selieitada: sin embargeo, toda vez que senald: “..menciono gque, una vez que
esté disponible la informacién requiero que ésta me sea enviada al domicilio que
sefialé en mi solicitud de acceso (via correo certificado), previo pago de derechos
(por requerir la informacién en copia certificada).” (SIC); se hace de su conocimiento
que de conformidad con el articulo 24 fraccién | de los Lineamientos por los que se
establecen las politicas, criterios y procedimientos que deberan observar los Sujetos
Obligados, para proveer la aplicacion e implementacion de la Ley de Proteccion de
Datos Personales del Estado de México, que expide el pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de México y Municipios; existe la obligacién por parte de este organismo auxiliar
de garantizar el derecho que tiene la persona en la proteccién de sus datos personales,
sin que con ello se limite el acceso a los mismos haciéndolo valer por si mismo o por
medio de su representante legal; en este sentido, es necesario se presente ante el
Mdédulo de Acceso de este organismo auxiliar, ubicado en Avenida Hidalgo Poniente
Numero 600, planta baja, Colonia La Merced, C.P. 50080, Toluca, Estado de México, en
dias hébiles de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas, a fin de realizar el cotejo de la
identificacion oficial con fotografia enviada a través del SAIMEX, mediante la cual
acredita ser el titular de los datos personales solicitados.

Asimismo, se informa al particular que no se cuenta con instrumentos electrénicos por
medio de los cuales sea posible identificar fehacientemente su identidad u otros
mecanismos de autenticacidon permitidos por disposiciones legales o reglamentarias,
como pudiera ser la firma electrénica avanza, aunado a que el articulo 35 de la Ley de
Proteccién de Datos Personales del Estado de México, establece que “..Tratdndose de
una solicitud de acceso a datos personales se senalara la modalidad en la que el
titular prefiere se otorgue éste, la cual podra ser mediante consulta directa, copias
simples, certificadas, digitalizadas u otro tipo de medio electrénico...”.

Es importante sefalar, que podrd consultar a través del SAIMEX el presente oficio de
respuesta.

COSTO TOTAL POR LA REPRODUCCION DE LA INFORMACION

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 43 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y el articulo 27 de los Lineamientos por los que se
establecen las politicas, criterios y procedimientos que deberdn observar los Sujetos
Obligados, para proveer la aplicacion e implementacion de la Ley de Proteccion de
Datos Personales del Estado de México, que expide el pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de México y Municipios, se informa a la particular que los documentos
localizados constan de cuatro hojas utiles, en este sentido con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 73 del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios,
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que establece que el costo por la expedicién de copias certificadas, es de $59.00
(cincuenta y nueve pesos 00/100 M.N) por la primera hoja y de $28.00 (veintiocho
pesos 00/100 M.N.) por cada hoja subsecuente, el costo total de la informacidn asciende
a $143.00 (ciento cuarenta y tres pesos 00/100 M.N.).

Finalmente, le comento que una vez que acredite su personalidad ante el Médulo de
Acceso de este organismo auxiliar, ubicado en Avenida Hidalgo Poniente Numero 600,
planta baja, Colonia La Merced, C.P. 50080, Toluca, Estado de México, en dias habiles de
lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas, le serd proporcionado el recibo para realizar el
pago por la expediciéon de los documentos antes mencionados, mismo que podra
efectuar en la Tesoreria de este organismo auxiliar, ubicada en la calle de Quintana Roo
sin numero esquina Emilio Baz, Edificio Faure, La Merced, C.P. 50080 Toluca, Estado de
México en dias hébiles de lunes a viermes de 9:00 & 14:00 horas.

ATENTAMENTE

=1

MTRA. ALMA ROSA GONZALEZ DIAZ
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE INFORMACION

c.c.p/B0149/ISSEMYM/AD/2014
RGD/KACM/CRMR __
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