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Comunicado de Medios nimero 017 Sélo Informativo

DA NUEVA PLATAFORMA DIGITAL DE METEPEC TRANSPARENCIA Y EFICIENCIA
A CIUDADANIA

Metepec, Estado de México, 14 de enero de 2015. La nueva plataforma digital que el
gobierno de Metepec ofrece desde el micrositio Registro Municipal de tramites y Servicios
incluye 157 tramites y servicios presentados de manera amigable y accesible a los
usuarios.

Este nuevo esquema de atencion para los vecinos y vecinas de Metepec fue
disefiado como un catalogo separado por eventos de vida, como una paleta de opciones
intuitiva y mas Aagil para quienes busquen un servicio o informacion de programas
operados por el municipio o un tramite municipal.

El micrositio, al que se puede acceder en el banner Registro Municipal de Tramites
y Servicios que se aloja en el sitio oficial del Ayuntamiento www.metepec.gob.mx, cuenta
con 11 pestafias que describen situaciones, lugares, servicios o tramites.

“Los tramites y servicios se separaron por eventos de vida que es una
denominacién a las necesidades de cada usuario. Un evento de vida se puede encontrar
en mi casa, mi trabajo o la escuela, por eso organizamos nuestro catalogo con pestafias
que se titulan Mi casa y mi familia, Mi trabajo y mi negocio, Mis autorizaciones, Servicios y
apoyos del gobierno, entre otras”, afirmé la directora de Innovacién Gubernamental.

Asi, en pestafias como Mis Autorizaciones se pueden encontrar tramites como
permisos, licencias, constancias, que ofrecen diversas dependencias como Obras
Publicas, Tesoreria o Desarrollo Urbano.

Este nuevo vinculo del gobierno con la ciudadania tiene el objetivo de reducir
tiempos, evitar gastos innecesarios y abrir mas espacios para la transparencia y la
rendicion de cuentas.

“Este micrositio, elimina los nombres institucionales que a nuestros vecinos y
vecinas poco les dicen, el listado de servicios y tramites por eventos de vida aterriza aln
MA&s nuestras acciones y programas, respondiendo a la politica de simplificacion, quitando
aquello que le estorba al ciudadano”, agreg6 la directora de Innovacion.
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http://gob.us8.list-manage1.com/track/click?u=08147d7d1de8474e5acef0d70&id=728d7e2ec7&e=2f5f191292
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Esta mejora en la plataforma de gobierno digital es un resultado de la colaboracién
gue el gobierno de Metepec ha mantenido con la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE), como parte del permanente trabajo en materia de Mejora
Regulatoria y de la politica 100% Honesto 100% Metepec.
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