ANEXOS
SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL, ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS

H. Ayuntamiento Constitucional

Almoloya de Judrez
GUfA METODOLOGICA PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 2013 - 2015

2013 - 2015 _—
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PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

Periodo: Tercer Trimestre 2014

Identificador Denominacién
LR - 08 | Reporte do avﬁsgi‘::dmdmwor | Funcin: 0501 Control y evaluacién de la administracion gubernamental
Programa:( 0501 0302 Atencidn a la demanda ciudadana
Ente Pablico | Almoloya de Juarez 102 | Dependencia General: P00 ATENCION CIUDADANA
Cédigo Descripeién y Férmula del Indicador por Proyecto U;/‘[ig;i‘;:e Meta g’;’f;f”“d’ A;Z]:;::ddoel N c‘?l:ﬁlc:do Diferencia Descripeién de los Resultados del Indicador
INDICE DE PERSONAS ATENDIDAS EN LA
DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA
SE ATENDIO A LA CIUDADANIA
1 PERSONAS ATENDIDAS EN EL ANO 2014/ | "ERONA 6000 1500 4500 1500 EFICAZMENTE Y CON CALIDAD
PERSONAS PROGRAMADAS PARA SER
ATENDIDAS EN EL ANO 2014 * 100
ELABORO REVISO AUTORIZO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL TITULAR DE UIPPE O EQUIVALENTE
L.A. JOSE EMILIO VARGAS MORENO L.A. JOSE EMILIO VARGAS MORENO C.F. JOSE JESUS DAVILA MONDRAGON
DIRECTOR DE ATENCION CIUDADANA DIRECTOR DE ATENCION CIUDADANA DIRECTOR DE PLANEACION

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo
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Periodo: Tercer Trimestre 2014

Identificador Denominacién
[PLRM - 08b o ::;]:iis;nn cacores Funcién: 0501 Control y evaluacién de la administracién gubernamental
Programa:| 0501 0302 Atencidn a la demanda ciudadana
Ente Péblics Almoloya de Jugrez 102 Propects 0501 0302 01 Audiencia publica y consulta popular
Dependencia General: P00 ATENC'ON Cl UDADANA
Dependencia Ausiliar: 112 Participacidn Ciudadana
Cédigo Descripeién y Férmula del Indicador por Proyecto U;;::i‘;:e Meta g’;’f;f”“d’ A;g:::‘ N c‘?l:ﬁlc:do Diferencia Descripeién de los Resultados del Indicador
{NDICE DE PERSONAS ATENDIDAS EN LA DIRECCION DE ATENCION
CIUDADANA 2 .
SE ATENDIO A LA CIUDADANIA
1 PERSONA 6000 1500 4500 1500
PERSONAS ATENDIDAS EN EL ANO 2014 / PERSONAS PROGRAMADAS PARA EFICAZMENTE Y CON CALIDAD
SER ATENDIDAS EN EL ANO 2014 * 100
ELABORO REVISO AUTORIZO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL TITULAR DE UIPPE O EQUIVALENTE
L.A. JOSE EMILIO VARGAS MORENO L.A. JOSE EMILIO VARGAS MORENO C.F. JOSE JESUS DAVILA MONDRAGON
DIRECTOR DE ATENCION CIUDADANA DIRECTOR DE ATENCION CIUDADANA DIRECTOR DE PLANEACION
Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo
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FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2014
ESTRATEGICOS O DE GESTION

ET 01 Gobierno de
ET 01 01 Gobierno eficiente que genere resultados
0501 0302 Atencion a la demanda ciudadana

PILAR DE DESARROLLO/EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0501 0302 01 Audiencia publica y consulta popular

ATENDER A LA CIUDADANIA CON PRONTITUD, EFICIENCIA, EFICACIA Y CALIDEZ, LA CORRESPONDENCIA Y SOLICITUDES RECIBIDAS EN SE CLASIFICAN Y SE TURNAN AL AREA CORRESPONDIENTE, SE LE DA SEGUIMIENTO Y SE PROCURA UNA RESPUESTA,

BJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
08! ° oG SUPUES ° CON EL FIN DE CONTAR CON LA INFORMACION Y PODER BRIDAR RESPUESTA AL PETICIONARIO
DEPENDENCIA GENERAL: POO_ATENCION CIUDADANA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 112 Participacion Ciudadana

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
iNDICE DE PERSONAS ATENDIDAS EN LA DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA

NOMBRE DEL INDICADOR:

FORMULA DEL CALCULO: A/B*100
INTERPRETACION: PERSONAS ATENDIDAS EN EL ANO 2014 / PERSONAS PROGRAMADAS PARA SER ATENDIDAS EN EL ANO 2014 * 100

DIMENSION QUE ATIENDE: EFICACIA FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: PERSONAS ATENDIDAS EN EL ANO 2013
AMBITO GEOGRAFICO MUNICIPAL

COBERTURA TODO EL MUNICIPIO

CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DE INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
PROGR, % ALCAN. % PROGR, % ALCAN. %
A PERSONAS ATENDIDAS EN EL ARO 2014 PERSONA A/B*100 6000 1500 100 1500 100 4500 100 4500 100
PERSONA A/B*100 6000 1500 100 1500 100 4500 100 4500 100

B__PERSONAS PROGRAMADAS PARA SER ATENDIDAS EN EL ARO 2014
[ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
[ DESCRIPCION DE LA META ANUAL

Formular e implementar procesos que contribuyan a la prestacién de servicios publicos de calidad que sati las necesidades mds ap de los habitantes de Almoloya de Jurez con lo cual se dar4 parte a la solucion de problemas que enfrenta la sociedad actual.

JULIO, AGOSTO Y SEPTIEMBRE: TERCER TRIMESTRE 2014
META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL [ AVANCE ACUMULADO _
PROGR, | ALC. [ EF.% SEMAFORO PROGR, | ALC. [ EF.% SEMAFORO
6000 1500 | 1500 | 100 4500 | 4500 | 100
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + - 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE ATENDIO A LA CIUDADANIA EFICAZMENTE Y CON CALIDAD
EVALUACION DEL INDICADOR
LAS ACCIONES DESEMPENADAS DURANTE ESTE TRIMESTRE SE CONSIDERAN ACEPTABLES Y ENCAMINADAS A CUMPLIR CON LA META ANUAL PROGRAMADA
DEPENDENCIA GENERAL O AUXILIAR:
Valido

Elaboro

L.A. JOSE EMILIO VARGAS MORENO

L.A. JOSE EMILIO VARGAS MORENO
DIRECTOR DE ATENCION CIUDADANA

DIRECTOR DE ATENCION CIUDADANA
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

Periodo* Tercer Trimestre 2014

Identificador  |Denominacién
Programa presupuestario:| 0501 0302 Atencién a la demanda ciudadana
Proyecto’( 0501 0302 01 Audiencia publica y consulta popular
|mM-osc | Avance trimestral de metas de aceién por Proyecto | Dependencia General: POO ATENCION CIUDADANA
Dependencia Auxiliar: 112 Participacién Ciudadana
nte Pblico | Almoloya de Juarez 102 |
Periodo Trimestral
Coif:igf le Descripcién de Acciones ( Solo Acciones Sustantivas) Unidad de Medida Przg:lﬁada Progeamado Avance Variacién Trimestral ‘A‘"m“’e‘ Variacién Anual
abs. | % Anual abs. | %
1 PERSONAS ATENDIDAS EN LA DIRECCION PERSONA 6,000 1500 1500 0 100 4500 1,500 75
2 RECEPCION DE SOLICITUDES EN LA DIRECCION SOLICITUD 4,000 1000 386 614 38.6 1433 2,567 35.825
CLASIFICACION DE LAS SOLICITUDES PARA SER TURNADAS A EL
3 AREA CORRESPONDIENTE PARA SU SEGUIMIENTO SOLICITUD 4,000 1,000 386 614 38.6 1,433 2,567 35.825
4 ATENCION A SOLICITUDES PRESENTADAS POR LA CIUDADANIA ATENCION 4,000 1,000 386 614 38.6 1,433 2,667 35.825
5 REGISTRO Y ARCHIVO DE SOLICITUDES ARCHIVO 4,000 1000 386 614 38.6 1433 2,567 35.825
ASESORIA Y ORIENTACION A LA CIUDADANIA DE LOS TRAMITES
6 Y SERVICIOS BRINDADOS POR LA ADMINISTRACION DEL H. ASESORIA 700 175 175 0 100 525 175 75
AYUNTAMIENTO
RECEPCION Y ENTREGA DE CORRESPONDENCIA PARA TODAS
7 LAS AEREAS DEL H. AYUNTAMIENTO CORRESPONDENCIA 4,000 1000 386 614 38.6 1433 2,567 35.825
3 EJIDATARIOS ATENDIDOS EN EL MODULO DE LA PROCURADURIA EJIDATARIOS 800 200 200 0 100 600 200 75
GRARIA
Prei to Autorizado Anual P to Ejercido Acumulado al -
et Aral o | Pt Bl evmindo Vit
ELABORO Vo. Bo. AUTORIZO
TESORERO TITULAR DE UTPPE O EQUIVALENTE
L.A. JOSE EMILIO VARGAS MORENO C.F. JOSE JESUS DAVILA MONDRAGON
DIRECTOR DE ATENCION CIUDADANA C.P. MAURICIO DEMETRIO COLIN SANCHEZ DIRECTOR DE PLANEACION
Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo Nombre Cargo
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTO MUNICIPAL 2014

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

---jHagamoslo Juntos!

Fecha: Octubre 2014

MUNICIPIO: Almoloya de Juarez No. 102 (Clave) (Denominacién)
io: A ional i
PbRM- 022 Calendarizacién de Metas Fisicas por Proyecto Programa Presupuestario 0501 0302 t?ncuj)n al a fiemanda ciudadana
Proyecto: 0501 0302 01 Audiencia publica y consulta popular
Dependencia General: P00 ATENCION CIUDADANA
Dependencia Auxiliar: 112 Participacion Ciudadana
Cantidad Calendarizacion De Metas Fisicas
Codigo Descripcion de Acciones Unidad de Medida Programada Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto trimestre
Anual Abs [ % Abs [ % Abs % Abs %
1 PERSONAS ATENDIDAS EN LA DIRECCION PERSONA 6000.00 1500.00 25.00 1500.00 25.00 1500.00 25.00
2 RECEPCION DE SOLICITUDES EN LA DIRECCION SOLICITUD 4000.00 613.00 15.33 434.00 10.85 386.00 9.65
CLASIFICACION DE LAS SOLICITUDES PARA SER TURNADAS A EL
3 AREA CORRESPONDIENTE PARA SU SEGUIMIENTO SOLICITUD 4000.00 613.00 15.33 434.00 10.85 386.00 9.65
4 ATENCION A SOLICITUDES PRESENTADAS POR LA CIUDADANIA ATENCION 4000.00 613.00 15.33 434.00 10.85 386.00 9.65
5 REGISTRO Y ARCHIVO DE SOLICITUDES ARCHIVO 4000.00 613.00 15.33 434.00 10.85 386.00 9.65
ASESORIA Y ORIENTACION A LA CIUDADANIA DE LOS TRAMITES Y
6 SERVICIOS BRINDADOS POR LA ADMINISTRACION DEL H. ASESORIA 700.00 175.00 25.00 175.00 25.00 175.00 25.00
AYUNTAMIENTO
RECEPCION Y ENTREGA DE CORRESPONDENCIA PARA TODAS LAS
7 AEREAS DEL H. AYUNTAMIENTO RRESPONDEN({  4000.00 613.00 15.33 434.00 10.85 386.00 9.65
RADURIA
8 iggﬁ;ﬁslos ATENDIDOS EN EL MODULO DE LA PROCU EJIDATARIOS 800.00 200.00 25.00 200.00 25.00 200.00 25.00
ELABORO REVISO AUTORIZO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL TITULAR DE LA UIPPE O SU EQUIVALENTE
L.A. JOSE EMILIO VARGAS MORENO L.A. JOSE EMILIO VARGAS MORENO C.F. JOSE JESUS DAVILA MONDRAGON
DIRECTOR DE ATENCION CIUDADANA DIRECTOR DE ATENCION CIUDADANA DIRECTOR DE PLANEACION
Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo
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