
Respuestas 
 
1.- 
 
Actualmente estamos en gestiones con la federación para canalizar en el presente año 
$ 120 mdp  ($ 60 mdp estatales y $ 60 mdp federales). 
 
Los recursos se canalizaran hacia el mejoramiento de la imagen urbana de los Pueblos 
Mágicos, Pueblos con Encanto y los corredores turísticos de “Teotihuacan” y de la 
zona “Ruta de Sor Juana” zona oriente. 
 
2.- 
 
Las inconformidades presentadas por los visitantes no son enfocadas hacia un 
segmento en especial, las quejas que se han presentado desafortunadamente son por 
incumplimiento que algunos prestadores de servicios turísticos han tenido con 
respecto a contratos previos entre particulares, éstas quejas las apoyamos con las 
dependencias correspondientes (PROFECO y PROCURADURÍA) 
 
3.- 
 
La participación del Gobierno es en ser un facilitador a los prestadores de servicios 
turísticos e inversionistas interesados en desarrollar o reforzar la actividad turística 
en la Entidad. 
 
Nuestras principales acciones se enfocan en consolidar los Corredores Turísticos de la 
Entidad (Teotihuacan y Ruta de Sor Juana), así como los municipios con reconocida 
vocación turística (Pueblos Mágicos y Pueblos con Encanto) 
 
4.- 
 
Como mencionábamos anteriormente; ser un facilitador a los prestadores de servicios 
turísticos e inversionistas interesados en desarrollar o reforzar la actividad turística 
en la Entidad. 
 
Nuestras principales acciones se enfocan en consolidar los Corredores Turísticos de la 
Entidad (Teotihuacan y Ruta de Sor Juana), así como los municipios con reconocida 
vocación turística (Pueblos Mágicos y Pueblos con Encanto) 
 
5.- 
 
Las obras y acciones a ejecutar para el ejercicio 2013, son obras de rehabilitación de la 
imagen urbana y equipamiento turístico básico, en los municipios con vocación 
turística 
 
6.- 



 
Las obras se pretenden iniciar una vez que se autoricen los recursos que se están 
gestionando con la federación ($120 mdp) y se pretenden concluir los trabajos antes 
del fin de año. 


