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Defensoria de los Derechos Universitarios

a Defensoria de los Derechos Universitarios, es una
Dependencia de la Universidad Auténoma del Estado
de México, que tiene como objeto la proteccion de
los derechos de los alumnos, académicos y egresados
universitarios en sus relaciones académico-administrativas.

Su actuar obedece a un mandafo de la Legislacion
Universitaria, como un mecanismo de control de la
legalidad, para que los actos u omisiones de las
Autoridades, Dependencias, Organismos Académicos,
Centros Universitarios, Unidades Académicas y Planteles de
la Escuela Preparatoria que pudieran vulnerar los derechos
de los alumnos, académicos y egresados se realicen
conforme a la ley, como edificador de las relaciones de
la comunidad universitaria, lo que representa la vigenciaq,
permanencia, evolucién y madurez de la conciencia
universitaria.

Como organoindependiente, estd dotado delibertad plena
en el ejercicio de sus funciones, lo que le permite actuar
y emitir sus resoluciones con objetividad, imparcialidad,
confiabilidad y sencillez.

Sus actuaciones se ajustan a la legalidad, lo que da
certeza y seguridad juridica a sus procedimientos, cuya
teleologia serd la proteccion de los Derechos Humanos
para restablecer la dignidad de los integrantes de la
comunidad Universitaria cuando estos sean vulnerados.

LaprevenciondelasviolacionesalalLegislacion Universitaria
por parte de sus autoridades, la cultura de la legalidad, la
mediacion, la conciliacién y en su caso, las resoluciones
y recomendaciones son el eje central de su funcion, que
refleja el sentir de nuestra comunidad universitaria.

Dentro de nuestra actuacion, se ha privilegiado el didlogo
para restituir la afectacion, pero mds ain se busca

3
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reparar, reconciliar los intereses de las partes y restablecer
las relaciones académica-administrativas, procurando la
paz y la convivencia armonica para fortalecer los valores
democrdticos: la libertad, la igualdad, la legalidad, la
seguridad juridica, la justicia y la folerancia.

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 51 del
Estatuto de la Universidad Auténoma del Estado de México;
3,5, 12,13, fraccion Xl del Reglamento de la Defensoria de
los Derechos Universitarios y 14 fraccion VI, del Reglamento
Interno de la Defensoria Universitaria de la Universidad
Autbnoma del Estado de México, se presenta ante el
Honorable Consejo Universitario el segundo informe anual
de actividades 2010-2012.
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Defensoria de los Derechos Universitarios

n el periodo que se informa se atendieron 165 asuntos,

39.34 % menos enrelaciéon al ano anterior, reflejdndose

elespirituhumanista, elcompromiso socialylavoluntad
de Autoridades, alumnos y académicos para respetar y
hacer respetar los derechos universitarios y humanos de
sus infegrantes. Esto no significa que nos conformemos o
desistamos en el trabajo diario, por el contrario debemos
redoblar los esfuerzos en forma permanente para evitar
se realicen actos u omisiones que pudieran vulnerar los
derechos delos alumnosy académicos, asicomo fortalecer
los mecanismos de prevencion y la cultura de la legalidad
en el dmbito universitario para garantizar la convivencia
universitaria.
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De los asuntos presentados, Unicamente se dio trdmite
a 59 quejas por presuntas violaciones a la legislacion
universitaria, las restantes 106 se les dio el fratamiento de
asesorias.

SERVICIOS

Quejas 59
Asesorias 106
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e Defensoria de los Derechos Universitarios

internet; y 4 de oficio, correspondiendo a 26 hombres

D e las quejas, 54 se recibieron personalmente; 1 via
y 33 mujeres.

QUEJAS

ATENCION
Personal 54
Via internet 1

Oficio

el ez =

Personal Via Internet Oficio
SEXO
Masculino 26
Femenino 33

32
30

28
26 '
24

22 1

Masculino Femenino
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El 75 % de los quejosos fueron alumnos; 14 % docentes; vy
11 % egresados universitarios.

SOLICITANTE

Alumnos 75%
Docentes 14%
Universitarios 11%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

i 1

Alumnos Docentes Universitarios

Por lo que respecta a los espacios académicos: se
recibieron 32 quejas de Facultades; 19 de Planteles de la
Escuela Preparatoria; 7 de Centros Universitarios; y 1 de
Unidades Académicas Profesionales.




e Defensoria de los Derechos Universitarios

QUEJAS POR ESPACIO ACADEMICO

Facultades 32
Planteles de la Escuela Preparatoria 19
Centros Universitarios
Unidades Académicas Profesionales 1
35
30
25
20
15
10
5
1
| ]
Facultades Planteles de la Centros Unidades
Escuela Universitarios Académicas
Preparatoria Profesionales

En relaciéon a los motivos de las quejas, se presentaron:

15 Por derecho de peticion.

11 Porirregularidades académicas y administrativas.

10 Por malos tratos.

8 Pordilacion en la entrega de documentos oficiales que
acrediten los estudios.

é Por negativa al derecho de evaluacion.

2 Relacionados con becas.

e —————— | 3




Los motivos por los cuales se concluyeron estos asuntos son:

44 Por restitucion de derechos por mediacidon vy

6

2
2
1

conciliacion.

Porno existirviolacionde derechosprevio procedimiento
de queja.

Por desistimiento del quejoso.

Por improcedencia

Por incompetencia

A enero de 2012, 4 expedientes se encuentran en tramite.
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Por restitucion de Por no existir Por desistimiento Por Por

derechos por violacion de del quejoso improcedencia incompetencia
mediacidn y derechos previo
conciliacion. procedimiento de

gueja.

Nuestro principal objetivo cuando se inicia una queja, es
procurar que se solucionen por la via de la mediacion
o conciliacién, priviegiando el didlogo, buscando el
acercamiento entre las partes y alternativas de solucion
que permitan restituir a los afectados sus derechos,
pero mds importante es prevenir futuras violaciones a los
derechos universitarios, generando asi una cultura de la
legalidad universitaria, como se refleja de manera eficaz
en la reducciéon de quejas.

De la Encuesta de Satisfaccion de Usuario se desprende
que de 49 cuestionarios aplicados a los quejosos 97 %
indica que el servicio que proporciona la Defensoria es
excelente mientras que el 3 % indica que el servicio es
bueno.




SATISFACCION DE USUARIO
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Servicio Bueno
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——— Defensoria de los Derechos Universitarios

| servicio de asesoria a la comunidad universitaria

radicaenlanecesidad de coadyuvarenlasolucion de

conflictos sin necesidad de generar una queja y que
alumnos, docentes y egresados conozcan sus derechos y
los medios de los cuales disponen para su ejercicio.

El didlogo permanente con las autoridades universitarias
nos ha permitido resolver los asuntos de manera pronta
y expedita sin necesidad de generar una queja, mi
reconocimiento y agradecimiento al senor Rector,
Secretarios de la Administraciéon Central y Directores por su
disposicion para resolver las diferencias que se originan en
el dmbito universitario.

De las 106 asesorias, 78 se atendieron personalmente;
13 via Internet; y 15 via telefénica. Observando que 53
solicitantes fueron mujeres y 53 hombres.

ASESORIAS

ATENCION
Personal 78
Via internet 13
Via telefonica 15
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SEXO
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De estas asesorias, corresponden 86 de alumnos; 11 de
docentes; 8 de egresados universitarios; y 1 a un padre de
familia.

SOLICITANTE

Alumnos 86

Docentes 11

Egresados Universitarios

Otros 1
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Las asesorias que fueron solicitadas, corresponden 68 para
facultades; 16 para Centros Universitarios; 15 para Planteles
de la Escuela Preparatoria; 2 para Unidades Académicas
Profesionales; y 5 a otras instancias universitarias.

ASESORIAS POR ESPACIO ACADEMICO

Facultades 68
Centros Universitarios 16
Planteles de la Escuela Preparatoria 15
Unidades Académicas Profesionales 2
Otros 5
68
70
60
50
40
30
20 16 15
10 ¢l . . 2 2
. Facultades Centros Plantelesdela  Unidades Otros
Universitarios Escuela Académicas
Preparatoria  Profesionales

En cuanto a los motivos de asesoria se recibieron 28 en
relacion alos derechos de los alumnos; 10 por cancelacion
de inscripcidn; 9 por evaluacion; 8 por tradmites escolares;
é por becas; 6 en relacion a la Legislacion Universitaria; 5
en relacion a la inscripcion de los estudios; 4 motivos de
asesoria diversos a los numerados en el formato de control;
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Finalmente, en asesorias se atendieron a 7 integrantes de la
comunidad universitaria que solicitaron asistencia a su garantia
de audiencia ante diversos érganos de gobierno.

22—
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Defensoria de los Derechos Universitarios

través de este programa, se dan a conocer los

derechos y obligaciones de los docentes y alumnos

de la Universidad Autbnoma del Estado de México
y la necesidad de fortalecer e incrementar la cultura de la
prevencion y de la legalidad en nuestra mdxima casa de
estudios, a efecto de dar mayor certeza juridica a los actos
derivados de la relacion académica y administrativa.

Consolida la UALEM cultura de la legalidad

C olidar la cultura de la legalic Inlvntu- la UAEM conozca también los tramites y proce
mmunidac |lllll\ srsitaria y dar a conocer el dir st e que se
rli! rajo | I|!)|I snsoria de los Dere -h s Univer e
itarios |1: !ul ito de ||I wnada de Difu de a

s che \'n iversitarios, «
MO 1 T nh s los ||I..nn-I--~ de
epa a, facultades, centros universits
rn!\ % académic \-|1 t n-h nstitute
e investigacion de lnlul rllll\
del Estado l México, =
a de difusién, que culmi to
llllllnllnlilt
ien enca

En el periodo que se informa, en coordinacion con 42 espacios
universitarios, se realizaron las “Jornadas de Promocion y
Divulgacion de la Cultura de la Legalidad Universitaria y de la
Cartilla de Derechos y Obligaciones de los Alumnos y de los
Docentes”, donde se dictaron 84 conferencias, aumentando
asi el 400.7 % en relacion el ano anterior, distribuyendo mds
de 15,000 ejemplares de difusion impresa, como cartillas de
derechos y obligaciones de los alumnos y académicos y
calendarios institucionales.

El incremento de las conferencias, se logré gracias a
la coordinacidon de los Directores de las Dependencias
UniversitariasconlaDefensoria delos Derechos Universitarios,

22
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donde se convocd a los alumnos, docentes y personal de
cada espacio académico.

En el periodo que se informa, se asistio a 18 informes a los que
fue invitada la Defensoria Universitaria por parte de Planteles
de la Escuela Preparatoria y Organismos Académicos.

De igual forma, la Defensoria ha aprovechado los beneficios
de las redes sociales como lo son Facebook y Twitter, a tfravés
de las cuales se han difundido los derechos y obligaciones
de los alumnos y académicos universitarios, asi como las
funciones, atribuciones y actividades de este érgano garante
de Derechos Universitarios, contando con mds de 1500
contactos de la comunidad universitaria.
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— Defensoria de los Derechos Universitarios

La Defensoria, a solicitud
de diversos espacios
universitarios, ha
participado en cursos
de induccién dirigidos
a los alumnos de nuevo
ingreso, como son: La
Facultad de Ciencias de
la Conductaq, la Facultad
de Planeacion Urbana y
Regional, la Facultad de Medicina y el Plantel Cuauhtémoc
de la Escuela Preparatoria, por mencionar algunos.

Se participd en la Feria
de Servicios al Estudiante;
en la Feria Universitaria
del empleo, practicas
profesionales y servicio
social; asi como en la
Exporienta  Universitaria
de la UAEM, donde se
difundieron los derechosy obligaciones de los universitarios,
asi como las afribuciones y funciones de la propia
Defensoria.

En mayo de 2011, se
recibid¢ la visita de
personaldela Universidad
Autbnoma de Tabasco,
en la cual se realizd una
mesa de frabajo para
explicar la naturaleza
juridica; la eficacia; la
creacion, los reglamentos
y el funcionamiento de la Defensoria Universitaria, con el fin
de que la citada Universidad pueda adecuar sus estatutos
para la creacion de su propia Defensoria.
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Se impartieron dos conferencias en el Foro de Biogenética,
en la Casa de la Cultura Juridica “José Ma. Lozano” de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacidn con residencia en
Toluca, México y una en la Comision de Derechos Humanos
del Estado de México.

Se asistié al VII Congreso
Mundial de Mediacién y
XIl Congreso Nacional de
Mediacién, que tuvieron
lugar en el Poder Judicial
del Estado de México,
con residencia en esta
Ciudad de Toluca,
México.

Se realizaron 13
entrevistas en los medios
de comunicacién, entre
los que se destacan:
Uniradio; transmision en
linea uvaemex TV; radio
Capital;  Grupo  Acir;
Periddico U2000; y ftres
publicaciones de las
actividades y funciones
de la Defensoria Universitaria en la revista Valores de la
Universidad Autdénoma del Estado de México.

Con el objeto de fortalecer y promover la cultura de su
prevencion, proteccion, defensa, difusion, fortalecimiento
yrespeto de los derechos de los universitarios, la Universidad
Autdbnoma del Estado de México, a través de la Defensoria
de los Derechos Universitarios y la Comision de Derechos
HumanosdelEstadode México,convocaronalacomunidad
universitaria a participar en el segundo concurso de
ensayo y cuento “La Defensay Proteccion de los Derechos

28_




— Defensoria de los Derechos Universitarios

En defensa

Humanos y Universitarios como Responsabilidad Social de
la Universidad PUblica”, concurso que tuvo una nutrida
participacion de la comunidad, presentando trabajos de
calidad y relevancia universitaria sustancial, premiacion
que fue presidida por el Dr. en C. Eduardo Gasca Pliego,
Rector de la UAEM en el Aula Magna de nuestra maxima
casa de estudios.
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Asimismo se participd como jurado en “Décimo Cuarto
Certdmende Ensayo sobre Derechos Humanos” organizado
por la H. LVII Legislatura del Estado de México y la Comision
de los Derechos Humanos en el Estado de México.
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Defensoria de los Derechos Universitarios

erealizaronaccionesque fortalecieron elfuncionamiento

de la Defensoria Universitaria y se lograron obtener

importantes resultados en beneficio de la comunidad
universitaria (usuarios).

El procedimiento que la Defensoriac de los Derechos
Universitarios de la Universidad Autdénoma del Estado de
México realiza al atender las quejas, denuncias y asesorias,
es de cardcter imparcial, transparente, expedito y confiable,
por lo que gracias a estos principios y a los ejes de calidad
planteados, se ha logrado obtenery superar las expectativas
visualizadas al inicio del periodo que se informa.

Para los integrantes de la Defensoria Universitaria, la cultura
del esfuerzo, la calidad, la responsabilidad y la éfica en
el servicio, son parte del éxito en sus procesos, haciendo
sensible su actividad para que a través de la cultura de la
legalidad se superen las eventualidades que puedan surgir
en la vulneracion de los derechos universitarios.

De acuerdoalManualde CalidaddelaUniversidad Autdnoma
del Estado de México v los lineamientos correspondientes, se
generaron las siguientes acciones:

1. Sellevaronacabo48sesionesordinariasy 4 extraordinarias
del Pleno de la Defensoria de los Derechos Universitarios,
para tratar y resolver los asuntos y quejas plateadas.

2. Se redlizaron 11 sesiones del comité de calidad de
la Defensoria Universitaria para revisar las acciones
generadas denfro del sistema y observar los avances del
objetivo de calidad.

3. Se cumplié y rebasd la meta del Programa Operativo
Anual 2011.

4. Se implementaron y modificaron los formatos de
documentos controlados del proceso los cuales fueron:

a3
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34

a.Formato de asesorias grupales e individuales.
b. Cuestionario de satisfaccion de usuario.
c.Libro de gobierno.

d.Formato de minutas de reuniones.

Se participd en laintegracion general del Plan de Calidad
del Proceso “Defensoria de los Derechos Universitarios”.

Se implementaron nuevos medios impresos de difusion
de la Defensoria Universitaria, como lo son calendarios y
separadores, asi como un nuevo triptico informativo.

Se disend y distribuyd la “Cartilla de Derechos Universitarios
de la UAEM".

Se realizaron mdas de 11 sesiones de trabajo para el
proyecto de un nuevo Reglamento General y un
Reglamento Interno de esta Defensoria Universitaria.
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e asistio a los cursos: Estrategias de Aprendizaje;

Redaccioén eficiente de documentos; DerechosHumanos

y Mediacién; Cultura Financiera a distancia; Evaluacion
basada en competencias; Word; Excel; PowerPoint versiones
2010; técnicas- tacticas, estrategias de seguridad y defensa
personal, etc.

C ONST ANCIA

A: Edwin Hernandez Torres
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LIAEM, del 11 al 15 de julionde 2001 10 O o ouracicen de 25 Ioros

Toluca, Méxioo, 18 de julio de 201 1
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Se continua con la participacion en los programas “Se hace
camino al andar”; “Reforestacion”; Edificio libre de humo de
tabaco”; “Programa anual de la comisiéon de seguridad e
higiene”; “proteccién Universitaria y al Ambiente”.
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En diciembre de 2011,
considerando la necesidad
de fortalecer la cultura de
la legalidad, la prevencion,
proteccion, defensa, difusion
y respeto de los derechos de
los académicos y alumnos,
la Universidad Autonoma del
Estado de México a través de
la Defensoria de los Derechos
Universitarios; la  Secretaria
Técnica de Rectoria; la Oficina
del Abogado General; la
Facultad de Derecho y su
Centro de Investigacion; la
Defensoriac de los Derechos
Universitarios de la Universidad
Nacional Autbnoma de México;
la Comisibn de Derechos
Humanos del Estado de
México; y la Red de Defensores,
Procuradores vy Titulares de
Organismos de Defensa de los
Derechos Universitarios (REDDU)
convocaron al “Primer Foro
de Andlisis de los Derechos

38
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Universitarios”, donde se llevaron a cabo dos conferencias
magistrales y nueve ponencias, cumpliendo con el objetivo
planteado.

Evento que reflejoé una inscripcion de 324 integrantes de la
comunidad universitaria, asistiendo los fitulares de la Defensorias
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de Guanagjuato, Morelos, Benemeérita Universidad Autdnoma de
Puebla, Sonora, Ciudad de México y de la Universidad Nacional
Autdnoma de México, mismo que se transmitio via internet por
Uaemextv a nivel internacional.
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Defensoria de los Derechos Universitarios

a Defensoria Universitaria de la Universidad Autdnoma

del Estado de México, como infegrante de la Red de

Defensores, Procuradores y Titulares Organismos de
Defensa de los Derechos Universitarios, A. C., que agrupa
internacionalmente a cuarenta y cuatro Defensorias
Universitarias, de los que Unicamente a nivel nacional
comprenden 1,800,000 alumnos y 450,000 docentes.

Asociacion que tiene como objetivos, entre ofros el de
contribuir al estudio, fomento, difusion, defensa y proteccion
de los Derechos Universitarios; promover el desarrollo de la
cultura y proteccion de los Derechos Humanos; fomentar
la cooperacion y el infercambio de experiencias; apoyar,
colaborar, establecer y promover la cultura de los derechos
de las instituciones asociadas.

En octubre de 2011, se asistio a la “VIII Sesién Ordinaria de la
Red de Defensores, Procuradores y Titulares de Organismos
de Defensa de los Derechos Universitarios”; evento que reunié
a participantes de las Universidades de Espana, Austria,
Honduras, Peru, Brasil, Estados Unidos y varios Estados de la
Republica.

43



2° Informe de Actividades 2010 - 2012 —

Sesion que presidio el Dr. José Narro Robles, Rector de la
Universidad Nacional Autdénoma de México, en la que se
distinguié a la Universidad Auténoma del Estado de México,
al designar como nuevo Presidente de la Red de Defensores,
Procuradores y Titulares de Organismos de Defensa de los
Derechos Universitarios al M. en D. José Dolores Alanis Tavira,
Titular de la Defensoria de los Derechos Universitarios de Ila
Universidad Autdnoma del Estado de México.

De igual forma, se asistié ala Universidad Nacional Auténoma
de México, al “Segundo Seminario Internacional sobre
Derechos Humanos y Universitarios”, donde se ftrataron
temas de: igualdad de género; difusion y cumplimiento de los
Derechos Universitarios; movilidad estudiantil, la prevencion
y aplicacion de los Derechos Humanos y Universitarios; la
mediaciéon y las Ouvidurias en Brasil.

VIII Sesion @Fdmaria 5

13-14/Ocqbre[2011 Cindad Uningrsisariatxico D.F
¥ I.:f: :!""'"- PN a

5 © B s oz #
B, B

AlafechadentrodelacitadaRed, asesoramosy compartimos
experiencias conlas Universidades Auténomas de Chihuahua,
Tabasco, Universidad Iberoamericana campus Ciudad de
México y la hermana republica de Peruy, para la integracion
formal de las defensorias universitarias, lo que nos permite
posesionar a nuestra universidad en el dmbito nacional
e internacional en materia de proteccién de los derechos
universitarios y humanos.

44_



—— Defensoria de los Derechos Univer

Agradecimiento

T T T




2010-20¢0 2



Defensoria de los Derechos Universitarios

inalmente, expongo ante este H. Consejo Universitario,

que el trabajo desempenado durante estos dos anos de

gestion, se ha realizado con todo nuestro esfuerzo, en
el limite de nuestras capacidades y facultades, pero sobre
todo con profesionalismo y ética de servicio en beneficio de
nuestra universidad.

Mi agradecimiento alH. Consejo Universitario y al senor Rector
Dr. en C. Eduardo Gasca Pliego por la confianza y apoyo
otorgado asu servidor, a mis companeros defensoresy equipo
de trabajo de la Defensoria de los Derechos Universitarios,
gracias por permitirnos servir a nuestra Alma Mater.

Reconozco en Usted Sr. Rector, su liderazgo, compromiso,
responsabilidady ética en el servicio, pero mds aun, su pasion
por servir a nuestra Universidad, su sensibilidad y calidad
humana para atender y resolver las necesidades de nuestra
maxima casa de estudios.

Asimismo agradezco alos C. Secretarios de la Administracion
Central, a los funcionarios universitarios, a los directores,
encargados de despacho, coordinadores y personal
universitario por el apoyo brindado.

De la misma manera agradezco a los companeros de la
Defensoria de los Derechos Universitarios por el esfuerzo
compartido, mi reconocimiento para todos, exhortdndolos a
contfinuar con el compromiso institucional de la Defensa de
los Derechos de nuestros companeros alumnos y académicos
universitarios.
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M. en D. José Dolores Alanis Tavira
Defensor Titular

M. en D. Claudia Elena Robles Cardoso
Defensora Universitaria

M. en D. Roberto Emilio Alpizar Gonzdlez
Defensor Universitario

Lic. Lenin Miguel Angel Vega Velasco
Secretario General de Acuerdos

Lic. Carlos Alberto Orozco Vargas
Coordinador Administrativo

M. en D. Edwin Herndndez Torres
Lic. Rogelio Herndndez Meijia
Lic. Veronica Méndez Cosme

Secretarios Auxiliares
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