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Acta de la Tercera Sesion Extraordinaria 2014 del Comité Interno

de Mejora Regulatoria del Organismo Publico Descentralizado de
Caracter Estatal denominado “Hospital Regional de Alta g
Especialidad de Zumpango” [

En la ciudad de Zumpango de Ocampo, Municipio del Estado de
México, siendo las 10:00 horas del dia 17 de octubre del afo dos mil
catorce, en la sala de juntas de la Direccion General del Organismo N
Publico Descentralizado de Caracter Estatal denominado “Hospital A
Regional de Alta Especialidad de Zumpango”, se reunieron los 9 |
integrantes del Comité Interno de Mejora Regulatoria Dra. Anette .
Elena Ochmann Ratsch Directora General y Presidenta, Dr. Jorge

Alberto Blanco Figueroa, Director Técnico Operativo, Secretario .
Técnico y Enlace de Mejora Regulatoria, Dr. David Valadez Caballero, -
Director Médico y Primer Vocal, Lic. Jorge Eduardo Bastida Pérez, _; \

Director de Administracion y Finanzas y Segundo Vocal, Lic. Ana

Bertha Dominguez Montiel, Titular de la Unidad Juridica y Tercer

Vocal, Lic. Pilar G. Aguirre Vera, Titular de la Unidad de Trabajo Social

y Relaciones Publicas (Suplente) y Cuarto Vocal, Ing. Miguel Angel <
Cervantes Munive, Titular de la Unidad de Informacién, Planeacidn, y
Programacion y Evaluaciéon y Quinto Vocal, Dr. Luis Alberto Herrera \
Hernandez, Titular de la Unidad de Ensefianza e Investigacion y Sexto /
Vocal, E.EEO. Eva Morales Alarcén, Subdirectora de Desarrollo vy

Calidad y Séptimo Vocal, C.P. Julio Valeriano Nava Zufiga, Contralor

Interno e Invitado, Dra. Yolanda Morales Godos, Subdirectora de

Servicios Quirurgicos e Invitado, Dra. Tania Olga Mondragdn Labelle, \S)
Subdirectora de Servicios Criticos e Invitada, para llevar a cabo las
siguientes actividades:

1. Bienvenida.

2. Declaracion de quoérum.

3. Presentacion y aprobacion del Plan de Trabajo de Mejora

Regulatoria
4. Cierre

Desahogandose los puntos anteriores de la forma siguiente;

1. Bienvenida por parte del Secretario Técnico y Enlace de
Regulatoria a los presentes en la tercera sesion extraordinari

Comité.
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2. Declaracion de Quorum vy firma de lista de asistencia.

3. El Secretario Técnico y Enlace de Mejora Regulatoria presentd el
Programa Anual de Mejora Regulatoria para consideracion y
aprobacion de los integrantes del Comité interno de Mejora
Regulatoria del Organismo Publico Descentralizado de Caracter
Estatal denominado “Hospital Regional de Alta Especialidad de
Zumpango”, en el siguiente orden:

HRAEZ 0O1-15 Ingreso para atencion medica en el servicio de consulta
externa del HRAEZ. Elaborar el procedimiento de ingreso a la consulta
externa, y enviar a la Direccidon de Innovacion para su validacién,
Unidad Administrativa Responsable, Unidad de Trabajo Social, se da
fecha de cumplimiento en marzo de 2015.

HRAEZ 02-15 Emision de quejas, sugerencias o felicitaciones. La
organizacion no ha desarrollado una pagina WEB para que el usuario
emita quejas, sugerencias o felicitaciones. Unidad Administrativa .
Responsable, Subdireccion de Desarrollo y Calidad, se da fecha de
cumplimiento en mayo - abril de 2015

HRAEZ 03-15 Preconsulta. Agregar al proceso de la consulta externa el
procedimiento de Preconsulta y darlo a conocer al interior de la
organizacion y a los usuarios. Unidad Administrativa Responsable,
Subdireccion de Servicios Clinicos, se da fecha de cumplimiento en
mayo - junio de 2015

HRAEZ 04-15 Atencidon a paciente externo (foraneo) en servicio de
Endoscopia. Desarrollar el procedimiento de atencidn al paciente
externo (foraneo) y los criterios de ingreso, para el servicio de
endoscopias. Unidad Administrativa Responsable, Subdireccidn de
Servicios Quirurgicos, se da fecha de cumplimiento en mayo - junio de
2015.

HRAEZ 05-15 Imagenologia. Elaboracién del procedimiento de
atencion a pacientes externos en el servicio de Imagenologia. Unidad
Administrativa  Responsable, Subdireccion de  Auxiliares

Diagndstico y Tratamiento, se da fecha de cumplimiento en agost
septiembre de 2015.
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El Programa Anual 2014, fue aprobado por los miembros del Comité
Interno de Mejora Regulatoria del Hospital Publico Descentralizado de
Caracter Estatal denominado Hospital Regional de Alta Especialidad

de Zumpango.

4. No se presentd ningun asunto en general.

No habiendo otro asunto que tratar, el Dr. Jorge Alberto Blan
Figueroa, Director Técnico Operativo, Secretario Técnico y Enlace d
Mejora Regulatoria y la E.E.O. Eva Morales Alarcén Subdirectora de
Desarrollo y Calidad del Comité Interno de Mejora Regulatoria del
Organismo Publico Descentralizado de Caracter denominado “Hospital
Regional de Alta Especialidad de Zumpango”, agradecié la asistencia
y participacion, dando por concluida la Tercera Sesion Extraordinaria,
siendo las doce horas del mismo dia, firmando al margen y al calce los
que en ella intervinieron.

Asistentes a la Sesidn

(e

Dra. Anette Elena Ochmann Ratsch Dr. Jorge Alberto Blanco Figueroa

Directora General y Presidente Director Técnico Operativo,
Secretario Técnico y Enlace de

Mejora Regulatoria

.,

uardo Bastida Pérez,
de Administracién y
nzas y Segundo Vocal

Dr. David Valadez Caballero Lic.
Director Médico y Primer Vocal i
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Lic. Pilar G. Aguirr
Titular de la Unidad Trabajo Social

y Relacione blidas (Suplente) y
uar ocal

Dr. Luis Alberto ra Hernandez
e Informacion, Titular de la Unfdad de Ensefanza e
maciony i ion,ly Sexto Vocal

uvinto Vocal

Planeacién, P
m<m_cmﬁw3

¥

de Desarrollo y Calidad
y Séptimo Vocal

%rb\??) L
ra. Tania Olga Mondragon Labelle

Subdirector de Servicios Criticos e
Invitada

Dra. Yolanda Morales Godos
Subdirectora de Servicios Quirdrgicos
e Invitada

La presente hoja de firmas es parte integrante del Acta de la Tercera Se5ion €xtraordinaria 2014 del
Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo Publico Descentralizado de Caracter Estatal
denominado “Hospital Regional de Alta Especialidad de Zumpango”, celebrada el diecisiete de octubre de

2014,



