Secretaria de Administracion

Referent Avance Meta PRDI Avance en metas PRDI
; eterente respecto a 2014
Indicador 2012 3er trim. P i

2014 o )

Académico 6419 6 837 6 837 NA NA < 50% b
Personal Administrativo 4186 4 267 4 267 NA NA >50%y < 75% 7%
~ Acad/Admvo 1.5 1.6 1.6 NA NA B [Ty
Admlnlst.ratlvos que mejoran 3597 738 614 600 2 000 " o
su perfil de competencias acumulado Cumplidas 6

m?deobra  Académico = 27897 14502 [REPRPIMM 12 000 54 600
nueva para

uso Administrativo 34 067 13 136 [Estete] 4000 22000 Con programacion 2014: 28

% de disponibilidad de Total metas PRDI: 30
conectividad

Velocidad minima de

SD 99.36 99.1 98 99.9
hasta el tercer trimestre 2014

conexion a internet (Mbps) sb 2 10 30
o ; s
% max. de saturellmor} de . 78 673 60 60
enlaces de comunicaciones
Alumnos por computadora 5 6 _ 5 5
100%
Millones de pesos transferidos <
del Fondict a la UAEM 18.8 20.8 10.2 14.9 74.5 .>100°/

20

NA: No aplica  SD: Sin dato ]
Cumplidas

Fondict: Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica

Con programacion al tercer trimestre 2014: 24
Sin programacion al tercer trimestre: 4

@ Se construyeron 18 878 m2 de obra nueva y se @ 12.5% de avance en Kiosco de informacion sobre procesos de la

remodelaron 25 266 m2. Direcciéon de Recursos Humanos de 19% comprometido, que
corresponde al analisis del proceso Gestidn de Tramites ante
Recursos Humanos via electronica.

©  Se evaluaron 33 tramites administrativos a través del
usuario simulado, que supera los 22 programados.

2 67.3% de promedio de saturacion de enlaces de comunicacion en

horario habil de 60% esperado, debido a contratacion de 20mbps.
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SEGUIMIENTO Y Tercer”) ﬂ _L
EVALUACION trimestre &
Avance en
respecto a 2014
Direccion de

Recursos Humanos

Direccién de
Programacion y
Control Presupuestal

Direccion de
Recursos Financieros

Direccion de
Recursos Materiales
y Servicios Generales

Direccion de
Obra Universitaria

Direccion de
Organizacion y
Desarrollo Administrativo

Direccion de
Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciones

Fondict O— 1

=0%

0 =50%

>50% y < 75%

> 75% y < 100%

.2100%
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metas PRDI por area

al tercer trimestre 2014

Direccién de
Recursos Humanos

Direccién de
Programacion y
Control Presupuestal

Direccién de
Recursos Financieros

Direccién de
Recursos Materiales
y Servicios Generales

Direccién de
Obra Universitaria

Direccién de
Organizacion y
Desarrollo Administrativo

Direccién de
Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones

Fondict

N.I -IN

<100%

B



Secretaria de Administracion

Funcion: Administracion moderna y proactiva orientada a resultados y al financiamiento
diversificado

Evaluacién global de obijetivo:

Administrar y gestionar de manera eficiente los recursos universitarios con estricto apego a la rendicién de
cuentas y a los mas altos estandares de calidad para apoyar el cumplimiento de las funciones institucionales.

El objetivo se planteé 30 metas, 28 con compromisos en 2014, de éstas 24 programadas al tercer trimestre. Los
resultados respecto al afio: en 11 se supera lo planeado, 5 se cumplieron, 6 presentan avance mayor a 75%, 2 mayor de

50 e inferior a 75%, 2 con avance menor a 50% y 2 sin avance, debido a que no estan programadas. De 24 programadas

hasta el trimestre, 20 se cumplieron y cuatro sin cumplir.

Para atender el objetivo se evaluaron 33 tramites relacionados con la atencién a los alumnos, investigacién, capacitacion
a universitarios y gestion administrativa; se capacité a 614 trabajadores administrativos para mejorar su perfil de puesto y
231 en tecnologias de la informacién y la comunicacion (tic) y se implantaron 6 nuevos servicios en linea administrativos
y académicos que sumados a los existentes dan un total de 33, con ello se cumple el compromiso de la administracion.
Continua operando la nueva versidon del Sistema de Gestion Académica, el cual es usado por los profesores en la

modalidad a distancia.

Asimismo, se construyeron 18 877.91 m? de obra nueva y se remodelaron 25 266.35 m?, se concluyeron 22 obras (15
nuevas y 7 remodelaciones) y 18 se encuentran en proceso (16 nuevas y 2 remodelaciones). También, se realizaron
3 256 servicios de mantenimiento que comprenden albafileria, jardineria, instalaciones eléctricas y mantenimiento a

subestaciones eléctricas y a plantas de emergencia.

El Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica (Fondict) aporté 10.2 millones de pesos a

la UAEM por la venta de productos y servicios de sus empresas y unidades.
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SEGUIMIENTO Y Tercer ?‘« ‘ﬂ _Wr
EVALUACION trimestre =

Area responsable: Direccion de Recursos Humanos

Descripcion cualitativa de avances en metas

Avance

Meta PRDI

Trimestre Hasta trimestre anterior

254 trabajadores administrativos,
614 mas, mejoraron sus competencias 360 trabajadores se capacitaron.

1. Trabajadores administrativos
universitarios que mejoran su
perfil de acuerdo con

. laborales.
competencias laborales
2. Trabajadores administrativos . . o X . . .
univel!sitarios formados en el 66 trabajadores universitarios mas 165 trabajadores administrativos
. ., 231 se capacitaron en tecnologias de la mejoraron su competencia en manejo de
manejo de tecnologias de la L e
Informacion y comunicaciones. TIC.

informacién y la comunicacién
Este afo se avanzé 12%, corresponde al

22% Sin variacion. desarrollé del contenido (apartados). 10%
reportado en 2013.

3. Cddigo de conducta para la
funcién administrativa

4. Manual de descripcién de
puestos con enfoque de
equidad de género

5. Kiosco de informacion del

35% 10% que corresponde al analisis de Avance del 15% en la actualizacion del
las cedulas de los puestos. mismo. 10% se reportd en 2013.

3% del kiosco, corresponde al plan de

personal universitario Se concluyo la parte del analisis del trabaio v el contrato de mantenimiento del
relacionado con procesos de  12.5% proceso "Gestion de Tramites ante Sistejm ay Profesional para Ia
la Direccion de Recursos Recursos Humanos via electrénica". . .,

Humanos Administracion de Recursos Humanos.
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PLAN RECTOR

Secretaria de Administracion

Meta sin cumplir compromiso hasta el trimestre

Tercer

trimestre 2014 Estrategia para lograrla

Causa del rezago

Realizar cursos reprogramados
en el Ultimo trimestre del afo en

260 231 el Departamento de Desarrollo
del Recurso Humano y en
espacios académicos.

Trabajadores administrativos
universitarios formados en el
manejo de tecnologias de la
informacioén y la comunicacién

Kiosco de informacion del

personal universitario Se realizaran ajustes al plan de
relacionado con procesos de la 19 12.5 trabajo para alcanzar el objetivo
Direccion de Recursos del 25% en ultimo trimestre.
Humanos

Evaluacion cuantitativa

1.

2.

Meta PRDI

Trabajadores administrativos universitarios que mejoran su perfil
; 4 106 738
de acuerdo con competencias laborales

Trabajadores administrativos universitarios formados en el

: , . s S 1601 346
manejo de tecnologias de la informacién y la comunicacion
Caodigo de conducta para la funcion administrativa 0 10%
Manual de descripcion de puestos con enfoque de equidad de 1 10%
género ()
Kiosco de informacion del personal universitario relacionado con 0 )

procesos de la Direccion de Recursos Humanos

195

Debido al cambio de equipo de computo
en la sala del Departamento de Desarrollo
del Recurso Humano y a la instalacion de
software en versiones recientes se
reprogramoé los cursos del tercer trimestre.

No se autorizaban los recursos, por lo cual
se pudo iniciar en junio.

Compromiso Alcanzado al tercer
° trimestre 2014
L I
Anho -
10

2000 600 2

o« I3
1000 300 231 -

100% 25% 22%

100% 35% 25% 140



SEGUIMIENTO Y Tercer (),
Evauacion trimestre 2014

Area responsable: Direccion de Programacion y Control Presupuestal

Descripcion cualitativa de avances en metas

:
Meta PRDI

Trimestre Hasta trimestre anterior

1. Porcentaje del presupuesto a 515 Sin variacion 51.5% del presupuesto total asignado a la
la funcion Docencia : UAEM.

2. Porcentual del presupuesto q 8
invertido en la funcién 12.7 Sin variacion l1JiiE7M/o a2l prosiilEsis el eeigiee @ e
Investigacion ’

Evaluacion cuantitativa

Compromiso Alcanzado al tercer
trimestre 2014
%
Ano
53 53 10

515 515
2. Porcentual del presupuesto invertido en la funcion Investigacion SD 12 14 12.5 12.7 102

Meta PRDI

1. Porcentaje del presupuesto a la funcién Docencia SD

—
=
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R])] 5811; Secretaria de Administracion

PLAN RECTOR

Area responsable: Direccion de Recursos Financieros

Descripcion cualitativa de avances en metas

:
Meta P

RDI
Trimestre Hasta trimestre anterior
1. Incremento de  ingresos Se mantiene el dato de 2.1% de 2013, hasta que se
propios anuales, excluyendo 2.1 Sin variacion. conozcan los montos correspondientes al presente
los generados por convenios ano.
2. Dias de validacion de . L El tiempo que lleva la validacion de ingreso fue de 4
. 4 Sin variacion. . o q 9
ingresos dias.

Evaluacion cuantitativa

Compromiso | Alcanzado al tercer
° trimestre 2014

L

Ano -

52 -

3

Meta PRDI

201
1. Incrementol de ingresos propios anuales, excluyendo los generados 0 21 12 4 >
por convenios

A
2. Dias de validacion de ingresos SD 2 2 4 4
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SEGUIMIENTO Y Tercer ZUW 4

EvaLuacion trimestre

Area responsable: Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales

Descripcion cualitativa de avances en metas

Avance

Meta PRDI

Trimestre Hasta trimestre anterior

B Eiﬁcrﬁ:(zj:dos % r;(:%[:;c»:: Se mantiene el dato de 60% de 2013, hasta que se
procedimientos  adquisitivos 60 Sin variacion conozcan los montos ejercidos correspondientes al
(porcentaje) presente ano.

Recomendacion de la Comisién Especial

Presenta avance:

Se puso en operacion el servicio de Potrobus, que incluye tres
rutas: 1. Blanca que comprende (Metepec, planteles de la
Escuela Preparatoria “Nezahualcoyotl” y “Cuauhtémoc’,
Facultad de Ciencias de la Conducta, y “Los Uribe”), 2. Oro
(Zinacantepec, CU y Colon) y 3. Verde (Metepec, CU y Colén).

1. Realizar un estudio de factibilidad para la instalacion de una
ruta de transporte universitario (Atlacomulco-Cu), y continuar
buscando mas alternativas de transporte universitario.

Evaluacion cuantitativa

Compromiso Alcanzado al tercer
trimestre 2014

% o

Ano o

Meta PRDI

Ejercido de recursos autorizados mediante procedimientos

adquisitivos (porcentaje) SD

55 60
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] j Secretaria de Administracion

PLAN RECTOR

Area responsable: Direccion de Obra Universitaria

Descripcion cualitativa de avances en metas

Meta PRDI

Se construyeron 3 356.60 m? mas de obra 10 964 m? construidos de obra nueva, entre las

nueva, entre las obras concluidas: obras concluidas destacan:
* Edificio F para la Licenciatura de ¢ Segundo nivel del edificio D para aulas en la
Lenguas (primera etapa), CU UAEM Facultad de Geografia
Texcoco, * Edificios C y D para Lic. en Medicina en la
1. Metros cuadrados e Cuarto nivel lde edificio "A". para UAP Chimalhuacan
: de obra nueva aulas y cublculqs y Ampllacpn * Edificio sedg UAEM en Parque Tecnopolo
para uso 14 320 para ’sallas de computo y tutoria Esmeralda Bicentenario
- académica, Facultad de Derecho, » Edificio para el laboratorio de Enologia en el
académico S . : Y :
* Ampliacion en tercer nivel de los Centro Universitario UAEM Tenancingo

edificios "C" y "D" para cubiculos A su vez, se remodelaron 913.25 m?.
PTC de la Facultad de Quimica
e Edificio "A" de la UAP de Acolman.
Ademas, se remodelaron 449.75 m?, en
total son 1 363 m?

3 168.11 m? destacando las siguientes obras

1 389.5 m? de obra nueva, destacando la €en proceso:

2. Metr r . o o « . .
HED CUELIERRE UAP Acolman (modulo de servicios y obra ¢ Sanitarios en el Plantel “Ignacio Ramirez

de obra nueva

ara uso 4 558 exterior). Calzada”

gdministrativo A su vez, se remodelaron 444.92 m? que ¢ Cancha de futbol rapido de pasto sintético

acumulan en el afio 23 903.35 m?. en la Facultad de Ciencias de la Conducta.
Se remodelaron 23 458.43 m>.
3. Nivel de

satisfaccion del o . :

usuario de 99.1 100% en las cuatro obras concluidas. HBL G trgs olatizts conclwdas.o Vel pierele

. de los dos trimestres fue de 99.3%.

infraestructura

fisica universitaria
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SEGUIMIENTO Y Tercer ?‘« ‘ﬂ _Wr

Avance

EvaLuacion trimestre —

Meta PRDI

Trimestre Hasta trimestre anterior

nueva

4. Servicios de 2 123 servicios de mantenimiento, que incluyen:
mantenimiento a 3 256 Se realizaron 1 133 servicios de albafileria, jardineria, instalaciones eléctricas y
las instalaciones mantenimiento. mantenimiento a subestaciones eléctricas y a
fisicas educativas plantas de emergencia.

Evaluacion cualitativa

Obra nueva concluida:

Nombre de la obra Espacio universitario [ m° |

. Ampliacion en segundo nivel del edificio de Gastronomia para

el Laboratorio de Enologia. Centro Universitario UAEM Tenancingo 15
2. A.mpllalmon del segundq nivel Qel edificio D para aulas de la Facultad de Geografia. 400

Licenciatura en Geologia Ambiental

Area de Orientacion Educativa Plantel "Nezahualcéyotl" de la Escuela Preparatoria 186

Edificios C y D para Medicina Unidad Académica Profesional Chimalhuacan 3450

Edificio sede UAEM en Parque Tecnoldgico

11 11

Selige s Tecnopolo Esmeralda Bicentenario 2 RELZD
Modulo de servicios para Medicina (sanitarios) Unidad Académica Profesional Chimalhuacan 445
Obra exterior (plaza, andadores, jardines, cuarto de maquinas Edificio sede UAEM en Parque Tecnoldgico 15576
y estacionamiento) del edificio sede Tecnopolo Esmeralda Bicentenario :
8. Edificio F para la licenciatura de Lenguas (primera etapa) Centro Universitario UAEM Texcoco 90
Centro de Innovacion y Tecnologia para la Salud
9. Primera etapa del edificio Parque Tecnoldgico Tecnopolo Esmeralda 250
Bicentenario
10. Cuarto nivel del edificio A para aulas y cubiculos y ampliacion Facultad de Derecho 1330

para salas de computo y tutoria académica

200



P]Q])] 'f Secretaria de Administracion

PLAN RECTOR _—

Nombre de la obra Espacio universitario [ m° |

1. Ampliacion en 3er. Nivel de los edificios C y D para cubiculos

Facultad de Quimica 560

de PTC
12. Primera etapa del edificio H para aulas Facultad de Contaduria y Administracién Los Uribe 455
13. Edificio A Unidad Académica Profesional Acolman 1395

14. Segunda etapa del tercer nivel del edificio B para centro de
autoacceso, sala de usos multiples, cubiculos para PTC y aulas

15. Médulo de servicios y obra exterior Unidad Académica Profesional Acolman 713

Facultad de Lenguas. -

Remodelaciéon concluida

Nombre de la obra |____Espacio universitario____ | _m" |

Rehabilitacion de cancha de futbol americano “Juan Josafat Pichardo" Unidad Deportiva “Lic. Adolfo Lépez Mateos" 19 600
Plantel "Dr. Angel Ma. Garibay Kintana" de

2. Remodelacion de Control Escolar la Escuela Preparatoria 185
3. Remodelacion de salas de diseccién y laboratorios Facultad de Medicina 630
4. Adecuaciéon de 10 cubiculos y area de juntas Centro Universitario UAEM Valle de Chalco 260
5. Reestructuracioén del Edificio A Centro Universitario UAEM Texcoco 208.10
6. Remodelacion de trotapista [E)Zt:c?;tci)vaul_ci.c _J‘:’(‘;‘Oﬁcgsl_agsgzp'l\‘jlg‘;‘gg Unidad 5 g5g 75
7. Remodelacion oficinas Oficina del Abogado General 230.50

Obras nuevas en proceso

Nombre de la obra “

Segunda etapa del edificio G Facultad de Ciencias
2. Edificio E para aulas y autoacceso Facultad de Economia 507
3. Ampliapién en segundo nivel del edificio B para aulas y Plantel "Lig. Adolfo Lopez Mateos" de la Escuela 918
sanitarios Preparatoria
4. Tercer nivel del edificio C para laboratorios y talleres Facultad de Arquitectura y Disefio 616
5. Edificio E (aulas digitales) Unidad Académica Profesional Chimalhuacan 145
6. Modulo de sanitarios Iz:’aer;)taerlatlg]rrilr;le\C|o Ramirez Calzada" de la Escuela 30
7. Cancha de futbol rapido de pasto sintético Facultad de Ciencias de la Conducta 1330
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SEGUIMIENTO Y Tercer” () } _L
EVALUACION trimestre &

Nombre de la obra |_______ Espaciouniversitario___| _m" |

8. Edificio E modulo de servicios(Planta baja; sanitarios para
personas con capacidades diferentes y otros

9. Cancha de futbol de pasto sintético Plantel “Nezahualcéyotl” de la Escuela Preparatoria 372
10. Gimnasio principal que alterne cancha de basquetbol y voleibol

Unidad Académica Profesional Chimalhuacan 55

. Facultad de Ciencias de la Conducta 55
(Primera etapa)
11. Edificio B Unidad Académica Profesional Acolman 291.20
e Plantel "Sor Juana Inés de la Cruz" de la Escuela

12. Aulas en edificio Cy E Preparatoria 104

13. Ampliacion en segundo nivel del edificio G PlEE] ngamo Nemiz GrzEeer de b Exesek 35
Preparatoria

14. Médulos culturales (Primera Etapa) gentro IREREIETE Wadh Vells el Grales 5 40.50
mecameca

15. Sala de computo para 40 usuarios Plantel "Cuauhtémoc" de la Escuela Preparatoria 12.50

Plantel "Dr. Angel Maria Garibay Kintana" de la

Escuela Preparatoria .

16. Ampliacion en tercer nivel del Edificio F para aulas

Remodelaciones en proceso

Nombre de la obra | Espaciouniversitario _____] m"

1. Tres salas de computo Plantel "Nezahualcéyotl" de la Escuela Preparatoria 288
2. Area de control escolar Plantel “Nezahualcéyotl” de la Escuela Preparatoria 6
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Secretaria de Administracion

Recomendaciones de la Comisién Especial

Recomendacion de la Comision Resultado

Presenta avance
Se encuentran en proceso de construccion o remodelacién, las canchas de futbol
del:
@ Plantel Nezahualcéyotl
©  Plantel Cuauhtémoc
@ Plantel Ignacio Ramirez Calzada
©  Plantel Sor Juana Inés de la Cruz
Se elaboraron los proyectos:
o Plantel “Angel Maria Garibay Kintana”’, mantenimiento canchas de usos
multiples, costo aproximado 75 mil pesos.
< Plantel Pablo “Gonzalez Casanova”’, mantenimiento canchas de usos
multiples costo aproximado 210 mil pesos.
© Plantel Texcoco, mantenimiento de cancha de futbol soccer, costo
aproximado de 220 mil pesos.
@ Plantel Isidro Fabela Alfaro, proyecto Arquitectéonico de cancha de futbol
asociacion con pasto sintético,
Adicionalmente, un proyecto para una cancha de futbol 7 en la Unidad Deportiva
San Antonio Buenavista y otra en la Unidad Deportiva Lic. Adolfo Lopez Mateos.

1. Dar mantenimiento y remodelar areas
deportivas de los planteles de la Escuela
Preparatoria.

2. Abrir otra entrada o salida para el Presenta avance
estacionamiento de la Facultad de Se elaboré proyecto arquitectonico para la construccién de un acceso vehicular
Odontologia. sobre la calle Jesus Carranza, costo de 11.55 millones de pesos.

Atendida
Se han construido rampas para personas con capacidades diferentes:
@ Instituto de Estudios sobre la Universidad IESU (dos rampas)
©  Facultad de Artes (dos rampas)
© Andador del Circuito Universitario al edificio de la Torre Académica

3. Incrementar rampas de acceso (CU
principalmente).

Sin avance
4. Realizar un estudio de factibilidad para No es posible atenderlo, debido al alto costo y a la complejidad técnica que existe
la construccion de un puente peatonal para asentarlo sobre los puentes a desnivel. Sin embargo, se realizo la gestién a la
en Campus Coldn. Secretaria del Agua y Obra Publica del Gobierno del Estado de Meéxico la
reconstruccion del puente peatonal.

203



SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

TercerQUq,_'L

trimestre —

Recomendacion de la Comision Resultado

5. Mejorar iluminacién de todos los
espacios universitarios (cambio de
lamparas) en apoyo a la seguridad.

6. Estacionamientos para bicicletas en
todos los espacios académicos.

Evaluacion cuantitativa

Meta PRDI

1. Metros cuadrados de obra nueva para uso académico 27 897 14 502 54600 12000 14 320

2. Metros cuadrados de obra nueva para uso administrativo 34 067 13 136 22 000 4000 4557.6 114

3. Nivel de satisfaccion del usuario de
universitaria nueva

4. Servicios de mantenimiento a las instalaciones fisicas educativas 4 546* 4 536* 18 500 4100 3 256*

*Total de servicios de mantenimiento

infraestructura fisica

Presenta avance

Se ha realizado mantenimiento a las instalaciones eléctricas y cambio a nuevas
luminarias en diversos espacios: facultades de Economia, Ingenieria, Arquitectura,
Derecho, Ciencias Politicas y Sociales, Medicina, Planeacién Urbana, en los
planteles “Adolfo Loépez Mateos”, “Nezahualcoyotl”’, “Cuauhtémoc”, e “Ignacio
Ramirez”, asi como en el Centro Universitario Zumpango, Estadio Universitario
Alberto "Chivo" Coérdoba y el Estadio de Futbol Americano Lic. Juan Josafat
Pichardo Cruz, con un costo de 560 mil pesos.

Atendida

Inicio la colocacion de 50 moédulos de estacionamiento para bicicletas en Ciudad
Universitaria. Y se cuenta con un proyecto para la instalacion de modulos para
estacionamiento de bicicletas en todos los Planteles de la Escuela Preparatoria,
Facultades, Centros Universitarios y Unidades Académicas Profesionales, con un
costo aproximado de 810 000 pesos.

Combromiso Alcanzado al tercer
P trimestre 2014

.
11

Ano .

9

SD - 90% 90%

©
=
N

N
N
o
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]/ Secretaria de Administraciéon

PLAN RECTOR

Area responsable: Direccion de Organizacion y Desarrollo Administrativo

Descripcion cualitativa de avances en metas

:
Meta PRDI

32 tramites o servicios universitarios
evaluados, entre los que destacan 1.
Expedicion de credencial del sistema
bibliotecario de la Direccion de
Infraestructura académica 2. Préstamo de
material en sala de la Direccién de
Infraestructura académica 3. Servicio de
biblioteca en el Centro de Investigacion en
Ciencias Sociales y humanidades 4.
Emisién de documentos de difusion de la
investigacion de la Direccion de Difusion y
Promocién de la Investigacion y los

Un tramite mas evaluado: Servicio Estudios Avanzados 5. Programa de
1. Tramites y/o servicios 33 de visita al Museo Universitario de apoyos académicos de la Direccién de
universitarios evaluados Historia Natural "Dr. Manuel M. Difusion y Promocion de la Investigacion y
Villada". los Estudios Avanzados 6. Beca de

movilidad estudiantil de estudios
avanzados de la Direccion de Gestion de
la Investigacion y los Estudios Avanzados.
7. Museo Universitario de Historia Natural
de la Direcciéon de Museos Universitarios
8. Emision del Certificado de Servicio
Social de la Direccion de Extension
Universitaria 9. Programa PrevenlMSS de
la Direccion de Servicios al Universitario
10. Cobro de beca de estudiante de la
Direccién de Recursos Financieros 11.
Reposicidon de cheque de la Direccion de
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SEGUIMIENTO Y Tercer (),
Evauacion trimestre 2014

:
Meta PRDI

Recursos Financieros 12. Procesos de
Contratacion y Seguimiento de
Adquisiciones de la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios; entre otros.

Evaluacion cuantitativa

Combromiso Alcanzado al tercer
P trimestre 2014
u 5
Ano o
1. Procesos del SGC simplificados - 53

2. Tramites y/o servicios universitarios evaluados NA 2 60 22 33
d

Meta PRDI

3. Incremento porcentual en la percepcion del clima laboral SD - 3 3
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PLAN RECTOR

Secretaria de Administracion

Area responsable: Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Descripcion cualitativa de avances en metas

Avance

Meta PRDI

Numero de procesos del SIIA
vinculados y operando

Nivel de excelencia en
satisfaccion de los usuarios
del slIA*

Porcentaje de disponibilidad
de servicios de conectividad

Velocidad minima (Mbps) de
conexiébn a internet por
espacio universitario

Porcentaje maximo de
saturacion de enlaces de
comunicaciones en horario
habil conforme a
recomendaciones
internacionales

Nueva version del Sistema de
Gestion Académica
implementado y operando

Nivel de excelencia en la
satisfaccion de los usuarios
del Sistema de Gestion
Académica

12

3.06

99.10

10

67.30

Trimestre Hasta trimestre anterior

Sin variacion

Se obtuvo un promedio de 2.99, el
promedio en lo que va del afio es
3.06 (bueno). Escala de 1 a 4.

El promedio de disponibilidad del
trimestre es de 98.24%, el promedio
en lo que va del afio es 99.10

Sin variacion
37.92% en el trimestre.

Promedio de los trimestres fue
67.3%

Sin variacion

Como resultado de la encuesta de
evaluacion del sistema de Gestion
Académica se obtuvo un promedio
de 2.99.
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12 procesos integrados en el Sistema
Integral de Informaciéon Administrativa

El promedio de evaluacion fue de 3.13
(bueno)

99.7% de disponibilidad.

Velocidad minima de 10 mbps de
conexion a internet en 93% de los
espacios contemplados.

86% maximo de saturacion. Y el promedio
de los dos trimestres fue de 82%.

Implementado y operando nueva version
del Sistema de Gestion Académica
(Sistema moodle).

Sin avance debido a que no esta
programado



SEGUIMIENTO Y Tercer ZUW 4

EvaLuacion trimestre

Avance

Meta PRDI

Trimestre Hasta trimestre anterior

8. Procesos de la nueva version
del Sistema de Control

Escolar implementados - No programada para el afio No programada para el afio
operando
9. Nivel de excelencia en la
satisfaccion de los usuarios ~ ~
del Sistema de Control - No programada para el afio No programada para el afio
Escolar
10. Implementacién de
. : . 1.85% de avance durante el : L
estandares internacionales trime;tre 13.2% en la implementacion de
para la entrega de proyectos 15% : estandares internacionales para entrega

El acumulado incluye 5% realizado

y servicios de TIC a partir de en el afio 2013.

catalogos establecidos

de proyectos y servicios de TIC.
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PLAN RECTOR

Meta PRDI

Secretaria de Administracion

Avance

11. Servicios administrativos y
académicos operando en
linea

12. Alumnos por computadora

Se incorporaron 6 nuevos servicios
en linea operando. 1. Sitio de la
Direccion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones 2.
Sitio del SUTESUAEM 3. Sitio de la
UAP Tianguistenco 4. Sitio de la
Facultad de Ciencias Agricolas 5.
Registro para la Presentacion de
Propuestas del Contrato Colectivo
de la FAAPAUAEM 6. Registro para el
Manejo de Recursos Electronicos
Superado el compromiso de la
administracion (27) en 22%.

6 Sin variacion.
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Trimestre Hasta trimestre anterior

15 nuevos servicios en lineas 1. Sitio de
los XXXIII juegos selectivos deportivos
universitarios, 2. Sistema de registro a
eventos 1er. Informe, 3. Formato de
Registro del Evento del Cosmonautas 4.
Sitio del Centro de Investigacion en
Ciencias Juridicas, Justicia Penal y
Seguridad Publica, 5. Sitio de la
Secretaria de Administracion, 6. Sitio del
Centro de Investigacién en Ciencias
Médicas, 7. Sitio de la Direccién de
Identidad Universitaria, 8. Sistema para
Gestion de Videos para la Liturgia en
Honor a Octavio Paz, 9. Registro en Linea
para Evento CIESU, 10. Publicacién de
Sitio de la Secretaria de Extension y
Vinculacion, 11. Registro en Linea CELe
3er. Encuentro Académico, 12. Sitio de la
Red de Divulgadores de la Ciencia y
Cultura 13. Sitio del Centro de Innovacion
y Tecnologias para la Salud 14. Sitio de la
Direccion de Aprendizaje de Lenguas 15.
Sistema de Gestidn de la Fundacion
UAEMéx

En 2013 eran 12.

Se mantiene el dato de 2013 de 6
alumnos por computadora, el dato 2014
estara disponible al finalizar el afo.



SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

Tercerzuw_l

trimestre

Solicitud del Rector

Solicitud del Rector Resultado

Atendida
Se implementé el Sistema de Atencion Universitaria, con la instalaciéon de 35 casetas con
1. Desarrollar y vincular videoteléfonos en linea directa a un Call Center especializado y a la Oficina del Rector. Opera en 3
las videollamadas CU UAEM (Texcoco, Zumpango y Valle de Teotihuacan); 5 UAP (Cuautitldn, Tianguistenco,
directas al Rector Huehuetoca, Chimalhuacan y Nezahualcdyotl) y 6 planteles de la Escuela Preparatoria (Texcoco,
“Adolfo Lopez Mateos”, Nezahualcoyotl, Cuauhtémoc, “Ignacio Ramirez Calzada” y "Dr. Angel
Maria Garibay Kintana")

Recomendacion de la Comisién Especial

Recomendacion de la Comision Resultado

Presenta avance

Se reviso la red inalambrica en "El Rosedal", "El Cerrillo" y “La Unidad
Colén”, realizando ajustes de configuracion, sin embargo, se continda
trabajando con el Redisefio de la Red WAN Universitaria, para dar prioridad
al fortalecimiento de los enlaces de internet y posteriormente sentar las
bases para el mejoramiento y expansion de la red inalambrica en los
espacios académicos.

1. Mejorar y expandir la red inaldmbrica de
internet en todos los espacios académicos.
Priorizar "El Rosedal", "El Cerrillo" y Colén, que
es deficiente.

Evaluacion cuantitativa

Meta PRDI H

Numero de procesos del SlIA vinculados y operando

Combromiso Alcanzado al tercer
P trimestre 2014
M “
13
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PRD] / Secretaria de Administracion

Compromiso Alcanzado al tercer
° trimestre 2014

PLAN RECTOR

Meta PRDI

3

3. Porcentaje de disponibilidad de servicios de conectividad sD 99.36 99.9 98

N
o
N

Nivel de excelencia en satisfaccion de los usuarios del SIIA* 3 4

N
o
N

4. Velocidad minima (Mbps) de conexion a internet por espacio

: o SD 2 30 10 100
universitario
5. Porcentaje maximo de saturacién de enlaces de comunicaciones
e : . . SD 78 60 60
en horario habil conforme a recomendaciones internacionales
6. Nueva version del Sistema de Gestion Académica implementado y
SD - 1 1 100
operando
7. Nivel dg 'excelengla.en la satisfaccion de los usuarios del Sistema D ) 4 3 3 100
de Gestion Académica
8. Procesos de la nueva version del Sistema de Control Escolar = ) 6 _ ) )
implementados y operando
9. Nivel de excelencia en la satisfaccion de los usuarios del Sistema
SD - 4 - - - -
de Control Escolar
10. Implementaciéon de estandares internacionales para la entrega de
. X . : SD 5 100 30 15.6
proyectos y servicios de TIC a partir de catalogos establecidos
11. Servicios administrativos y académicos operando en linea SD 12 27 15 33 .
12. Alumnos por computadora 5 6 5 5 6 -

*Escala de medicion 1=pésimo, 2=malo, 3=bueno, 4=excelente
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SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

TercerZUWLL

trimestre

Area responsable: Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica

Descripcion cualitativa de avances en metas

. Avance
Meta PRDI Sk . . :
A Hasta trimestre anterior

1. Aportaciones economicas a la
universidad (millones de pesos)

10.2 Sin variacién 10.2 millones de pesos

Recomendacion de la Comision

Recomendacion de la Comision Resultado

1. Revisién de los servicios y precios de centros Atendida

de copiado, impresion, papeleria, Se llevaron a cabo cuatro supervisiones durante el periodo, mejorando asi la
estacionamiento y demas servicios en los calidad en la impresién y la permanencia de los precios establecidos en los
espacios académicos. centros de copiado e impresion y estacionamientos.

Presenta avance: La Direccién de Organizacion y Desarrollo Administrativo
lleva a cabo supervisiones con la colaboracion del Centro de Investigaciéon en
Ciencias Médicas y directivos y representantes del Consejo de Gobierno de
organismos académicos, planteles de Escuela Preparatoria, unidades
académicas profesionales y centros universitarios.

Evaluacion cuantitativa
Compromiso Alcanzado al tercer
trimestre 2014

Meta PRDI
Ano

Aportaciones econdmicas a la universidad (millones de pesos) 0.2 68 -

1. Auditorias a las cafeterias universitarias por
parte de la Direccion de Organizacién vy
Desarrollo Administrativo, que incluya Ila
promocion de alimentacion sana.
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