Y IEEM

Instituto Electoral del Estado de México Contraloria General

INFORME DE LA AUDITORIA DE RESULTADOS AL CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES
SOBRE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES, NUMERO 5, A LA SECRETARIA EJECUTIVA GENERAL, POR EL PERIODO
DEL 01 DE JULIO DE 2013 AL 28 DE FEBRERO DE 2014.

MARCO LEGAL:

o Cddigo Electoral del Estado de México.

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios.
e Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de México.

e Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica del Estado de
México.

e Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Instituto Electoral del
Estado de México.

e Lineamientos por los que se establecen las Politicas, Criterios y Procedimientos que deberan
observar los Sujetos Obligados, para proveer la aplicacion e implementacion de la Ley de
Proteccion de Datos Personales del Estado de México, que expide el Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
México y Municipios.

e Lineamientos por los que se establecen las normas que habréan de observar los sujetos
obligados en la identificacion, publicaciéon y actualizacion de la informacion publica de oficio
determinada por el Capitulo I del Titulo Tercero de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios.

e Lineamientos Sobre Medidas de Seguridad Aplicables a los Sistemas de Datos Personales que se
Encuentran en Posesion de los Sujetos Obligados de la Ley de Proteccion de Datos Personales
del Estado de México.

OBJETIVO:

Garantizar el cumplimiento del derecho del ciudadano de acceso a la informaciéon publica y de
transparencia, de acuerdo con los criterios de publicidad, veracidad, oportunidad, precision y
suficiencia.

PROCEDIMIENTOS:
1.- Evaluar el control interno.

2.- Confirmar la existencia de los servidores publicos responsables de la Unidad de Informacion y
servidores publicos habilitados que tienen acceso a la pagina del IPOMEX, conforme la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios.

3.- Confirmar que el Comité de Informacidon haya emitido acuerdos por asuntos tematicos para
clasificar la informacién como reservada o confidencial.

4.- Confirmar que la Unidad de Informacion haya emitido indices de informacién publica de oficio,
de informacion clasificada asi como de datos personales.

5.- Verificar que las solicitudes tramitadas en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion
y/o correccion, sustitucion o rectificacion de datos personales sean atendidos en los términos
correspondientes.
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6.- Revisar que las notificaciones al interesado, sobre la respuesta recaida a la solicitud de
informacién y/o correccidn, sustitucion o rectificacion de datos personales, sean atendidos dentro
de los plazos correspondientes.

7.- Constatar que los recursos de revision y responsabilidad derivados de acuerdos resueltos en
sentido negativo de solicitudes de acceso a la informacién publica, de correccién, rectificacion,
sustitucion o supresion de datos personales, fueron atendidos conforme a las resoluciones emitidas
por el Instituto de Acceso a la Informacion del Estado de México.

8.- Verificar que la informacion publica de oficio se encuentre actualizada en las paginas del
Instituto y del IPOMEX.

9.- Verificar que las disposiciones normativas sobre trasparencia del Instituto Electoral del Estado
de México estén acordes con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de México y Municipios.

ALCANCE:

CONCEPTOS UNIVERSO MUESTRA PORCENTAIJE
ACUERDOS EMITIDOS DURANTE EL PERIODO 4 ACUERDOS 3 SESION ORDINARIA Y 100%
AUDITADO 1 EXTRAORDINARIA
RECURSOS DE REVISION DENTRO DEL 9 RECURSOS DE 9 100%
PERIODO AUDITADO REVISION
INDICES DE INFORMACION PUBLICA DE
OFICIO, DE INFORMACION CLASIFICADA Y DE 3 INDICES 3 100%

DATOS PERSONALES POR PARTE DE LA UNIDAD
DE INFORMACION

SOLICITUDES TRAMITADAS EN MATERIA DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 119 99 83%
Y/O  CORRECCION,  SUSTITUCION O
RECTIFICACION DE DATOS PERSONALES

RECURSOS DE REVISION DENTRO DEL 9 9 100%
PERIODO AUDITADO

LIMITACIONES:
Ninguna.
RESULTADOS:

1.- Para evaluar el Control Interno, que se define como un proceso efectuado por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos; se analizd
el cuestionario de control interno aplicado al titular del area auditada; se deduce que la Secretaria
Ejecutiva General a través de la Unidad de Informacién, conjuntamente con los servidores publicos
habilitados de las areas dependientes, ejecutan las operaciones de manera €eficiente, toda vez que
cuentan con la asignacion de responsabilidades definidas; procedimientos de autorizaciéon y
aprobacion de la informacion rendida, cumpliendo con la entrega del servicio a través de la pagina
del Transparencia Focalizada y del IPOMEX, dando un resultado en beneficio del interés publico.
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2.-. Se confirmd que el Comité de Informacidon emitid 4 acuerdos por asuntos tematicos durante el
periodo auditado. (3 de sesion ordinaria y uno de sesidn extraordinaria) para con ello clasificar la
informacién como reservada o confidencial, en cumplimiento a los Articulos 12, 13 y 14 del
Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacidn Plblica del Instituto Electoral del Estado
de México.

3- Las 99 solicitudes tramitadas en materia de transparencia y acceso a la informaciéon y/o
correccion, sustitucion o rectificacion de datos personales dentro de la pagina del IPOMEX, 92 de
Informacion Publica y 7 de Acceso a Datos Personales durante el periodo auditado fueron
atendidas de acuerdo a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
México y Municipios.

4.- En relacion con las 119 notificaciones sobre la respuesta recaida a la solicitud de informacion
y/o correccion, sustitucion o rectificacion de datos personales al interesado revisadas, se concluye
que fueron atendidos dentro de los plazos establecidos; no obstante que 3 solicitudes de
informacion no fueron atendidas por los partidos politicos, por lo que la Unidad de Informacion
tuvo que responder con la informacidn que se tenia, originando con ello que dos de estas
solicitudes se fueran a Recurso de Revisidn.

5.- Los 9 recursos de revision existentes dentro del periodo auditado, fueron atendidas con
oportunidad conforme a las resoluciones emitidas por el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México, derivados de acuerdos
resueltos en sentido negativo de solicitudes de acceso a la informacion publica de correccion,
rectificacion, sustitucion o supresion de datos personales.

OBSERVACIONES:

1.- Derivado del andlisis comparativo de la informacidon contenida en las paginas del SAIMEX,
IPOMEX y pagina web de Transparencia Focalizada del Instituto Electoral del Estado de México, se
detectd que la informacion de cinco servidores publicos habilitados no son coincidentes entre las
paginas referidas, conforme el siguiente cuadro:
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Con cédula de observaciones del 2 de abril del 2014, se le hizo del conocimiento de lo anterior al
titular del area auditada, argumentando en respuesta lo siguiente:
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"..hago de su conocimiento que la Unidad de Informacion llevo a cabo la actualizacion de manera
directa en el SAIMEX y que la actualizacion en el portal Transparencia Focalizada se solicito a la
Unidad de Informdtica y Estadistica, mediante tarjeta de fecha 3 de abril de 2014. Se adjunta
copia de la Tarjeta y de la pantalla de Servidores Publicos Habilitados SAIMEX.

Derivado de lo anterior; se da por solventada la observacion durante el desarrollo de la
auditoria; toda vez que la Unidad de Informacion efectud las modificaciones correspondientes,
anexando el soporte documental del mismo.

Fundamento Legal o Normativo:
No aplica

Recomendacion:

No aplica

Correctiva:

No aplica

2.- Se detectd dentro de la pagina de Transparencia Focalizada, 3 normativas que ya no estan
vigentes para el afio 2014: Reglamento del Libro Décimo Tercero del Codigo Administrativo del
Estado de México, Lineamientos Para la Evaluacion del Desempefio en Organos Centrales 2013 del
Servicio Electoral Profesional y Programa General del Servicio Electoral Profesional para el afio
2013 en Organos Centrales; de igual forma no refirieren 7 marcos normativos que se encuentran
establecidas en de la pagina del IPOMEX: Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental, Ley Federal de Proteccion de Datos Personales, Ley de Amparo,
Reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, Reglamento de la Ley de Contratacion
Publica del Estado de México y Municipios, Acuerdo que reforma los capitulos III y VII del Manual
de Contabilidad Gubernamental, Metodologia Unica para la Demarcacion Distrital Electoral del
Estado de México; mientras que en la pagina del IPOMEX se determinaron 2 normativas repetidas
en apartados diferentes: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México, asi como 2 que ya no se encuentran vigentes: Ley
de Ingresos del Estado de México para el ejercicio fiscal del afio 2013 y Presupuesto de Egresos
del Gobierno del Estado de México para Ejercicio Fiscal 2013.

Con cédula de observaciones del 4 de abril del 2014, se le hizo del conocimiento de lo anterior al
titular del area auditada, quien argumenta lo siguiente:

"....se informa lo siguiente:

o Se le solicito al Servidor Publico Habilitado de la Direccion Juridico Consultiva, atender las
observaciones realizadas al marco normativo de los Portales IPOMEX y Transparencia
Focalizada. En este sentido, el Servidor Publico Habilitado realizo las actualizaciones
correspondientes en el Portal Transparencia Focalizada que es administrado por la
Secretaria Ejecutiva General en colaboracion con los Servidores Publicos Habilitados y la
Unidad de Informdtica y Estadistica. De tal suerte, se completo la normatividad y la
correspondiente a 2013 se cambio al rubro Normatividad que ha quedado sin efectos o
abrogada. Se adjunta copia del oficio de respuesta.

Sin embargo, por lo que hace el Portal del IPOMEX, se detecto que la duplicidad de las
constituciones fue originada por el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales el Estado de México y Municipios-INFOEM-
asimismo, que fue éste quien determino subir normatividad federal que no es aplicable en
el Estado de México, ni a este Instituto FElectoral, asi como la Ley de Amparo
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Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, gque no forma parte de la normatividad que rige la actuacion del Instituto
Electoral del Estado de México. Ademads esta normatividad tiene errores en su redaccion y
no puede ser eliminada ni corregida toda vez que no aparece en las pantallas de captura.

En éste sentido, toda vez que la Ley Federal de Transparencia Y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental, la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares y el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, son normatividad que no
aplica en el Estado de México, no se publicarén en el Portal de Transparencia Focalizada.

Tampoco se publicard la Ley de Amparo Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de /a
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ya que no forma parte de la
normatividad que rige la actuacion de este Instituto, de lo contrario, tendriamos que
publicar toda la normatividad vigente de la Federacion y en el Estado de México.

Cabe sefalar que las modificaciones, cambios, actualizaciones y publicaciones realizadas
por el INFOEM en el sistema que da difusion a la Informacion Publica de Oficio del
Instituto Electoral del Estado de México, nunca han sido notificadas, por lo que, ni la
Unidad de Informacion ni los Servidores Publicos Habilitados, pueden asumir
responsabilidad por el manejo del Sistema de Informacion Publica Mexiquense ni por lo
publicado en el mismo, ya que, no obstante que el acceso y registro del sistema se lleva a
cabo con usuario y contrasefa, el administrador del IPOMEX es el INFOEM y realiza
modificaciones y publicaciones de manera unilateral, sin notificar a los sujetos obligados.

Se adjunta copia de los correos electronicos mediante los cuales el INFOEM, en atencion a
peticiones de la Unidad de Informacion, hizo de conocimiento que la normatividad habia
sido publicada por su drea juridica.”

Con lo anterior; se da por solventada la observacion durante el desarrollo de la auditoria; toda
vez que la Unidad de Informaciéon efectud las modificaciones correspondientes, anexando el
soporte documental del mismo.

Fundamento Legal o Normativo:
No aplica

Recomendacion:

Correctiva:

No aplica

Preventiva:

No aplica

3.- Con fecha 28 de marzo de 2014 se detectaron 8 apartados no actualizados en la pagina de
transparencia focalizada del Instituto Electoral del Estado de México, contrastadas con la
documentacion que la sustenta, tal como se detalla en cuadro anexo. (Anexo)

Con cédula de observaciones que fue entregada el mismo dia, se le hizo del conocimiento de lo
anterior al titular del area auditada, quien en respuesta argumenta lo siguiente:

"... Informo a Usted que se solventaron las observaciones antes referidas de conformidad con lo

siguiente:
1 | Marco Juridico Se solicito mediante oficio IEEM/SEG- | La Direccion Juridico Consultiva atendio la
UL/060/2014 al Servidor Publico Habilitado de | actualizacion mediante oficio
/a Direccion Juridico Consultiva, atender las
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actualizaciones.

IEEM/DJIC/209/2014

éComo presentar
una solicitud de

La actualizacion se realizo por parte de la Unidad de Informacion; mediante la solicitud por tarjeta

a la Unidad de Informadtica y Estadistica.

informacion

publica?

Procesos de | Se solicito mediante oficio IFEM/SEG- | La Direccion de Capacitacion atendio la
Licitacion y | U/061/2014 al Servidor Publico Habilitado de | actualizacion mediante oficio
contratacion la Direccion de Capacitacion, atender las | IEEM/DC/292/2014.

actualizaciones.

Acuerdos y Actas
de Reuniones
oficiales

Se solicito mediante oficio IEEM/SEG-
UL/062/2014 al Servidor Publico Habilitado de
la Direccion de Partidos Polliticos, precisar si la
Comision de Acceso a Medios, Propaganda y

La Direccion de Partidos Politicos, mediante
oficio IEEM/DPP/153/2014, notificd que dicha
comision no ha sesionado en 2014, por lo que
no hay informacion que actualizar.

Difusion ha sesionado en 2014.

5 | Partidos Politicos | La actualizacion se realizo por parte de la Unidad de Informacion, mediante la solicitud por tarjeta

a la Unidad de Informatica y Estadistica.

6 | Programas de | La actualizacion correspondiente a las actividades del mes de marzo se realiza en el mes de abril;
Trabajo sin embargo la Unidad de Informacion solicito la actualizacion mediante tarjeta a la Unidad de
Informatica y Estadistica.
7 | Tramites y | La actualizacion se realizo por parte de la Unidad de Informacion, mediante la solicitud por tarjeta
Servicios a la Unidad de Informatica y Estadistica.
8 | Catdlogo de | La liga del Catdlogo de publicaciones no es administrada por la Unidad de Informacion, ya que se
Publicaciones trata de minisitio del CEFO. Sin embargo, se sustituyo la liga, mediante tarjeta dirigida a la

Unidad de Informaética y Estadistica.

Se adjunta copia de los oficio de trémite para la actualizacion de la informacion, asi como la
Tarjeta mediante la cual se solicito a la Unidad de Informadtica y Estadistica realizar modificaciones
al Portal Transparencia Focalizada”

De lo anterior no se considera solventada la observacién, toda vez que no proporciona la evidencia
documental que acredite la actualizacion en la pagina de transparencia focalizada del Instituto
Electoral del Estado de México.

Recomendacion:
Correctiva:

En términos del argumento vertido en la respuesta a la cédula de observaciones, el titular de la
Unidad de Informacion deberd remitir a esta Contraloria General la documentacion que sustente
fehacientemente la actualizacion de la informacién.

Preventiva:

Se implementen las medidas de control necesarias para que en lo subsecuente la informacion
contenida en la pagina de transparencia focalizada sea actualizada, remitiendo a esta Contraloria
General evidencia documental de ello.

4.- Se detecté que no se encuentra actualizado el indice de Informacién Reservada 2014 de la
pagina del IPOMEX, en su fraccion XVI; toda vez que refiere Unicamente 18 registros; mientras
que en la pagina de Transparencia Focalizada del Instituto Electoral del Estado de México se
identificaron 30 registros.
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Con cédula de observaciones del 25 de abril del 2014, se le hizo del conocimiento de lo anterior al
titular del area auditada, quien argumenta lo siguiente:

"Se solicitd a los Servidores Publicos Habilitados de la Contraloria General, de la Direccion de
Partidos Politicos y de la Unidad de Informdtica y Estadistica que actualizaran su Indice de
Informacion Reservada en el IPOMEX y verificaran que es consistente con el publicado en el Portal
de Transparencia Focalizada. Se adjunta copia de los oficios de respuesta.”

Considerando que la documentacion enviada, corresponden a oficios de tramite emitidos a los
Servidores Publicos Habilitados, asi como la respuesta de los mismos; la observaciéon no se da por
solventada toda vez que el area auditada no acredita documentalmente las modificaciones
realizadas en el Portal de Transparencia Actualizada.

Recomendacion:
Correctiva:

En términos del argumento vertido en la respuesta a la cédula de observaciones y los oficios
remitidos a esta Contraloria General, el titular de la Secretaria Ejecutiva General, debera acreditar
el haber instruido a quien corresponda para que se tenga el debido cuidado en la verificaciéon en la
actualizacién en la pagina del IPOMEX.

Preventiva:

El titular de la Secretaria Ejecutiva General instruya a quien corresponda para que verifique
periddicamente las paginas de transparencia del sistema SAIMEX y la Pagina de Transparencia
Focalizada, con objeto de tener la informacion coincidente.

5.- El Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Instituto Electoral del
Estado de México, aprobado mediante Acuerdo N°. CG/41/2008 por el Consejo General del
Instituto Electoral del Estado de México de fecha 23 de Octubre de 2008 y adecuado el 18 de
febrero de 2009 mediante acuerdo N° CG/20/2009; no se encuentra actualizado, ya que en su
articulo 47, establece que en cuanto a las solicitudes de acceso a datos personales y correccién se
estara a lo dispuesto en el Capitulo V del Titulo Cuarto de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios, sin embargo este fue reformado el 29 de
julio de 2013, mediante decreto N°. 46 de la H. "LIV" Legislatura del Estado de México;
derogando los articulos que integran dicho Capitulo V.

Con cédula de observaciones del 16 de mayo del 2014, se le hizo del conocimiento de lo anterior al
titular del area auditada, quien argumenta lo siguiente:

“...En mi calidad de Titular de la Unidad de Informacion e integrante del Comité de Informacion,
seré el conducto para hacer del conocimiento a dicho Comité de esta observacion en la proxima
sesion que se lleve a cabo, para que en su momento, una vez aprobada la normatividad
secundaria derivada de las reformas constitucionales en materia de transparencia y politico
electoral, se haga la propuesta al Consejo General de este Instituto, de derogar el Reglamento de
Transparencia del Instituto Flectoral del Estado de México, en virtud de que existe incompatibilidad
con la nueva normatividad en materia. Lo anterior de conformidad con lo previsto en los articulos
30, fraccion II y 35 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
México y Municipios.”

Si bien es cierto que el argumento vertido respecto a que el Reglamento de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pulblica del Instituto Electoral del Estado de México vigente es

incompatible con la nueva normatividad en la materia; también lo es que hasta el momento se
encuentra vigente.

Recomendacion:
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Correctiva:

Conforme al argumento vertido en respuesta a la cédula de observaciones, el titular del area
auditada debera realizar las gestiones ante las instancias adecuadas, de tal suerte que se obtenga
la autorizacién correspondiente para derogar o abrogar en su caso el Reglamento de
Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica del Instituto Electoral del Estado de México,
debiendo remitir a ésta Contraloria General la documentacion que acredite lo anterior.

Preventiva:

Hasta en tanto se tenga definido la situacion del Reglamento de Transparencia del Instituto
Electoral del Estado de México vigente y en caso de presentacion de solitudes de informacion, se
deberd tener el debido cuidado en no hacer referencia al Articulo 47 del Reglamento anteriormente
referido.

6.- Los servidores publicos habilitados no estan llevando a cabo el registro de los servidores
publicos electorales que por la naturaleza de sus atribuciones, tienen acceso a los expedientes y
documentos clasificados como reservados, como lo establece el articulo 24 del Reglamento de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Instituto Electoral del Estado de México, lo
anterior aun cuando la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
México y Municipios no lo sefiala como una obligacion.

Recomendacion:
Correctiva:

Considerando que el Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Instituto
Electoral del Estado de México, es susceptible de ser derogado, segun lo informado en atencién a
la observacion vertida en el punto anterior, se reitera la recomendacion respecto a realizar las
gestiones ante las instancias adecuadas, de tal suerte que se obtenga la autorizacion
correspondiente para derogar o abrogar en su caso el Reglamento de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Instituto Electoral del Estado de México, debiendo remitir a ésta
Contraloria General la documentacion que acredite lo anterior.

Preventiva:

El titular del 4rea auditada deberd instruir a los servidores publicos habilitados que lleven a cabo el
registro de los servidores publicos electorales que por la naturaleza de sus atribuciones, tienen
acceso a los expedientes y documentos clasificados como reservados como lo sefala el
Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Instituto Electoral del Estado
de México.

CONCLUSIONES:

Una vez concluida la auditoria de resultados al cumplimiento de disposiciones sobre transparencia,
acceso a la informaciéon y proteccién de datos personales practicada a la Secretaria Ejecutiva
General, por el periodo correspondiente julio de 2013 a febrero de 2014 y por los resultados
obtenidos, se concluye que el Instituto Electoral del Estado de México cumple en garantizar los
derechos de los ciudadanos al poder accesar a la informacion publica, debiendo tener el debido
cuidado en la actualizacion de la informacion conforme a las disposiciones legales, normas y
lineamientos que regulan su actuacién por lo que debera llevar a cabo las recomendaciones
planteadas a efecto de fortalecer el control ya existente.

Informe de la auditoria contable nimero 5 practicada a la Secretaria Ejecutiva General, por el
periodo comprendido de julio de 2013 a febrero de 2014; emitido en fecha 30 de Mayo de 2014.
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