ahn

PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE MEXICO
GO o po o € 1620 Y
CONSEJO DE LA JUDICATURA

“2014, Aiio de los tratados de Teoloyucan”

FECHA DE RECEPCION . NUMERO DE CONTRATO
oiA VES o | CONTRATO PEDIDO DE ADQUISICION DE BIENES
v ” oy Y/O CONTRATACION DE SERVICIOS CP-067/2014

En la Ciudad de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México, siendo las 13:00 horas del dia cuatro de abril de dos mil catorce,
reunidos en las oficinas que ocupa la Coordinacion Administrativa del Poder Judicial del Estado de México, sita en calle Nicolas Bravo
Norte Numero 201, Colonia Centro, Toluca Estado de México; se reunieron por una parte la Coordinadora Administrativa de! Poder Judicial
como “El Cliente” y por la otra “El Proveedor”, a fin de celebrar el presente contrato pedido conforme a lo siguiente:

T

LR DATOS GENERALES DEL PROVEEDOR
NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL:

yC CONSULTORES, S.C.
‘ESTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES: | GIRO COMERCIAL: Que conoce perfectamente la asesoria y capacitacién en sistemas de
'‘RCC 030725 1Z3 gestion de calidad, actividades politicas, legislativas y comunicativas, instituciones
gubernamentales en sus diversos ambitos, diagnostico de fenémenos sociales a partir
del andlisis sociol6gico, juridico y politico, la investigacion de la opinién plblica y la
investigacién mercadotécnica.

DOMICILIO FISCAL (CALLE, NUMERO, COLONIA, CODIGO POSTAL, LOCALIDAD, MUNICIPIO Y ENTIDAD FEDERATIVA):

Arboleda, numero 215 Colonia Lomas de Chapultepec, Palmas y Andrés, Delegacion Miguel Hidalgo, Cadigo Postal 11000, México, Distrito
Federal.

DOMICILIO EN EL MUNICIPIO DE TOLUCA, ESTADO DE MEXICO (CALLE, NUMERO, COLONIA, CODIGO POSTAL Y LOCALIDAD):

NOMBRE DEL REPRESENTANTE:
Ingeniero Eduardo del Rio Martinez.

INSTRUMENTO QUE ACREDITA LA REPRESENTACION: Acta notarial nimero treinta y seis mil seiscientos ochenta y seis (36,686), del

libro numero mil ciento cuarenta y siete (1,147) de fecha veinticinco de julio de dos mil tres, de la Notaria Publica numero ciento sesenta y
cuatro (164) de México, Distrito Federal.

NUMERO DE PARTIDAS ADJUDICADAS: IMPORTE TOTAL ADJUDICADO (NUMERO Y LETRA)
$ 431,365.00 (Cuatrocientos treinta y un mil trescientos sesenta y cinco pesos 00/100
UNICA :
M.N.) méas el impuesto al valor agregado.
. IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO PEDIDO (NUMERO Y LETRA SIN IVA)

$431,365.00 (CUATROCIENTOS TREINTA Y UN MIL TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO PESOS 00/100 M.N.)

DATOS GENERALES DEL CONTRATO PEDIDO
AREA USUARIA: TITULAR DEL AREA:
Subdireccién de Gestion de Calidad. Lic. Ana Soffa Pozo Colon.
LEGISLACION APLICADA:

NUMERO DE REQUISICION:

- |Articulo 1° y 80 de la Ley de Contratacién Publica del Estado de México y Municipios, asi como el
3010402300/035/2014 1°y 141 de su reglamento.
TIPO DE GASTO: : ORIGEN DE L.OS RECURSOS: , PARTIDA (S) PRESUPUESTAL (S):

- CORRIENTE ( X)) |PRESUPUESTO 2014 3311
- . DEINVERSION  ( ) .

s, I L]
)
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_ELEMENTOS BASICOS DE LA CONTRATACION |

OBJETO DE LA ADQUISICION DE BIENES Y/O CONTRATACION DEL SERVICIO: Derivado del acuerdo del Consejo de la Judicatura
del Estado de México, de fecha veintiséis de febrero de dos mil catorce, en el cual se encomienda a la Subdireccion de Gestién de Calidad,
en coordinacion con las areas involucradas, lleve acabo los trabajos de documentacién, implementacion y evaluacion de los procesos de
“Mediacion-Conciliacion” en el Centro de Mediacién y Conciliacién de Toluca y, de segunda instancia de la Salas Colegiadas Primera Civil
y Primera Penal de Toluca, México, para obtener con este nuevo alcance la Certificacién del Sistema de Gestion de la Calidad del Poder
Judicial del Estado de México, con base en la norma 1SO9001:2008, proyecto que asi mismo a quedado considerado en la Planeacion
Tactica 2014.

FECHA DE ENTREGA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS: Los servicios se entregaran dentro de los siete ﬁleses, contados a partir del
dia habil siguiente a la confirmacion del pedido y fecha de fallo por parte de “EL CLIENTE".

LUGAR DE ENTREGA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS: Los servicios se entregaran en el Edificio de la Escuela Judicial de Toluca, sita
en Josefa Ortiz de Dominguez Norte, nimero 306, Colonia Santa Clara, Toluca, Estado de México, Codigo Postal 50060.

FORMA DE PAGO: El importe a pagar sobre la prestacién del servicio profesionales se liquidara en tres exhibiciones, de la siguiente
forma: ’

- Primera exhibicién: del treinta y tres por ciento (33%), dentro de los diez dias habiles, contados a partir de la fecha de fallo por parte de
la institucién convocante, asi como la presentacion de la factura correspondiente, a entera satisfaccién del Poder Judicial del Estado d
México. >
- Segunda exhibicién del treinta y tres por ciento (33%), dentro de los diez dias habiles, contados a partir de la entrega de los reportes |
la primera etapa, de acuerdo al programa de trabajo presentado a “EL CLIENTE”, asi como ia presentacién de la factura correspondiente, a
entera satisfaccion del Poder Judicial del Estado de México.

- Tercera exhibicién: del treinta y cuatro por ciento (34%) restante, dentro de los veinte dias habiles, contados a partir de |a realizacion de
los servicios, asi como la presentacién de los reportes de la etapa final y factura correspondiente, a entera satisfaccién del Poder Judicial
del Estado de México.

No se aplicaran intereses.

VIGENCIA DE LA PROPUESTA: Sera hasta la terminacién del contrato, contados a partir de la fecha de presentacién, apertura y
evaluacion de propuestas, dictamen y fallo.

PENAS CONVENCIONALES Y SANCIONES (ATRASO INCUMPLIMIENTO Y RECISION): “EL PROVEEDOR” en caso de que no firme
el presente contrato pedido por causas imputables al mismo, sera sancionado en términos de lo dispuesto por el articulo 87 de La Ley de
Contratacion Publica del Estado de México y Municipios y 163, 166 y 167 de su reglamento; el atraso en la fecha de entrega y/o inicio del
servicio objeto del presente contrato pedido, sera sancionado con una pena convencional de uno al millar sobre el importe del contrato
pedido pendiente de suministrar por cada dia de desfasamiento, y una sancién de treinta a tres mil veces el salario minimo general vigente
en la Capital del Estado de México, en la fecha de la infraccién, asi como una pena convencional, cuando incumpla con cualesquiera de las
obligaciones derivadas del presente contrato pedido y las disposiciones legales relativas contenidas en la Ley de Contratacion Publica del
Estado de México y Municipios y su reglamento; cuando no cumpla con los bienes y /o servicios en las fechas y horarios pactados, los
bienes y/o servicios no cumplan con las caracteristicas y condiciones contratadas.

Independientemente de la aplicacion de la sancién y las penas estipuladas antes sefialadas y proceder a la adjudicacion al licitante que
haya presentado la propuesta econémica solvente mas cercana a la ganadora, incumpla con cualquiera de las condiciones pactadas e
presente instrumento contractual, el contrato puede ser rescindido sin responsabilidad para el Poder Judicial del Estado de México cua 3
“EL PROVEEDOR”, incumpla con algunas de las obligaciones a su cargo ademas esta obligado a pagar los dafios y perjuicios
ocasionados a la institucién convocante.

GARANTIA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS:“EL PROVEEDOR”se compromete a garantizar ampliamente los bienes y/o servicios por
defectos y vicios ocultos, por un periodo de doce meses, contados a partir de la entrega total de los bienes y/o servicios, en su caso, tendra
la obligacion de sustituirlos por otros de iguales caracteristicas o volver a realizar los servicios en sitio y sin costo adicional para la
institucién convocante.

GARANTIA CONTRA DEFECTOS O VICIOS OCULTOS: “EL PROVEEDOR?” Se exentara de la Garantia de Cumplimiento considerando
que la forma de pago es contra entrega de los servicios, asi mismo la solvencia moral y econémica de los proveedores adjudicados con
que cuenta en el mercado regional, es reconocida por Instituciones de Gobierno, asi como de Instituciones privadas, ademas de contar con
amplia experiencia en el manejo del servicio de transporte, por lo que se vislumbra un minimo de riesgo de incumplimiento.

OBSERVACIONES; / \
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CONTRATO PEDIDO DE ADQUISICION DE BIENES Y/O CONTRATACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE MEXICO A QUIEN EN LO
SUBSECUENTE SE LE DENOMINARA “EL CLIENTE”; Y POR LA OTRA, LA EMPRESA Y/O PERSONA FiSICA QUE SE
ENUNCIA EN LA CARATULA DE ESTE INSTRUMENTO A TRAVES DE SU PROPIETARIO O DEL REPRESENTANTE
LEGAL QUE SE INDICA, A QUIEN SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”; CONTRATO QUE SE CELEBRA DE
ACUERDO CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES:
PRIMERA.- “EL CLIENTE";

A. Que tiene entre otras funciones, !a de brindar el apoyo administrativo, la adquisicion de bienes y contratacién de
servicios, asi como la de proveer oportunamente a las 4reas administrativas y érganos jurisdiccionales
dependientes de "EL CLIENTE" de los elementos y materiales de trabajo, necesarios para el desarrollo de sus

, funciones.

B. Que se encuentra facultado para suscribir el presente contrato pedido, conforme a lo previsto en el articulo 1° y 80
de la Ley de Contratacién Pablica del Estado de México y Municipios, asi como 1° y 141 de su reglamento.

C. Que es de su conocimiento que para la adquisicién de los bienes y contratacién de servicios “EL PROVEEDOR?",
elaboré y presenté una propuesta técnica y econémica.

D. Que sefiala como domicilio para todos los efectos de este contrato: Nicolas Bravo Norte, Ntiimero 201 Colonia
Centro, Cédigo Postal 50000 En Toluca, México.

SEGUNDA.- “EL PROVEEDOR”, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

A. Que esta debidamente constituido conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, y que cuenta con
personalidad juridica para contratar y obligarse.

B. Que quién suscribe el presente contrato pedido tiene facultades para celebrarlo y que éstas no le han sido
revocadas ni limitadas de manera alguna.

C. Que conoce perfectamente lo referente al giro que se menciona en el apartado de datos generales del proveedor
del presente Contrato Pedido.

’ D. Que conoce plenamente las disposiciones que, para el caso de adquisicion de bienes y/o contratacion de

3 servicios, establecen la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de México, la Ley de Contratacién Publica del Estado de México y Municipios, y su reglamento,
asl como las deméas normas juridicas mexicanas que regulan, y que desde ahora manifiesta su voluntad para
cumplirias, renunciando expresamente a todo ordenamiento juridico que se oponga a éstas.

E. Que sertala como domicilio para todos los efectos de éste contrato el mismo que se seﬁala en el apartado de
datos generales del proveedor del presente Contrato Pedido. :

TERCERA. “LAS PARTES”

A. - Que es su voluntad celebrar el presente contrato pedido, de conformidad con Io- establecido por los articulos 80 de -
la Ley de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios; y 141 de su reglamento, sin que existan, en
forma alguna, vicios del consentimiento que lo puedan invalidar en todo o en parte.

B. Que conocen el contenido y alcance de ¢

uno de los ahexos que forman parte del presente contrato pedido,
obligandose a cumplirlos cabalmente en i

£
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CLAUSULAS
PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

“EL PROVEEDOR?” enajena a titulo oneroso a “EL CLIENTE” los bienes y/o servicios descritos en el ANEXO UNO, del
presente contrato pedido.

SEGUNDA: SUMINISTRO DE LOS BIENES Y/O PRESTACION DE SERVICIOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a entregar los bienes en el plazo, lugar y horario que se establecen en la caratula del
presente contrato pedido.

La entrega de los bienes y/o servicios se efectuara bajo la responsabilidad de “EL PROVEEDOR?”, quien tendra a su cargo
el costo de la transportacién, y las maniobras de carga y descarga.

TERCERA: PAGO DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS

El pago de los bienes y/o servicios se realizara en la forma y plazo indicados en la caratula de este mstrumento previo
cumplimiento de los requisitos que consigna la Clausula QUINTA, de este instrumento L

CUARTA: ANTICIPO

En caso de que “EL PROVEEDOR? reciba algun anticipo con motivo de la enajenacién de los bienes y/o contratacién de
los servicios, debera presentar, de forma simultdnea, garantia por el importe total de éste que debera otorgarse a través de
fianza, cheque certificado o cheque de caja. La garantia se cancelara cuando “EL PROVEEDOR” haya amortizado el
importe total del anticipo.

QUINTA: REQUISITOS DE FACTURACION

Las facturas que presente “EL PROVEEDOR”, con motivo de la enajenacién y consecuente transmision de la propiedad de
los bienes y/o servicios, deberan sujetarse a los lineamientos siguientes:

1. Exhibirse en original y una copia, con los requisitos fiscales vigentes. Las remisiones que en su caso
sustenten las facturas, deberan contener el sello de “EL PROVEEDOR” vy el folio que les corresponda;

11 Contener la descripcion detallada de los bienes y/o servicios, los precios unitarios y totales de cada concepto,
el desglose del Impuesto al Valor Agregado y de los descuentos ofrecidos, y el importe total con niimero y
letra; y

I Emitirse a nombre de! Poder Judicial del Estado de México; indicar el nimero del presente contrato pedido; y
contar con la firma del servidor publico responsable de la recepcn’)n de los bienes y/o servicios, asi como con
el sello de la unidad administrativa usuaria.

SEXTA: GARANTIA DE L.OS BIENES Y/O SERVICIOS

“EL. PROVEEDOR?” garantiza ampliamente, durante el plazo indicado en Ia carétula de éste contrato la calidad de los

bienes y/o servicios.
En el momento de la entrega de los bienes y/o servicios, “EL PROVEEDOR” deberé entregar a “EL CLIENTE” una poéliza
de garantia expedida por el fabricante, en la que se hara constar, como minimo, lo siguiente: - .

1. Alcance y duracién;

R Ciclo de soporte de los bienes y/o servicios;

il Condiciones y mecanismos para hacerla efectiva;

V. Domicilio para reclamaciones; y

V. Establecimientos o talleres de servicio

En todo caso, “EL PROVEEDOR” se obliga a responder de los defectos y vicios ocultos de los bienes y/é ‘servicios, asi
como de los dafios y perjuicios que se lleguen a causar a “EL CLI

Lo ho previsto en esta clausula se resolvera conforme a las dj§posiciones de los\Capitulos Noveno y’é}cimd Primero de la
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SEPTIMA: REEMPLAZO DE LOS BIENES

“EL PROVEEDOR?”, se obliga a reemplazar los bienes que no cumplan con las especificaciones, marcas y modelos a que
se refiere fa Cldusula PRIMERA de este instrumento, o que cuenten con vicios o defectos ocultos, dentro del plazo de cinco
dias habiles, contados a partir de la fecha en que el “EL CLIENTE” efectle la notificacién correspondiente, obligandose
“EL PROVEEDOR” a suministrarlo de acuerdo con lo establecido en el Anexo nimero Uno con letra del presente contrato
pedido.

La notificacion indicada en esta clausula debera realizarse dentro de los treinta dias habiles posteriores a la fecha de
entrega de los bienes.

OCTAVA: PRUEBAS DE CALIDAD DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS

“EL PROVEEDOR?”, se obliga a sufragar todos los gastos relacionados con la realizacién de pruebas de calidad de los

bienes y/o servicios, siempre que éstas se inicien dentro de los treinta dias habiles posteriores a la fecha de entrega
sefialada en la caratula.

El importe de las pruebas de calidad seré reembolsado a “EL CLIENTE” por “EL PROVEEDOR?” dentro de los cinco dias
habiles posteriores a la fecha en que le sea presentada la documentacién comprobatoria correspondiente.

Los gastos indicados en esta clausula que no sean cubiertos por “EL PROVEEDOR” en el plazo indicado, se haran
efectivos a través de las cantidades que se encuentran pendientes de pago a “EL CLIENTE".

NOVENA: INFRACCIONES

Las infracciones de cualquier naturaleza cometidas por “EL PROVEEDOR”, con motivo de la enajenacion de los bienes y/o
prestacion de servicios, seran de su responsabilidad exclusiva.

DECIMA: CESION DEL CONTRATO

“EL PROVEEDOR” no podr4, bajo ninguna circunstancia, ceder a terceras personas los derechos y las obligaciones

derivados de la suscripcion del presente contrato pedido. En todo caso, “EL. PROVEEDOR” sera el responsable del
cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA PRIMERA: GARANTIA CONTRA DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

“EL. PROVEEDOR” entregara a “EL CLIENTE”, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la recepcién de los bienes
ylo servicios, la garantia contra defectos y vicios ocultos en el tipo e importe que se establece en la caratula del mismo.

DECIMA SEGUNDA: RESCISION DEL CONTRATO PEDIDO

El presente contrato pedido podra ser rescindido en caso de incumplimiento grave de alguna de las partes. Al efecto,
cuando sea “EL. CLIENTE" el que determine rescindirlo, dicha rescisién operara de pleno derecho por via administrativa,
previo desahogo de la garantia de audiencia a “EL PROVEEDOR”, en términos del Cadigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México. ' ' ‘

e e e

Las causas que pueden dar lugar a la rescisién por parte de “EL CLIENTE” son las siguientes: Si “EL PROVEEDOR”
omite entregar la garantia de defectos y vicios ocultos, en los términos y bajo las condiciones que consignan las Clausulas
DECIMA PRIMERA, de este instrumento, o bien en los siguientes casos:

A. Si “EL PROVEEDOR?” se declara en quiebra o suspensién de pagos, o si hace cesién de bienes y/o servicios en
forma tal que afecte a este contrato pedido:;

Si el atraso de “EL PROVEEDOR” ¢
habiles;
Si “EL PROVEEDOR” incumple/con el plazo para e} reemplazo de los bienes y/o servicios que consigna la
Clausula SEPTIMA, de este instfumento o

C oXNm

contrato pedido.
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En caso de incumplimiento grave de cualquiera de las obligaciones de “EL PROVEEDOR”, “EL CLIENTE” podra optar
entre exigir el cumplimiento del presente contrato pedido, aplicando las penas convencionales, o declarar
administrativamente su rescision. En su caso, “EL PROVEEDOR” estard obligado a pagar los dafios y perjuicios
ocasionados a “EL CLIENTE”.

DECIMA TERCERA: SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales, asi como de la rescision del contrato pedido indicada en la
Clausula DECIMA SEGUNDA,“EL CLIENTE” podra sancionar a “EL. PROVEEDOR” con multa equivaiente a la cantidad
de treinta a tres_mil veces el salario minimo_general vigente en la capital del Estado de México en la fecha de infraccién,
cuando infrinja las disposiciones en la Ley de Contratacién Publica del Estado de México y Municipios, asi como de su
reglamento correlativo

DECIMA CUARTA: PAGO DE SANCIONES

Los importes por concepto de penas convencionales y sanciones administrativas que no sean pagados por “EL
PROVEEDOR?” en el plazo que determine “EL CLIENTE”, tendran el caracter de crédito fiscal; y se haran efectivos a
través de las cantidades que se encuentren pendientes de pago a “EL PROVEEDOR” o med|ante el procedimiento
econdémico-coactivo.

DECIMA QUINTA: INHABILITACION

\\.
A

"
%

Sin perjuicio de las penas convencionales y las sanciones administrativas a que se refiere el presente contrato pedido, asi
como de la rescision de este instrumento, “EL CLIENTE” podré incluir a “EL PROVEEDOR” en el Registro de Empresas y
Personas Fisicas Objetadas que lleve la Secretaria de la Contraloria; asi como en el listado de empresas o personas
sujetas al procedimiento administrativo sancionador, previsto en el articulo 74 de la Ley de Contratacion Pubhca del Estado
de México y Municipios y 164 de su reglamento.

DECIMA SEXTA:JURISDICCION

La interpretacion y cumplimiento del presente contrato pedido, y todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, se resolvera en forma administrativa. En caso de controversia, las partes convienen someterse a la jurisdiccion y
competencia de los Tribunales Administrativos de la ciudad de Toluca, capital del Estado de México, segin corresponda,
renunciando, expresamente, al fuero que pudiera corresponderles por razén de su domicilio o vecindad, presente y futuro.

Leido que fue por las partes que en él intervinieron y enteradas de su alcance legal, el presente contrato pedido se firma al
calce, en origi copia, en la ciudad de Toluca de Lerdo, capital del Estado de México, en la fecha sefialada en la

N . e
C - . #
_ ™, o
AN o

LIC. ESITA DEL NINOJE LACTOS INIESTRA LIC. ESTELA TERESITA CARRANCO HERNANDEZ
OORDINADO WRATIVA DIRECTORA GENERAL DE AE_)MINISTRACION

PROVEEDO CAD

C.P. BENJAMIN LETO MIRANDA
DIRECTOR DE RECUB&O0S MATERIALES Y SERVICIOS

—TRyC CONSULTORES, S.C.

b |
REVI

!
v N
C.P. JORGE E AGUILAR
SUBDIRECTOR DE ADQUISIJIONES Y ENAJENACIONES

i
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ANEXO (S) DEL CONTRATO PEDIDO

FECHA DE ELABORACION

pia

NUMERO DE CONTRATO

VES ARO ANEXO UNO

13

ESPECIFICACIONES DE LOS BIENES Y/O SERVICIO

03 2014

CP-059/2014

PARTIDA

PRECIO UNITARIO

DESCRIPCION SIN LV.A.

“U.DEM.

IMPORTE TOTAL
SIN LV.A,

PARTIDA
PRESUPUESTAL

1

CONTRATACION SE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CLARIDAD PARA EL
CENTRO DE MEDIACION Y CONCILIACION DE TOLUCA Y DE LAS SALAS
COLEGIADAS PRIMERA CIViL Y PRIMERA PENAL DE TOLUCA, EL CUAL
CONSISTE EN LO SIGUIENTE:

SERVICIO $ 431,365.00

$ 431,365.00

3311

2

1.1

PRIMERA ETAPA.

¢ MODELO DEL SGC (MACRO PROCESO DEL SGC CON EL
NUEVO ALCANCE, NIVEL 0),

+  POLITICA Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD DEL SGC DEL PODER
JUDICIAL DEL ESTADO DE MEXICO (REVISADOS O
ACTUALIZADOS),

¢ INDICADORES MACRO DEL SGC,

» ACTA DE DESIGNACION DEL EQUIPO DE IMPLEMENTACION
CON RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES DEFINIDAS,
APROBADA,

e MAPA DE PROCESOS DE LA ORGANIZACION (NIVEL 1) ASI
COMO SUS PRINCIPALES CARACTERISTICAS,

¢ ACTA DE DESIGNACION DE LOS RESPONSABLES DE [OS
PROCESOS, i

+ BORRADORES DE PLANES DE CALIDAD POR PROCESO
ALINEADOS A LA ESTRATEGIA Y AL MAPA DE PROCESOS
(NIVEL 1).

¢ MATERIAL DEL CURSO ANALISIS DE LA NORMA ISO 9001 Y SU
RELACION CON EL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE MEXICO
PARA CADA PARTICIPANTE,

¢+ CONFORMACION DE UNA MATRIZ DE REQUISITOS DE ISO:
9001:2008 VS NUEVOS PROCESOS DEL SGC DEL PODER
JUDICIAL DEL ESTADO DE MEXICO, :

¢ PROCEDIMIENTOS, INSTRUCTIVOS Y DOCUMENTOS DE LOS| °. .
NUEVOS PROCESOS. APROBADOS DE ACUERDO AL -
PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS DEL "
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE MEXICO, B

e PLANES DE CALIDAD POR PROCESO ALINEADOS A LA e
ESTRATEGIA Y AL MAPA DE PROCESOS (NIVEL 1).
APROBADOS DE ACUERDO AL PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE DOCUMENTOS DEL PODER JUDICIAL DEL
ESTADO DE MEXICO.

* REPORTE VERIFICACION SOB IENTO DE LOS
PLANES DE CALIDAD, PROGEDIMIENTOS, INSTRUCTIVOS Y
DOCUMENTOS DE LOS NYEVOS PROCESOS. DE ACUERDO A
LOS DOCUMENTOS LBERADOS POR EL EQUIPO DE
IMPLEMENTACION.

.
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PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE MEXICO
c-SOop-

CONSEJO DE LA JUDICATURA

“2014. Afio de los tratados de Teoloyucan” >y

—{ 0D

PARTIDA

PRECIO UNITARIO

DESCRIPCION SIN L.V.A.

U. DEM.

IMPORTE TOTAL
SIN LV.A.

PARTIDA
PRESUPUESTAL

1.2

SEGUNDA ETAPA:

MINUTAS DE PARTICIPACION DE SERVIDORES PUBLICOS EN
LA DIFUSION DE LOS NUEVOS PROCESOS Y SU RESPECTIVA
DOCUMENTACION,

EVIDENCIA DE VERIFICACION DE QUE LOS PROCESOS
ESTAN OPERANDO Y SE INICIA EL REGISTRO DE LOS
RESULTADOS DE INDICADORES DE DESEMPENO
ESTABLECIDOS.

REPORTE DE EFICACIA DE LOS NUEVOS PROCESOS
IMPLEMENTADOS ASI COMO ACCIONES CORRECTIVAS A
REALIZAR (S| PROCEDE).

MATERIAL DEL CURSO DE FORMACION DE AUDITORES
INTERNOS DE CALIDAD PARA CADA PARTICIPANTE,

CONSTANCIAS DE PARTICIPACION AL CURSO FORMACION
DE AUDITORES INTERNOS DE CALIDAD PARA CADA
PARTICIPANTE,

CERTIFICADOS DE AUDITOR INTERNO DE CALIDAD (A LOS
QUE APRUEBEN EL CURSO DE FORMACION DE AUDITORES
INTERNOS DE CALIDAD),

REPORTE DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

REPORTE DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION EN BASE A
LOS REQUISITOS DE ISO 9001:2008.

PROGRAMA DE MEJORA CONTINUA PARA EL ANO
SUBSECUENTE :

INFORME DE RECOMENDACION DE CERTIFICACION POR
PARTE DEL ORGANISMO CERTIFICADOR

INFORME DE CIERRE DE PROYECTO

AN

SUBTOTAL

$ 431,365.00

I.V.A. (16)

$ 69,018.40

TOTAL

$ 500,383.40(

CP-067/2014
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México D.F. a 2 de abril de 2014

Magistrado M. en D. Baruch F. Delgado Carbajal

Presidente del Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la Judicatura del Estado de
México :

Poder Judicial del Estado de México

Presente:

Me permito presentar a su amable consideracionla propuesta técnica y econdmica para la
ampliacion del alcancedel sistema de gestion de la calidad con base en la Norma I1SO
9001:2008 en el Poder Judicial del Estado de México.

El nuevo alcance del sistema de gestion de la calidad considera las actividades relacionadas
con el proceso de 2? Instancia, asi como el proceso de Mediacion, Conciliacién y Justicia
Restaurativa.

El alcance del proceso de 2? Instancia incluye2 salas: Primera Sala “Coleglada” Civil y
Primera Sala “Colegiada” Penal. Ubicadas en Toluca, Estado de México.

- El alcance del proceso de Mediacién, Conciliacion y Justicia Restaurativa contempla 1

centro. Ubicado en Toluca, Estado de México.

El proyecto no contempla modificar los procesos actuales del sistema de gestidn de la
calidad.

Como parte del proyectd se ofrece ir consideréndo las tendencias de la nueva ISO 9001, la
cual se espera sea liberada en el afio 2015. '

En espera que esta propuesta resulte de su interés, me pongo a sus 6rdenes para cualquier
comentario o sugerencia.

Por otra parte me permito anexar losCurriculums Vitae del Ing. Eduardo Amaro Flores y del
Ing. Eduardo Del Rio Martinez quiénes estaran a cargo del proyecto, en caso de vernos
favorecidos por ustedes.

Quedo en espera de sus atentas instrucciones
Atentamente

Ing. Eduardo Del Rio Martinez
Director
RyC Consultores S.C.

e B I

ryc@ryc-consultores.com.mx
Tel: 55-72-80-82
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l.- Fases para el establecimiento, documentacion e lmpIementaCIon del
sistema de gestiéon de la calidad (SGC)

Fase 1. Definicion del SGC

sistema de gestién
de la calidad.

Identificar y confirmar las salas y
centro dentro del alcance del
SGC,

Revisar y actualizar la politica y

. -objetivos de la calidad que guiaran

el desempefio de del SGC con
base en el Plan de trabajo del
Poder Judicial del Estado de
México,

Integrar y aprobar el equipo de
implementacion.

actualizados),

Indicadores macro del
SGC

. Acta de designacion

del Equipo de
implementacién con
responsabilidades y
autoridades definidas,
aprobada.

No. Actividad Objetivo Entregable Participantes
. |dentificar a los nuevos clientes '

del SGC del Poder Judicial del

Estado de México; asi como sus Modelo del SGC

necesidades y expectativas en (Macroproceso del

base a la ampliacion del nuevo SGC con el nuevo

alcance, alcance, Nivel 0),

Definir los nuevos serviciosy Politica y objetivos de

procesos administrativos que la calidad del SGC del | por parte del Poder

ofrecerael Poder Judicial del Poder Judicial del Judicial del Estado

Taller de Estado de México, asi como sus Estado de México de México Ia Alta
planeacion caracteristicas, (Revisados o Direccion y por

1.1 estratégica del

parte deRyC dos
consultores
asignados a esta
actividad.

ryc@ryc-consultores.com.mx

Tel: 55-72-80-82
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No. Actividad Objetivo Entregable Participantes
Identificar y determinar los nuevos 1 :\g acﬁaadneizr;r;gﬁs(ﬁ\?eel
procesos del SGC, su secuencia, 1) as?i'com o sus
interrelaciones y responsables de fincipales Por parte del Poder
los mismos, p pales Judicial del Estado
Taller de Alinear los nuevos procesos con caracteristicas, de México el
Identificacion y : P 2. Acta de designacion de Equipo de
e los que actualmente cuenta el . ;
1.2 determinacion los responsables de los | implementaciéon y

delos nuevos
procesos del SGC.

SGC,

Identificar y documentar los
elementos operativos de cada
nuevo proceso y su interrelacién
con los otros proceso del sistema
de gestidén de la calidad.

procesos,

3. Borradores de planes

de calidad por proceso
alineados a la '
estrategia y al Mapa de

por parte de RyC

dos consultores

asignados a este
proyecto.

1.3

Curso Analisis de la
Norma ISO
9001:2008 y su
relacién con el
Poder Judicial del
Estado de México.

Comprender los requisitos de la
Norma ISO 9001:2008 y su
aplicacion en el SGC del Poder
Judicial del Estado de México,

Identificar los requisitos de la
norma aplicables a cada nuevo
proceso de la organizacion..

procesos (Nivel 1).

1 Material de este curso
para cada participante

2 Conformacioén de una

matriz de requisitos de
ISO 9001:2008 vs
nuevos procesos del
SGC del Poder judicial
del Estado de México.

Por parte del Poder
Judicial del Estado
de México el
Equipo de
implementacién y
personal designado
y por parte de RyC
un consuitor
asignado a este
proyecto.

ryc@ryc-consultores.com.mx

Tel: 55-72-80-82
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Fase 2. Planificacion de los procesos

‘ onsultores

No.

Actividad

Objetivo

Entregable

Participantes

21

Documentacién de
las actividades
dentro de cada
NuUevo proceso.

Documentar las actividades

necesarias para lograr los resultados
esperados de los nuevos procesos de

acuerdo a los planes de calidad

aprobados.

Procedimientos,
instructivos y documentos
de losnuevos procesos.
Aprobados de acuerdo al
procedimiento de control
de documentos del Poder
Judicial del Estado de
México.

| Por parte del Poder

Judicial del Estado
de México el
Equipo de
implementacién.

2.2

Revisién y
actualizacion de
Planes de calidad
por proceso.

Asegurar que los planes de

calidad

sean congruentes con todos su
elementos internos y la interrelacion
con los otros proceso del sistema de

gestion de la calidad

Planes de calidad por
proceso alineados a la
estrategia y al Mapa de
procesos (Nivel 1).
Aprobados de acuerdo al
procedimiento de control
de documentos del Poder
Judicial del Estado de
México.

Por parte del Poder
Judicial del Estado
de México el
Equipo de
implementacion.

2.3 |

Revision de las
actividades dentro
de cada nuevo
proceso.

Revisar en oficina de Gestién de la
calidad que los planes de calidad,
procedimientos, instructivos y

documentos de los nuevos

procesosestén de acuerdo a la

estrategia y la Norma 1SO 9001:2008.

Reporte verificacion del
cumplimiento de los
planes de calidad,
procedimientos,
instructivos y documentos
de los nuevos procesos.

Por parte del Poder
Judicial del Estado
de México el
Equipo de
implementacion y
por parte de RyC al
menos un consultor
asignado a este
proyecto.

et st S

ryc@ryc-consultores.com.mx
Tel: 55-72-80-82
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Fase 3. Implementacién de los prbcesos

No. Actividad Objetivo Entregable Participantes
| Minutas de participacién | Por parte del Poder
| Difusiénde los Ensefar a los miembros de cada de servidores publicos en | Judicial del Estado
| 3.1. nuevo proceso su responsabilidad y | la difusién de los nuevos de México el
| NUEvVoS procesos. : . )
| autoridad. procesos y su respectiva Equipo de
| documentacién. implementacién.
Evidencia de verificacion
Implementacién de de que los p rocesos estan 332"%?5%2?:52&%?
39 l0S NUEVOS Implementar los nuevos procesos de |operando y se inicia el de México el
' [OCESOS acuerdo a lo aprobado y ensefiado. registro de los resultados Equino de
P ) de indicadores de im qum:ntacién
desempenio establecidos. P )
Segunrr_qento y Evaluar si los nuevos procesos se Reporte de eficacia de los | Por _p_arte del Poder
evaluaciéndela |. | t d doal NUEevos procesos Judicial del Estado
3.3 | implementacién de Impiementaron de acuerdo a 'o implementados asi como de México el
planificado y si estan operando . ! ;
los nuevos - acciones correctivas a Equipo de
eficazmente . ; . .
procesos. realizar (si procede) implementacién.
1. Materia:jde e?tt.e'cursto Auditores internos
para cada participante, de calidad
Capacitar al equipo auditor interno 2. Constancias de asignados del
Curso Formaciéon |para que realice auditorias internas de participacion al curso Poder Judicial del
3.4 de auditores calidad que agreguen valor al SGC y para cada participante, | Estado de México y
internos de calidad. :/:Pgder Judicial del Estado de 3. Certificados de auditor | P°F parte deitRyC
exico. interno de calidad (a un cc(:jnsu ort
los que aprueben el asignado ";‘ e; e
curso). proyecto.

ryc@ryc-consultores.com.mx

_ Tel: 55-72-80-82
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No.

Actividad

Objetivo

Entregable

Participantes

3.5

Auditoria interna de
calidad.

Evaluar el grado de cumplimiento del
SGC con respecto a la Norma ISO
9001:2008.

Reporte de auditoria
interna de calidad.

Por parte del Poder
Judicial del Estado
de México los
Auditores internos
de calidad
asesorados por dos'|
consultores de RyC
asignados a este
proyecto.

3.6

Revisién por la Alta
direccion.

1. Evaluar la conveniencia,
adecuacion y eficacia del SGC y
determinar disponibilidad para
recibir la auditoria de
certificacion,

2. Confirmacion del nuevo alcance
del SGC (salas colegiadas y
unitarias asi como centros)

Reporte de revision por la
Alta direccién en base a
los requisitos de ISO
9001:2008.

Por parte del Poder
Judicial del Estado
de México la Alta
Direccién y por
parte de RyC un
consultor asignado
a este proyecto.

3.7

Acompanamiento
en auditoria de
certificacion y cierre
de no
conformidades

Acompanfar a la organizacién en la
auditoria de certificacion(si permite el
certificador)

Informe de auditoria de
certificacioén. Y si es
requerido reporte de
acciones correctivas para
lograr la certificacion

Miembros del
Poder Judicial del
Estado de México

en el nuevo
alcance de la
certificacion

ryc@ryc-consultores.com.mx

Tel: 55-72-80-82
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Fase 4. Mejora continua
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No.

Actividad

Objetivo

Entregable

Participantes

41

Programa de
mejora continua.

Elaborar un programa de trabajo que
le permita al Poder Judicial del Estado
de México continuar con el SGC
implementado y certificado.

Programa de mejora
continua para el afio
subsecuente.

Por parte del Poder
Judicial del Estado
de México el
Equipo de
implementacién y
por parte de RyC
un consultor
asignhado a este
proyecto.

4.2

Cierre de proyecto.

Evaluar la eficacia del proyecto y
cerrar el mismo.

Informe de cierre de
proyecto.

Por parte del Poder
Judicial del Estado
de México el
Representante de
la direccién y por
parte de RyC un
consultor asignado
al proyecto.

ryc@ryc-consultores.com.mx

Tel: 55:72-80-82
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Calendario de actividades para la ampliacion del alcance del sistema de gestion
de la calidad basado en la Norma ISO 9001:2008 del Poder Judicial del Estado

de México
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7
No. Actividad sis[s|s|s[s[s|s|s|s|sis|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|S|S|S
1(213(4(1|213/4{1]2|3/4|1(2|3]4[1]|2|3]|4!1|2|3]|4|1|2|3 |4

Fase 1. Definicion del SGC

1.1

Taller de planeacién
estratégica del sistema
de gestién de la calidad

1.2

Taller de identificacién y
determinacion de los
nuevos procesos del

SGC

1.3

Curso Analisis de la
Norma ISO 9001:2008 y
su relacion con el PJEM

-

Fase 2. Planificaciéon

de los

procesos

Documentacién de las

2.1 actividades dentro de
cada nuevo proceso
Revision y

29 actualizacioén de

Planes de calidad por
proceso

ryc@ryc-consultores.com.mx

Tel: 55-72-80-82
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o MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7
No. Actividad s|s|s|s|sis|s|sis[s|[s|s[s[s|s|s|[s[s|s|s|[s[s|s|s[s|[s]s
2(3(4(1(21(3(4]1|2|3|4|1(|2|3(4(1(2(3/4(1(2|3|4|11(2]|3]|4

Revision de las

2.3 actividades dentro de

cada nuevo proceso

Fase 3. Implementacio

de los procesos

Difusién de los nuevos

3.1.
procesos
39 Implementacién de los
) NUEevos procesos
Seguimiento y
33 evaluacion de la
) implementacién de los
NUEVOS procesos
Curso Formacion de
34 auditores internos de
calidad
35 Auditoria interna de

calidad

ryc@ryc-consultores.com.mx
Tel: 55-72-80-82
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No. Actividad s|s|s[s|s|s|s|s|s|s|s[s|[s[s|s|s|s|s|s|s|s|s|S
1121314123 (4]|1/|2|3|4(1(2/|314111/2|3(4(1]2]3
36 Revision por la Alta
’ direccién
Acompanamiento en
37 auditoria de calidad de

certificacién y cierre
de no conformidades

Fase 4. Mejora continua

Programa de mejora

4.1 continua

42 Cierre de proyecto

Nomenclatura de colores

Actividad coordinada por RyC
Actividad coordinada por Equipo de implementacién

ryc@ryc-consultores.com.mx
Tel: 55:72-80-82
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ll.- Metodologia para el desarrollo del proyecto

El proyecto tiene una duracién de 7 meses (iniciando abril y terminando en octubre de
2014). Sin considerar el tiempo que reqwera el organismo de certificacion para realizar
la auditoria de calidad.

Se requiere integrar un Equipo de implementacién el cual contara con:

Un Magistrado o exMagistrado: Responsable de vigilar que se lleve a cabo el
proyecto de acuerdo a las fechas y compromisos definidos. Asi mismo sera
responsable de vigilar que los trabajo se apeguen al marco juridico del Poder
Judicial del Estado de México y apoyar a los responsables de proceso en la
implementacién de los mismos

Un Consejero: Responsable de presentar ante el Consejo de la Judicatura los
documentos que se realicen y lograr su aprobacion.

La Subdirectora de calidad: Responsable de documentar los nuevos procesos
de acuerdo a la normatividad aplicable con el apoyo de los Responsables de
proceso.

Un Responsable de Proceso de Mediaciéon, Conciliacién y Justicia
Restaurativa: Responsable de apoyar en la documentacion de los procesos y la
implementacion de mismos en los diferentes centros definidos dentro del
alcance.

Un Responsable de proceso de 2?2 Instancia en area civil: Responsable de
apoyar en la documentacién de los procesos de su especialidad y la
implementacion de los mismos en las diferentes salas colegiadas definidas
dentro del alcance.

Un Responsable de proceso de 22 Instancia en area penal: Responsable de
apoyar en la documentacion de los procesos de su especialidad y la

- implementacién de los mismos en las diferentes salas colegiadas definidas

dentro del alcance.

Los dias de las sesiones de trabajo y su horario se programaran de comun acuerdo
entre el representante del Poder Judicial del Estado de México y Ryc Consultores, una
vez que se apruebe el proyecto.

Para el Taller de identificaciéon y determinacion de procesos del SGC (actividad 1.2 del
proyecto) se trabajara una primera sesién con todo el Equipo de implementacion (8
horas) y posteriormente se trabajara una sesion,de 8 horas, con cada Responsable de

proceso de acuerdo a su especialidad. A estas sesiones pueden ir mwtados que el

Responsable del proceso o el Equlpo de |mplementacnon deS|gnen

ryc@ryc- consultores com.mx
Tel: 55-72-80-82
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Todo documento que se realice debe ser elaborado y aprobado de acuerdo al
procedimiento de control de documentos del Poder Judicial del Estado de México.

Se consideran 2 grupospara el Curso de Analisis de la Norma 1SO 9001:2008 y su
relacion con el Poder Judicial del Estado de México. Cada curso tiene una capacidad

-maxima de 20 personas. El curso tiene una duracién de 24 horas.

Es necesario que'todo el Equipo de implementacion asista al Curso Andlisis de la
Norma, ISO 9001:2008 y su relacion con el Poder Judicial del Estado de México. De
preferencia en el mismo grupo.

Para el curso de Formacion de auditores internos de calidad el Equipo de
implementacién debe seleccionar a los asistentes a dicho curso. El curso tiene una
capacidad maxima de 25 personas.El curso tiene una duracién de 32 horas.

Se contempla realizar la primera auditoria interna de calidad al proceso de 22 instancia
en las 2 salas colegiadas.

Se contempla realizar la primera auditoria interna de calidad al proceso de Mediacién,

. Conciliacién y Justicia Restaurativa en1 centro.

De cada reunién se elaborara una minuta, estableciendo los avances del proyecto, la
cual se entregara al Representante designado por el cliente.

Los trabajos se desarrollaran dentro de las instalaciones del Poder Judicial del Estado
de México o en el lugar que el cliente designe.

Las actividades 3.7, 4.1 y 4.2dependen de los tiempos establecidos: por el organismo
de certificacion para la realizacion de la auditoria de calidad de certificacion.

Se contempla que se realice la auditoria de aumento de alcance junto con la auditoria
de mantenimiento del SGC. Esta auditoria sera realizada por el organismo de
certificacion con el que actualmentecuenta el que el Poder Judicial del Estado de
México designe.

El organismo de certificacion requiere para realizar la auditoria de calidad de
certificacion del nuevo alcance que se tenga evidencia de la operacién de todos los
nuevos procesos y se haya realizado al menos una auditoria interna y una Revision

por la direcciéon que incluya el nuevo alcance del SGC.

El proyecto no contempla modificar o alterar los proceso con los que cuenta

- actualmente el sistema de gestion de la calidad, al menos que estos se encuentren

ligados directamente a los nuevos procesos. Cualquier modificacion que requiera el
cliente se debera considerar como fuera del proyecto.

!

ryc@ryc-consuitores.com.mx
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lll. Propuesta econémica.

El proyecto tiene un costo de $431,365.00 M.N. (cuatrocientos treinta y un mil trescientos
sesenta y cinco pesos 00/100 M.N.) mas .V.A.

Pagos:3 pagos de $143,788.33 (ciento cuarenta y tres mil setecientos ochenta y ocho pesos

33/100 M.N) mas |.V.A cada uno. El primer pago al aceptar el proyecto. El segundo pago al

finalizar la etapa 2.3 y de acuerdo a los entregables establecidos. El tercer pago al terminar
. la etapa 4.2 y de acuerdo a los entregables establecidos.

Pago Entregable Monto a pagar
Primer pago N/A $143,788.33
1. Modelo del SGC (Macroproceso del SGC
con el nuevo alcance, Nivel 0), .

| 2. Politica y objetivos de la calidad del SGC del
| Poder Judicial del Estado de México
(Revisados o actualizados),

3. Indicadores macro del SGC,

4. Acta de designacion del Equipo de
implementacién con responsabilidades y
autoridades definidas, aprobada,

5. Mapa de procesos dela organizacion (Nivel
1) asi como sus principales caracteristicas,

6. Acta de designacion de los responsables de
los procesos,

Segundo pago [7. Borradores de planes de calidad por proceso $143,788.33
alineados a la estrategia y al Mapa de

procesos (Nivel 1). . '

8. Material del curso Analisis de la Norma ISO
9001 y su relacién con el Poder Judicial del
Estado de México para cada Participante,

9. Conformacion de una matriz de requisitos de
1ISO 9001:2008 vs nuevos procesos del SGC
del Poder judicial del Estado de México,

10. Procedimientos, instructivos y documentos
de los nuevos procesos. Aprobados de
acuerdo al procedimiento de control de
documentos del Poder Judicial del Estado de
México,

ryc@ryc-consultores.com.mx
Tel: 55-72-80-82
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11. Planes de calidad. por proceso alineados a la
estrategia y al Mapa de procesos (Nivel 1).
Aprobados de acuerdo al procedimiento de
control de documentos del Poder Judicial del
Estado de México.

12. Reporte verificacionsobre el cumplimiento de
los planes de calidad, procedimientos,
instructivos y documentos de los nuevos
procesos. De acuerdo a los documentos
liberados por el Equipo de implementacion.

. _ 1. Minutas de participacion de servidores
publicos en la-difusién de los nuevos
procesos y su respectiva documentacion,

2. Evidencia de verificacion de que los
procesos estan operando y se inicia el
registro de los resultados de indicadores de
desempeiio establecidos.

3. Reporte de eficacia de los nuevos procesos
implementados asi como acciones
correctivas a realizar (si procede).

4. Material del curso de Formacion de auditores
internos de calidad para cada participante,

. 5. Constancias de participacion al curso L
Tercer pago Formacion de auditores internos de calidad $143,788.33
para cada participante,

. 6. Certificados de auditor interno de calidad (a
los que aprueben el curso de Formacién de
auditores internos de calidad),

7. Reporte de auditoria interna de calidad

8. Reporte de Revision por la Alta direccion en
base a los requisitos de 1ISO 9001:2008.

9. Programa de mejora continua para el afio
subsecuente

10. Informe de recomendacion de certificacion
por parte del organismo certificador

11. Informe de cierre de proyecto

R0 A P Y PP prtemasananer smmmtanr i e oty ~-ro e~ - o
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El costo incluye:

244horas de consultoria, capacitacion y acompafiamiento en auditoria interna en 2
salas y 1 centro dentro del nuevo alcancedel SGC (ver programa).

2 Consultores (ver participacion en programa)

Material de loscursos (carpeta conmanual,material de dinamicas -yconstancias
participacién en el curso.A los que aprueben el curso de Formaciéon de auditores
internos de calidad se les entregara Certificado de conocimientos).

Viaticos de los consultores.
Horas de consultoria en gabinete.

Apoyo ilimitado via electrénica.

En caso de que por causas imputables al Poder Judicial del Estado de México no se cumpla
con el programa o los entregables, se debera realizar el pago correspondiente a los mismos.

Toda cancelacién de actividad, por parte del Poder Judicial del Estado de México, debe ser
notificada por escrito y por lo menos con 24 horas de anticipacién. En caso contrario se

considera actividad realizada.

En caso de modificarse las actividades o el alcance, se modificara el costo del proyecto. Esto
se realizara de comun acuerdo entre el cliente y RyC Consultores.

En caso de cancelacion del proyecto, el cliente se compromete a pagar por mesiniciado,
notificando por escrito de su cancelacién por lo menos quince dias de anticipacion.

La vigencia de esta cotizacion es de 3 meses a partir de la fecha de emisién.

Esta propuesta substituye a la enviada el dia 5 de marzo de 2014.

ryc@ryc consultores com.mx
Tel: 55-72-80-82
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Ingeniero Gonzalo Eduardo Amaro Flores

Estudi6 la carrera de Ingeniero Mecanico, especialidad en Ingenieria Industrial, en la Escuela
Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica del Instituto Politécnico Nacional.

Actualmente cursa el Ultimo semestre en la Maestria en Calidad y Productividad en la
Universidad de Celaya.

Su experiencia profesional la ha adquirido en:
Poder Judicial del Estado de Guanajuato

En el cual se ha desarrollado como Administrador Regional juzgados de oralidad, compuesta
por tres sedes y diez bases (Primera regién), Administrador del Juzgados Unico de oralidad
penal con tres salas de audiencia (ciudad de Guanajuato, Gto.), Coordinador del programa
de implementacion de oralidad, Coordinador de mejoras, Auditor lider de ISO 9001 para la
certificacion, Elaboracion de Manuales de Ejecucion, Implementacion de justicia alternativa

itinerante, Certificacion del sistema de equidad de género, Planeacion Estratégica 2013-2018

CIMAT (Centro de Investigaciones en Matematicas)

En el cual trabajé en el desarrollo de Macroprocesos de gestién judicial para el Poder Judicial
del Estado de Guanajuato, mapeo de los procesos de la ley del Proceso Penal del estado de
Guanajuato, Definicion de perfiles de puesto, Deteccion de requisitos de los litigantes en el
proceso de oralidad penal utilizando QFD.

Asociaciéon Americana de Calidad (ASQ)

Trabajé como Gerente de Programas de Excelencia, Apertura de la oficina México,
Desarrollo de programas para aplicacion y difusion de la calidad en México, Atencién a
socios enterprise en México (Duppont, Abbot, HP, Honeywell, Cummins.), Desarrollo de
materiales para cursos relacionados con temas de calidad para ASQ, Gestién de instructores
para despliegue de cursos relacionados con temas de calidad de ASQ, Conferencista
especializado para tépicos de calidad, Desarrollo y soporte a las secciones, sub-secciones y
ramas estudiantiles, Desarrollo y ejecuciéon del programa para calidad con nifios, Desarrollo
de cursos de Ingeniero de Calidad (CQE) y Gerente de calidad (CMQ/OE), Atencién a socios
y gestion de la bolsa de trabajo de ASQ

PLEXUS MEXICO

Trabaj6 como Gerente Comercial, Instructor “Master” de Plexus e Instructor “Master”
aprobado por la AIAG (Automotive Internacional ActionGroup) para curos de ISO/TS 16949
tales como Auditor lider, Instructor Coach Plexus para diversas metodologias del sector
automotriz como Six Sigma, Lean, Kaisen, QOS de Ford, Q formal concrete de Volkswagen,
Fase PPAP, Global APQP, Instructor Aprobado por RAB para formar auditores lideres en
ISO 9001, Desarrollo y actualizacion de cursos Plexus, Monitor de los instructores Plexus.

Powerway de México S.A. de C.V.

Trabaj6é como Gerente de Powerwaylnstitute durante la cual desarrollo el area de consuitoria
en el campo de ISO 9000, QS9000 e ISO/TS 16949 en 1 afio considerando la capacitacion
de los consultores y aplicaciéon de sistemas de informacion asi como el manejo del cliente y

la documentacién base para la |melantaC|on administracion deI area y establecimiento de

ryc@ryc-consultores.com.mx
Tel: 55-72-80-82
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estrategias para el crecimiento y control de la misma, desarrollo de la estrategia para
seminarios en Latinoamérica, implementaciéon y certificacion de sistemas de calidad a
clientes en menos de 10 meses utilizando sistemas de informacion de Powerway,gestion en
los proyectos de los clientes clave como: PEMEX GIT, TELMEX LADA, COCA COLA,
GRUPO SPICER, GRUPO MODELO entre otros

Corporacién Belief México S.A. de C.V.

Gerente de Aseguramiento en el cual realiz6: Analisis y desarrollo de la fuerza de ventas
especifica para el area obteniendo en el ultimo afio un incremento del 75% sobre la venta
anualizada para productos automotrices y 25 % para los no automotrices, Implementacion de
sistema de calidad QS-9000, Implementacién de actividades de mejora en proceso de
galvanoplastia y troquelados y Atencion a clientes automotrices entre ellos el mas importante

A través de estos puestos ha logrado experiencia en los sectores de: Auto partes
(manufactura), Servicios, Educacién, Gobierno e Imparticion de justicia.

Se ha especializado en los temas de: ISO/TS 16949, ISO 9000, Six Sigma, Core Tools
(PPAP, AMEF, APQP, MSA & SPC), VDA 6.1, 6.3, 6.5, Solucién de Problemas y QFD,
Modelos de Excelencia, Métodos Estadisticos, Andlisis de probabilidades y toma de
decisiones y 8 Disciplinas

Ha participado como conferencista en eventos de calidad en diferentes paises (Colombia,
Honduras, Costa Rica, Brasil y Estados Unidos)

Ha participado como delegado por el INLAC en reuniones de trabajo con el comité técnico
ISO/TC 176 de ISO en diversos paises como son Rumania, Japén, Corea del Sur, Gran
Bretafna, Malasia, ente otros.

Cuenta con certificaciones y reconocimientos como: Lider en implantacion del sistema
ISO/TS 16949, Delegado INLAC para el Comité Técnico 176 de ISO, Evaluador de Auditores
de organismos de certificacion de ISO/TS 16949 por el IATF y Entrenador de Six Sigma,
entre otros.
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Ing Eduardo Del Rio Martlnez

Recibio en 1986 su titulo de Ingeniero Mecanico Electricista en la Faculta de Ingenieria de la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) con la tesis “Redisefio y Construccion
de una Maquina Canceladora de Timbres Postales”, con la que obtiene el primer lugar en el
1er. Certamen Nacional de Disefio Mecanico y Dinamica de Maquinaria, organizado por el
Instituto de Investigaciones Eléctricas.

Ha realizado estudios de post grado en la misma universidad: en Procesos de
Transformacién de Plasticos y en Administracion de la Produccion.

Su préctica profesional la inici6 como Coordinador de Capacitacién en Kimex, S.A. de C.V.
Empresa dedicada a la elaboracion y fabricacion de fibras y telas textiles de poliéster y
nylon. Posteriormente como Gerente de Planta en Estiromat, S.A. de C.V. Empresa
dedicada a la elaboracién de bloques y articulos industriales de espuma de poliestireno
expandido. Gerente de Mantenimiento en Industrias PINO de Orizaba, S.A. de C.V. Empresa
textil dedicada a la elaboracion de fibra de algodén y elaboracion de telas. Gerente General
y Socio Fundador de Plasticos Riomar, S.A. de C.V. Empresa dedicada al soplado e
inyeccién de plasticos. Director de Proyectos en TCP. Empresa dedicada a la Consultoria y
capacitacion en sistemas de gestion. Actuaimente como Director y Socio Fundador de RyC
Consultores S.C. Empresa dedicada implementacion y mejora de sistemas de gestiéon (1ISO
9001, ISO 14001 y OHSAS 18001, entre otros)

Ha brindado consultoria y capacitacion en procesos productivos, gestion de la calidad,
gestion ambiental y gestion sobre salud y seguridad ocupacional en un sin nimero de

organizaciones, tanto en México como en Centroamérica (Guatemala. El Salvador y
Nicaragua).

Se ha especializado en el disefio de programas de gestion a través de la normatividad 1SO
9000, 1SO 14000 y OHSAS 18000.

Ha participado en como instructor en los Diplomados de: Sistemas de Gestion de la Calidad
ISO 9000 en la Facultad de Contaduria y Administracion, Division de Educacion Continua de
la U.N.A.M., Sistemas de gestion SO 9000 e ISO 14000 con PanamericanConsultingGroup
(Guatemala y Nicaragua), Gestion de la calidad con el INLAC y Gestion integral de la calidad
en el Instituto para la Innovacion, Calidad y Competitividad (INICC, Yucatan).

Participa como profesor en el || EXECUTIVE MBA GUATEMALA de ENAE Business School
(Espania) realizado en la Ciudad de Guatemala

Es instructor de los cursos de: Formacién y calificacion de auditores lideres en sistemas de
gestion de la calidad en 1ISO 9001:2008 i-VAC — INLAC, Formacion para el Lider de Equipo
Auditor RABQSA-IRCA en ISO 9001:2008 y Formacion para Lider de Equipo Auditor
RABQSA-IRCA en 1ISO14001:2004, estos ultimos con Plexus México.

ryc@ryc-consultores.com.mx
Tel: 55-72-80-82
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Es instructor en: FacultyTalent, AM.A México (American Management Association), ACC
Consultores S.C. American Trust Register S.C.,Plexus México, Organizacién Excell y RyC
Consuitores S.C.

Participa como consultor, instructor y conferencista con INLAC (Instituto Latinoamericano de
la Calidad) tanto en congresos nacionales (FORO Mundial INLAC) como internacionales
(Conferencia Mundial de ASQ -American SocietyforQuality- Sesiones en espafiol) y
FONDONORMA

Particip6 como Evaluador Lider del Premio Municipal de Calidad Ediciéon 1999 Valle de
México. "
Es auditor de certificacion con American Trust Register. y haparticipado como auditor

internacional con el Organismo de Certificaciéon de Implementos y Maquinaria Agricola del
Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias.

Cuenta con certificados de: Auditor Lider por IRCA Auditor interno por el INLAC vy
Conocimientos sobre la serie de normas ISO 9000:2005. 1SO 9001:2008 e ISO 9004:2009
por la ISTO (International StandarizedTestingOrganization)

Desde 2002 participa como experto de INLAC ante la ISO en el Comité Técnico ISO/TC 176.
Actualmente colabora en el ISO/TC 176/SC2/WG24, grupo responsable de preparar la
nueva versién de la Norma ISO 9001:2015.

Trabajé como profesor de post grado en la Maestria en Disefio Industrial en la Facultad de
Arquitectura de la U.N.A.M.

Se desempefid como Comisionado Nacional de Métodos Educativos en la Asociacién de
Scouts de México A.C.

L e e L B
ryc@ryc-consultores.com.mx
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México D.F. a 31 de marzo de 2014

Magistrado M. en D. Baruch F. Delgado Carbajal

Presidente del Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la Judicatura del Estado
de México _

Poder Judicial del Estado de México

Presente:

En relacion a la propuesta de Proyecto para ampliacion del alcance del sistema
de gestion de la calidad basado en la Norma 1SO 9001:2008con fecha del 5 de
marzo de 2014 me permito solicitar que sea eliminada, de la Metodologia para el
desarrollo del proyecto, la actividad que a continuacién se describe:

e “Se sugiere realizar una pre-auditoria de calidad con el organismo de
certificacién después de la auditoria interna de calidad y antes de la Revision
por la Alta direccion para validar el nuevo alcance.”

Se sugiere este cambio ya que este no afecta al desempefio del proyecto por parte
de RyC Consultores, pero si ayuda a reducir costos por parte del Poder Judicial del
Estado de México en relacion a la certificacion del nuevo alcance.

Quedo en espera de sus atentas instrucciones

Atentamente

Ing. Eduardo Del Rio Martinez
Director

RyC Consultores S.C.

ryc@ryc-consultores.com.rhx'
Tel: 55-72-80-82
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Mexico. 11000
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MEXICO, 50000
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