Instituto Electoral del Estado de México.

Matriz de Evaluacion de Indicadores 2014.

IDENTIFICACION Y CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

INDICADORES CON FRECUENCIAS DE EVALUACION MENSUAL O

TRIMESTRAL.
Meta marzo
NIVEL NOMBRE DEL UNIDAD DE METODODE | DESCRIPCIONDE | FRECUENCIA DE Evaluacion Evaluacion o0 Meta Evaluacion
FIN X RESUMEN NARRATIVO X % Meta enero Meta febrero :
PROGRAMATICO INDICADOR MEDIDA CALCULO VARIABLES MEDICION enero febrero primer marzo
trimestre
AAA=ASUNTOS
ATENDIDOS
) Asegurar el cumplimiento de los Porcentaje de (Sufﬁ'iEggf':g"éigis v
1 PROGRAMA DE CONDUCCION DE LA i i pr PPCEC= )
, AS Y o % |100% Excelente
POLITICA EN MATERIA ELECTORAL Fip2 electorales del Instituto Electoral | contenciosos electorales < (AAA/AR)*100 DENU&‘SDI gs DDEE Los Trimestral 100.00% xeeen
del Estado de México cumplidos IMPUGNACION).
AR= (ASUNTOS
RECIBIDOS)
MIDE=MEDIOS DE
IMPUGNACION
L°3':£.§'51?7n:°3°f;§§§ dneasms Belcentalelueledioald) PMID= (MIDE/MIR) PEDEADES
F1P2C1 e ncznfc T impugnacién Porcentaje S EFICAZMENTE. Trimestral - 100.00% |100% Excelente
u ! i rmicacy MIR= MEDIOS DE
dministrativos de inconformid IMPUGNAGION
RECIBIDOS.
QSC=QUEJAS
Lograr la correcta sustanciacion [FEEE R PSQD= SUSIANGIADAS
F1P2C2 i 6n de las j e CORRECTAMENTE. Trimestral - 100.00%  [100% Excelente
quejas y denunci TS CEEES TQR= TOTAL DE QUEJAS
RECIBIDAS.
Contar con opiniones técnicas y DCOTE=Documentos que
especializadas e instrumentos cuentan con la opinién
necesarios para apoyar la toma Porcentaje de ; PAG= técnica especializada. 5 .
(it de decisiones asi como el aportaciones generadas Porcentaje | (5coTEMDROT)100 TDROT=Total de Tl 100.00% EEEID
cumplimiento de atribuciones de documentos que requieren
la Secretaria Ejecutiva General. Ia opinién técnica
OTA= Opiniones técnicas
Analizar los documentos y emitir | Porcentaje de opiniones POTA= atendidas oTs= . . .
BLESCE las opiniones técnicas técnicas atendidas P (OTA/OTS)*100 Opiniones técnicas Trimestral 100.00%  [100% Excelente
solicitadas
O ammatativos y poltica. | Indice de aporiaciones e |
- " - 9 100% Excelents
BlEsc2 electorales, en los que el Instituto Ig:':cf:;f;gz‘z‘z:;?;eas Bolcentals (DASIDRS)*100 DRS: Documentos jitimestral 100.00% SN
es parte o tiene interés. revisados por la Secretarfa.
TDE=Total de documentos
entregados. TDR= Total de
documentos requeridos.
Cumplir con la entrega de °
2 . NCFI=[0.35(TDE/TDR| TAR= Total de asesorias
F1P4C4 dzcumem?s‘ 135.1 aszso”as @ N“ﬁll @ z“'"""'m'e”‘o, en Porcentaje | )+0.35*(TARITARE)+0 | realizadas. TARE=Total de Trimestral - 100.00%  [93% Excelente
archivoy soliudes deaceeso | el fuioda nfortmacion e e | - et o
ainformacion. TSA= Total de solicitudes
atendidas. TSR=Total de
solicitudes requeridas.
TPCTE= Total de
Adecuada planeacion, ) .
F1P5 e, ey || e el ACie e Porcentaje NCEP= TPCTE/TP p"’g'a(":fs C:“E ct“m"'e" Mensual % 0.00% % 0.00% 100.00%  |100% Excelente
evaluacién de los programas | |25 ©tapas del programa con todas las etapas. En desarrollo En desarrollo
9! TP= Total de Programas.
Adecuados mecanismos de 6ny ESAA= calficasones timestales
6 " - )0/
F1PSC2 evaluacion de s actividades de | %ol 5780 ¥ 569U BT i ey ! Trimestral 100.00%  |88.96% Muy bueno

las éreas.

de todas las areas.
NA= Numero de areas.
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q INDICADORES CON FRECUENCIAS DE EVALUACION MENSUAL O
IDENTIFICACION Y CARACTERISTICAS DEL INDICADOR
TRIMESTRAL.
Meta marzo
NIVEL NOMBRE DEL UNIDAD DE METODO DE DESCRIPCION DE FRECUENCIA DE Evaluacion Evaluacion 0 Meta Evaluacion
FIN . A .
PROGRAMATICO RENE NARRAYE INDICADOR MEDIDA CALCULO VARIABLES MEDICION MEREED enero MR EHE febrero primer marzo
trimestre
2 PROGRAMA DE ORGANIZACION Brndafadecuad e ncio NS oy e
et F2P3C1 solicitudes realizadas por los Nivel de atencion. Razén NA= SAITSR Tsn:ma\%eysoncuu'des Trimestral 5 5 5 - 1.00 1 Alto
usuarios Recibidas por escrito.
3 PROGRAMA DE PROMOCION Y a:‘:gﬁg:q“:z‘:':;ﬁn
DIFUSION DE LA CULTURA POLITICA, Perfeccionar acciones de Cultura | Porcentaje de Calidad de PCE=( ! ue opil . .
CULTURA DEMOCRATICA, EDUCACION F3P1C1 Politica Democrética T Porcentaje NAOSCE/NA)*100 Saél:"li;(:dovdlzrlﬂoesn;xr?z!: la Trimestral - - - - 5%0 méas 5.3% Bueno
CIVICA Y CAPACITACION ELECTORAL W R D CE s
NHAEAA: Nimero de
habitantes que asistieron a
. . _ eventos del afio actual.
F3P1C2 havoy "";’“‘”“",‘ pAdicslenicella P‘”“'f‘i‘a‘: “E“"”e"‘e”"’ Porcentaje P'A’("ATQ?{*&/NHAE NHAEAIA: Nimero de Trimestral - - B = 5% 0més |361%  Bueno
educaci6n civica e Asistencia habitantes que asistieron a
eventos en el afio inmediato
anterior.
4 PROGRAMA DE PROMOCION Y
FORTALECIMIENTO DEL REGIMEN DE
PARTIDOS POLITICOS Y ATENCION A - - - - - - - - - -
ORGANIZACIONES O AGRUPACIONES DE
CIUDADANOS
5 PROGRAMA DEL SERVICIO s . ) . ) ) . i i . i . .
ELECTORAL PROFESIONAL
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IDENTIFICACION Y CARACTERISTICAS DEL INDICADOR INDICADORES CON FRECUENCIAS DE EVALUACION MENSUAL O

TRIMESTRAL.

FIN

NIVEL
PROGRAMATICO

RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL
INDICADOR

UNIDAD DE
MEDIDA

METODO DE
CALCULO

DESCRIPCION DE
VARIABLES

FRECUENCIA DE
MEDICION

Meta enero

Evaluacion
enero

Evaluacion

Meta febrero o —

Meta marzo
0 Meta
primer

trimestre

Evaluacion
marzo

6 PROGRAMA DE LA ADMINISTRACION,

CONTROL Y REGISTRO DE LOS
RECURSOS INSTITUCIONALES

F6P1C1

Adecuada gestion y rendicion de
cuentas

indice de gestion

Razén

IG = TIGPYCGP /
TIGPYCG

TIGPYCGP = Total de
informes de Gestion
Pablica y de Contabilidad
Gubernamental
presentados. TOGPYGC =
Total de informes de
Gestion Piblicay de
Contabilidad
Gubernamental

Mensual

1
Adecuado

1
Adecuado

1  Adecuado

F6P1C2

Eficiente administracion de los
recursos

Nivel de cumplimiento de
la administraci6n de los
recursos

Razén

NCAR = NPARTYF /
TPAP

NPARTYF = Nimero de
procedimientos
administrativos realizados
en tiempo y forma, de
acuerdo a la Normatividad.
TPAP = Total de
procedimientos

Trimestral

1 Adecuado

F6P2

Eficiente ejercicio del gasto

indice de Presupuesto
Ejercido

Razén

IPE =5 PEXCG/ 3
PAXCG

3 PEXCG = ¥ Presupuesto
ejercido por capitulo de
gasto. 3 PAXCG = 5
Presupuesto autorizado por
capitulo de gasto

Trimestral

2.75 Insuficiente

F6P2C1

Adecuada programacion de los
recursos presupuestales

Nivel adecuado de
recursos

Razén

NAR = PPMx / PAMX

PPMx =Presupuesto
programado para el mes
“X". PAMx = Presupuesto
autorizado para el mismo

mes “X’

Mensual

10 maés

0.88
Suficiente

0.8

1omas Suficiente

10 maés

1.16 Adecuado

F6P2C2

Eficaz aplicacion de los recursos
presupuestales

Eficiencia en el ejercicio
presupuestal

Razén

EEP = PEMX/ PAMX

PEMx = Presupuesto
ejercido para el mes “X.
PAMx = Presupuesto
autorizado para el mismo

Mensual

1.16.
Optimo

118
Optimo

0.67 Suficiente

F6P3

Atender los requerimientos en
tiempo y forma

indice de requerimientos
atendidos

Razén

IRA = NRS / TdR

NRS = Nmero de
requerimientos
solicitados. TR = Total de
requerimientos

Trimestral

1 Adecuado

F6P3C1

Adecuado tramite y control de
bienes y servicios

Nivel de requerimientos
adecuados

Razén

NRA = (5*(RBCR /
TBS)) + (5RSCR/
TsS))

RBCR = Requerimientos de
bienes que cumplen con los
requisitos. TBS = Total de
bienes solicitados. RSCR=
Requerimientos de
senvicios que cumplen los
requisitos. TSS = Total de
senvicios solicitados.

Mensual

1
Adecuado

1
Adecuado

0.93  Bueno

F6P3C2

Procedimiento adquisitivo
eficiente

Porcentaje de
procedimientos
adquisitivos eficientes

Porcentaje

PPAE = (TPARE /
TPA) * 100

TPARE = Total de
procedimientos adquisitivos
realizados de manera
eficiente. TPA = Total de
procedimientos adquisitivos

Mensual

100%

100%
Adecuado

100%

9
00 Adecuado

100%

96% Adecuado
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IDENTIFICACION Y CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

INDICADORES CON FRECUENCIAS DE EVALUACION MENSUAL O

TRIMESTRAL.
Meta marzo
NIVEL NOMBRE DEL UNIDAD DE METODO DE DESCRIPCION DE FRECUENCIA DE Evaluacion Evaluacion 0 Meta Evaluacion
FIN i RESUMEN NARRATIVO i Meta enero Meta febrero -
PROGRAMATICO INDICADOR MEDIDA CALCULO VARIABLES MEDICION enero febrero primer marzo
trimestre
o TACPN=
) Implementar politicas y criterios
7 PROGRAMA JURIDICO DE que comprometan alas Areas a. i i o ciiicnio de ETQEBE:LS;NNEESS
6 = = B 1
ASESORAMIENTO, CONSULTA, F7P2C1 informar y solicitar la e e e i Razon ICCI=TACPN/TAR FETTA N R Trimestral 0.33 Alto
PATROCINIO E INTERVENCION intervencion de la Direccién =
. § TAR= TOTAL DE
Juridico-Consultiva GOSN T EES
PNIRF= PROPUESTAS
DE NORMATIVIDAD EN
QUE INTERVINO EN LA
REDACCION FINAL.
TNEPIF= TOTAL DE
ST CANBICE G me e Em s
° indice de implementacion . . EL INSTITUTO FINAL .
F7P2C2 |as| Areas que pdre(endeln vk e e Razén ((PNlT:I/I:NNtEEﬁ!)T)/(PN GRS ERCEASTARE Trimestral - 0.94 1 Alto
implementar o adecuar los NORMATIVIDAD EN QUE
ordenamientos legales =l
REDACCION INICIAL.
TNEI'= TOTAL DE
NORMAS EMITIDAS POR
EL INSTITUTO INICIAL
(TOTAL DE
8 PROGRAMA DE POSGRADO, s RS (TSR0 SERVICIOS TSE= Total de servicios
ACTIVIDADES ACADEMICAS Y F8P2 et apoy Nivel de eficacia Porcentaje | EFICACES/TOTAL DE | eficaces. TSO=Total de Trimestral - 80.00%  [100%  Alto
DOCUMENTACION ELECTORAL SERVICIOS servicios otorgados
OTORGADOS)*100
(NUMERO DE
USUARIOS DE LAS o
ACTVDADES DE | i o o s
Satisfaccion de los usuarios | e ge satistaccion de de apoyo satisfechos
F8P2C1 internos respecto a las Porcentaje | SATISFECHOS/TOTA poy . Trimestral - 80.00%  [100%  Alto
los usuarios internos TUSAA =Total de usuarios
actividades de apoyo L DE USUARIOS QUE| ¢ soiicitaron actividades
soLicITARON | @ o,
ACTIVIDADES DE =
APOYO)*100
((NUMERO DE
Ampliar la cantidad de usuarios USUARIOS FINAL |NUF =Nimero de usuarios
F8P2C2 del Centro de Orientacion Namero de usuarios Porcentaje INUMERO DE final. NUI =Ntmero de Trimestral 310%  [11% Al
Ciudadanayy de la biblioteca USUARIOS INICIAL)- usuarios inicial
1)*100
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IDENTIFICACION Y CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

INDICADORES CON FRECUENCIAS DE EVALUACION MENSUAL O

TRIMESTRAL.

FIN

NIVEL
PROGRAMATICO

RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL
INDICADOR

UNIDAD DE
MEDIDA

METODO DE
CALCULO

DESCRIPCION DE
VARIABLES

FRECUENCIA DE
MEDICION

Meta enero

Evaluacion
enero

Evaluacion

Meta febrero o —

Meta marzo
0 Meta
primer

trimestre

Evaluacion

marzo

9 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA
EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

F9P1C1

Dotar a las areas de equipo
eficiente y actualizado

Dotacion de equipo
eficiente.

Porcentaje

DEE = (CEA/CER) *
100

CEA= CANTIDAD DE
EQUIPO ASIGNADO. CER
= CANTIDAD DE EQUIPO

REQUERIDO.

Trimestral

95.00%

94.7% Muy Bueno

F9P1C2

Eficientar la operaci6n del
equipamiento

Mantenimiento 6ptimo de
lainfraestructura.

Porcentaje

DEE = (CSATA/
TSAT) * 100

CSATA = CANTIDAD DE
SOLICITUDES DE
ASISTENCIA TECNICA
ATENDIDA. TSAT =
TOTAL DE SOLICITUDES
DE ASISTENCIA
TECNICA.

Trimestral

95.00%

90%

Bueno

F9P2C1

indice de

de

IIP = (CUL / TUL ) *
100

CUL = CANTIDAD DE
USUARIOS LIDERES
UTILIZANDO LA
APLICACION Y QUE
MANIFIESTAN QUE ESTA
FUNCIONANDO
CORRECTAMENTE. TUL
= TOTAL DE USUARIOS
LIDERES QUE UTILIZAN
LA APLICACION.

Trimestral

95.00%

100%

Excelente

F9P2C2

Contar con personal
especializado en las TIC's

Personal especializado en
TIC's.

Porcentaje

PET = (CPET/
CPERT) * 100

CPET = CANTIDAD DE
PERSONAL
ESPECIALIZADO EN
TIC's. CPERT =
CANTIDAD DE
PERSONAL
ESPECIALIZADO
REQUERIDO EN TIC's.

Trimestral

80.00%

100%

Excelente

FoP3

Eficientar la disponibilidad de la
informacion institucis en

D dela

cumplimiento alos
ordenamientos legales

informacion.

DI =(IP/IIP) * 100

P = INFORMACION
PUBLICADA. IIP =
INFORMACION
INSTITUCIONAL A
PUBLICARSE.

Trimestral

100.00%

94.2% Completa

F9P3C1

Contar con la actualizacion
oportuna de la pagina Web

Actualizacion de pagina
WEB.

Porcentaje

APW = (AR / ARQ) *
100

AR = ACTUALIZACIONES
REALIZADAS. ARQ =
ACTUALIZACIONES

REQUERIDAS.

Trimestral

100.00%

95.6% Completa

F9P3C2

Aplicar medidas de seguridad en
las TIC's

Seguridad de la
informacion.

Porcentaje

SI=(Cl/CP)*100

Cl = CONTROLES
IMPLANTADOS. CP =
CONTROLES
PROGRAMADOS.

Trimestral

95.00%

92.7% Muy bueno

FOP3C3

Implantar un Plan de capacitacion
alos usuarios de la institucion
sobre las TIC's

indice de personas
capacitadas en las TIC's.

Porcentaje

IPCT = (CPCT /
PRCT) * 100

CPCT = CANTIDAD DE
PERSONAS
CAPACITADAS EN LAS
TICS. PRCT =
PERSONAS QUE
REQUIEREN
CAPACITACION EN LAS
TICS.

Trimestral

90.00%

0%

Malo
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f INDICADORES CON FRECUENCIAS DE EVALUACION MENSUAL O
IDENTIFICACION Y CARACTERISTICAS DEL INDICADOR
TRIMESTRAL.
Meta marzo
NIVEL NOMBRE DEL UNIDAD DE METODO DE | DESCRIPCION DE | FRECUENCIA DE Evaluacion Evaluacion o Meta Evaluacion
FIN A RESUMEN NARRATIVO : ! Meta enero Meta febrero )
PROGRAMATICO INDICADOR MEDIDA CALCULO VARIABLES MEDICION enero febrero primer marzo
trimestre
NMPE = Namero de
2 . medios que participaron en
10 PROGRAMA DE COMUNICACION Adecuada gestion con los medios . .
. NG = NMPE/NM! I NMC = - .. 0.4 Ad e
INSTITUCIONAL Y ATENCION A MEDIOS. F10P2C2 B eI GEE Nivel de gestion Razén G /INMC ;i;\:f:\;se med(‘:os Trimestral 0.31 lecuado
convocados
NSPA =Numero de servicio
proporcionados
L " adecuadamente. TSO=
F10P3 Efé%fl'iii?f i:.fé:i"fmczfﬁi ! Mems’::v'::l‘;as‘ ‘::2 \d: °s Razén eSS ERAED) EEEOSENERS Trimestral - 0.6 0.987 Gptimo
N )+.54(TIEO/IR) otorgados. TIEO=Total de : -
comunicaci6n interna comunicacién e
oportunamente.
IR=Informacién requerida.
Mayor conocimiento en el Mejorar los flujos de NAI = Namero de dreas )
F10P3CL Instituto sobre la agenda pablica informacion y Raz6n MFIC = NAITA con informacion. TA = Trimestral - 07 1 Optimo
en materia electoral comunicacién Total de areas.
NSAA = Nimero de
Adecuados servicios y apoyo | Elevar la calidad de los SENIEES ERIIEES :
F10P3C2 9 Razén ECS = NSAAITSS adecuadamente. TSS = Trimestral = 0.7 1 Optimo
técnico servicios Total de servicios
solcitados.
11 PROGRAMA DE CONTROL,
FISCALIZACION DE LOS RECURSOS DEL - - - - - - - . a a
INSTITUTO Y RESPONSABILIDADES
i NIPT= Namero de Informes
12 PROGRAMA DE FISCALIZACION A Cumplimiento en tiempo y forma | o oo e de informes Presentados en Tiempo.
7 por parte de las Organizaciones o PIPTEO=(4(NIPT / e
PARIEES FRILIERS 7 F12P2 Agrupaciones de Ciudadanos de | Presentados en tiempoy Porcentaje TIP) +.6* (NICP lagioialdeliomes Trimestral - 77.50%  |80%  Bueno
ORGANIZACIONES O AGRUPACIONES DE 128 abligaclanss establecides en forma por las e Presentados. NICP= d
CIUDADANOS organizaciones. Nmero de Informes
la normatividad electoral. oA e
Porcentaje de _ I0D=Informes con
F12P2C1 C"“"“‘m‘e"‘f df 2 ‘"°”“a“”‘dad conocimiento de la Porcentaje pclr\;)(}l-gém/ Observaciones Detectadas. Trimestral 5 37.50% 0%  Malo
electoral. normatividad. IP=Informes Presentados.
ODIPDA= Observaciones
Contar con un plan de Porcentaje de iz an s i
orientacién, asesoria y disminucion de las (RECTEE SEENSEN
F12P2C2 capacitacion permanente, para la | observaciones después Porcentaje PDOODSS;SS'DPDDA/ e I Trimestral - 2500%  |100%  Bueno
elaboracion y presentacion de los | de la asesoria a e R
informes organizaciones. e gy Y
Asesoria.

Nota: Los indicadores trimestrales que no tuvieron programaci6n para el primer trimestre, no estan reflejados en el documento.
Lainformacion presentada, esta en proceso de revision.

Fecha: 9 de Mayo de 2014.
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Secretaria Ejecutiva General
Subdireccion de Medios de Impugnacién
Reporte de Indicadores de Desempefio

AREA MEDIOS DE IMPUGNACION
FRECUENCIA DE
MEDICION TRIMESTRAL
PERIODO A EVALUAR PRIMER TRIMESTRE DEL ANO 2014
IDENTIFICACION DEL F1p2

INDICADOR A EVALUAR

PORCENTAJE DE PROCEDIMIENTOS

“ﬁ%ﬂﬁ;ﬁgﬁ CONTENCIOSOS ELECTORALES CUMPLIDOS.
(PPCEC).
UNIDAD DE MEDIDA. PORCENTAJE
METODO DE CALCULO: PPCEC= (AAA/ARY*100
AAA=ASUNTOS ATENDIDOS ADECUADAMENTE
DESCRIPCION DE (SUMA DE LAS QUEJAS Y DENUNCIAS Y DE LOS
VARIABLES: MEDIOS DE IMPUGNACION),

AR= (ASUNTOS RECIBIDOS)

DATOS DE LAS

VARIABLES PARA EL B
PERIODO (MES, AAAF?_—44
TRIMESTRE, SEMESTRE, =
ANO):
CALCULO PPCEC= (4/ 4)*100
RESULTADO DEL PP
PERIODO: PPCEC= 100%
EVALUACION
CUALITATIVA: EXCELENTE

DURANTE EL PERIODO QUE SE INFORMA SE
AnT RESOLVIERON 4 ASUNTOS, 2 QUEJAS Y 2 MEDIOS
INTERPRETACION: DE IMPUGNACION LOGRANDO UNA EVALUACION
CUALITATIVA EXCELENTE.

NOTA: POR MEDIOS DE IMPUGNACION DEBERA ENTENDERSE A RECURSOS DE
APELACION, JUICIOS DE REVISION CONSTITUCIONAL ELECTORA, JUICIOS PARA
LA PROTECCION DE LOS DERECHOS POLITICO ELECTORALES DEL CIUDADANO,
RECURSOS DE RECONSIDERACION Y EN SU CASO, RECURSOS
ADMINISTRATIVOS DE INCONFORMIDAD Y RECURSOS DE INCONFORMIDAD SEP.







