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En la ciudad de Toluca, Estado de México, siendo las diez horas con treinta nninutos del día 
veintidós de septiennbre del año dos mil catorce, reunidos en la Sala de Juntas de la Dirección 
General del Instituto Materno Infantil del Estado de México, sita en la Avenida Paseo Colón 
s/n, esquina General Felipe Ángeles, colonia Villa Hogar, Toluca, Estado de México; se 
reunieron para celebrar la Vigésimo Sexta Sesión Ordinaria del Comité de Calidad del Instituto 
Materno Infantil del Estado de México, y de conformidad en lo dispuesto en el artículos 3,10 y 
11 de la Integración y Funcionamiento del Comité de Calidad del Instituto Materno Infantil del 
Estado de México; contando con la presencia de los CC. Dr. Próspero Eduardo Chávez 
Enríquez, Director General del Instituto y Presidente de este Comité; Dr. Víctor Manuel 
Gutiérrez Gómez, Director de Enseñanza e Investigación y Vocal del Comité; Dr. César 
Augusto Cordero Galera, Director de Servicios Médicos y Vocal del Comité; CP. Patricia María 
Eugenia Martínez Orta Flores, Subdirectora de Administración y Vocal Suplente del Comité; 
MenAHySP Fausto Alejandro Panlagua González, Jefe de la Unidad de Planeación y Desarrollo 
Institucional, Secretario Técnico del Comité y Gestor de Calidad Institucional; Dra. Fanny 
Leticia Mijangos Cortázar, Directora del Hospital para el Niño y Vocal del Comité, Dr. Juan 
Carlos Santiago Núñez, Director del Hospital de Ginecología y Obstetricia y Vocal del Comité, 
CD. Margarita Carballido Barba, Directora del Centro de Especialidades Odontológicas y Vocal 
del Comité; Enf. Gral. Carlos Juárez Ortiz, Gestor de Calidad del Hospital para el Niño y Vocal 
del Comité; E.E. Evelia Badillo Esparza, Gestora de Calidad del Hospital de Ginecología y 
Obstetricia y Vocal del Comité; C.D. Yolanda Eugenia Cedeño Díaz Leal, Subdirectora Médica, 
Gestora de Calidad del Centro de Especialidades Odontológicas y Vocal del Comité; Dr. 
Benjamín Villalva Villalva, Responsable de Acreditación y Certificación de Unidades Médicas y 
Vocal del Comité; Dr. Juan Manuel Galván Martínez, Coordinador del Programa Aval 
Ciudadano de la Facultad de Medicina de la UAEMex. 

La sesión se desarrolló conforme al siguiente, orden del día: 

1. 
2. 
3. 
4. 
5 . 

6. 

Palabras de bienvenida. 
Lista de asistencia y declaratoria de quorum. 
Lectura y aprobación del orden del día. 
Lectuna del Acta de la sesión anterior. 
SeguirViiento de Acuerdos. 
Cump ifniento a los acuerdos generados en las Cartas Compromiso 
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7. Presentación de Resultados del Programa INDICAS, enero-abril 2014. 
8. Entrega de Cartas Compromiso, derivado de los resultados del Programa INDICAS, 

enero-abril 2014. 
9. Actualización del Acta de Instalación y Convenio de Aval Ciudadano. 
10. Sistema Histoclín del Expediente Electrónico. 
11. Actualización del Manual de Integración y Funcionamiento del Comité de Calidad. 
12. Asuntos generales. 

1. P a l a b r a s d e b i e n v e n i d a . 

El Dr. P. Eduardo Chávez Enríquez, Director General del Instituto Materno Infantil del Estado 
de México y Presidente del Comité, dio la más cordial bienvenida a los integrantes del Comité 
de Calidad del Instituto Materno Infantil del Estado de México; manifestó que mediante oficio 
número 217D10000/690/2014, se convocó para celebrar la Vigésima Sexta Sesión Ordinaria 
del Comité. 

2 . - L i s t a d e a s i s t e n c i a y d e c l a r a t o r i a d e l Q u o r u m . 

El MenAHySP Fausto Alejandro Panlagua González, Jefe de la Unidad de Planeación y 
Desarrollo Institucional, Secretario Técnico del Comité y Gestor de Calidad Institucional, 
verificó la asistencia de los integrantes del Comité de Información e informó al Presidente la 
existencia del quorum legal para llevar a cabo la sesión. 

3. - L e c t u r a y a p r o b a c i ó n d e l O r d e n d e l D í a . 

Acto seguido, el C. Dr. P. Eduardo. Chávez Enríquez, Director General del Instituto Materno 
Infantil del Estado de México y Presidente del Comité, sometió a consideración de los 
integrantes el orden del día correspondiente; por lo que quedó aprobado por unanimidad por 
los integrantes del Comité. 

4 . - L e c t u r a d e l A c t a d e la S e s i ó n A n t e r i o r 

Posteriormente, el C. Dr. P. Eduardo Chávez Enríquez, Director General del Instituto Mater 
Infantil del Estadc 
Órgano Colegiadc 

de México y Presidente del Comité, procedió a solicitar a los miembros del 
dispensar la lectura del Acta de la Vigésimo Sexta Sesión Ordinaria; bajo el 
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amparo de que la misma les fue entregada a los integrantes de este Órgano Colegiado para su 
revisión y comentarios y fue entregada de manera formal. Al no existir observaciones los 
integrantes del Comité de Calidad del Instituto Materno Infantil del Estado de México, 
aprobaron por unanimidad de votos, omitir la lectura del acta de la Vigésimo Sexta Sesión 
Ordinaria. 

5.- S e g u i m i e n t o d e A c u e r d o s 

El MenAHySP Fausto Alejandro Panlagua González, Jefe de la Unidad de Planeación y 
Desarrollo Institucional, Secretario Técnico del Comité y Gestor de Calidad Institucional, 
presentó el seguimiento de los acuerdos, tal como se detalla a continuación: 

G e s t o r d e Ca l i dad Ins t i t uc iona l 

N ú m e r o de Acue rdo Descr ipc ión del Acue rdo Segu imien to Estatus 

C C A / I M I E M / 2 5 / 2 0 1 4 / 0 5 

"El C o o r d i n a d o r del P r o g r a m a Ava l 
C i u d a d a n o , les hará l legar la i nv i t ac ión de l 
C o m i t é Ins t i t uc iona l d e Ca l idad a los 
a l u m n o s q u e e je rcen la f u n c i ó n d e Ava les 
C i u d a d a n o s en las Un idades Méd icas de l 
I.M.I.E.M." 

Se so l i c i tó m e d i a n t e o f i c io al 
C o o r d i n a d o r de l P r o g r a m a de A v a l 
C i u d a d a n o , e x t e n d i e r a la i nv i t ac i ón a los 
a l u m n o s q u e rea l izan la f u n c i ó n d e A v a l 
C i u d a d a n o en las i ns t i t uc i ones m é d i c a s , 
a e f e c t o d e t r a n s m i t i r d e m a n e r a d i r ec ta 
la p e r c e p c i ó n d e la c i udadan ía . 

C 

C C A / I M I E M / 2 5 / 2 0 1 4 / 0 6 

"El Ges to r d e Ca l i dad Ins t i t uc iona l , hará las 
g e s t i o n e s c o r r e s p o n d i e n t e s para la 
a c t u a l i z a c i ó n de l C o n v e n i o c o n el A v a l 
C i u d a d a n o " . 

Se p r e s e n t a en el p u n t o 9 de l o r d e n de l 
día el p r o y e c t o de l A c t a d e Ins ta lac ión 
de A v a l C i u d a d a n o . C 

C C A / I M I E M / 2 5 / 2 0 1 4 / 0 7 

"Las a c t i v i d a d e s en Ca l i dad serán d i f u n d i d a s 
en la p á g i n a W e b de l I ns t i t u to M a t e r n o 
In fant i l de l Es tado d e Méx ico " . 

Se está r e a l i z a n d o una r e e s t r u c t u r a c i ó n 
a la p á g i n a web de l I ns t i t u t o M a t e r n o 
In fant i l de l Es tado d e Méx ico , en la cua l 
se inc lu i rá el t e m a d e Ca l i dad y sus 
a c r e d i t a c i o n e s . 

EP 

• C u m p l i d o = C N o c u m p l i d o = NC P e r m a n e n t e = P En Proceso = EP 

N ú m e r o d e A c u e r d o D e s c r i p c i ó n de l A c u e r d o S e g u i m i e n t o Es ta tus* 

CCA/IMIEM/25/2014/01 

"Las p resen tac i ones serán en f o r m a t o 
e j e c u t i v o , a d e m á s de l v i s to b u e n o de l 
D i r e c t o r d e la U n i d a d Méd ica" . 

Se envía p r e s e n t a c i ó n a UlPE 11 de 
s e p t i e m b r e d e 2014. 

C 

CCA/ IMIEM/25/2014/02 

"La i n f o r m a c i ó n d e la p r e s e n t a c i ó n de l 
Hosp i ta l pa ra el N iño , será c o m p l e m e n t a d a 
c o n d a t o s es tad ís t i cos " . 

Se envía p r e s e n t a c i ó n a UlPE 11 de 
s e p t i e m b r e d e 2014. c 

CCA/IMIEM/25/2014/04y| 

"Se l levará a c a b o una ve r i f i cac ión a las 
áreas d e o p o r t u n i d a d e s d e t e c t a d a s p o r el 
A v a l C i u d a d a n o y es tab lec idas en las Car tas 
C o m p r o m i s o d e las Un idades Méd icas para 
dar les c u m p l i m i e n t o " . 

A p r o g r a m a c i ó n de l Ges to r d e Ca l i dad 
Ins t i t uc iona l . 

, ^ EP 

C u m p l i d o = C N o c u m p l i d o = NC P e r m a n e n t e = P En P roceso = EP 
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Hosp i t a l d e G ineco log ía y O b s t e t r i c i a 

D e s c r i p c i ó n de l A c u e r d o S e g u i m i e n t o Es ta tus* 

CC A/11^ IE M / 2 5 / 2 0 1 4 / 0 1 

"Las p resen tac i ones serán en f o r m a t o 
e j e c u t i v o , a d e m á s de l v i s to b u e n o de l 
D i r e c t o r d e la U n i d a d Méd ica " . 

E n t e r a d o 

"En el Hosp i ta l d e G ineco log ía y O b s t e t r i c i a 
se le da rá c o n t i n u i d a d a los p r o y e c t o s de : 
V is i ta a Pac ien tes , C ó d i g o Mater , P L A C E 
(P lanes d e C u i d a d o s d e En fe rmer ía ) y a la 
i m p l e m e n t a c i ó n de l Á r e a d e C u i d a d o s 
Pa l ia t i vos" . 

C C A / I M I E M / 2 5 / 2 0 1 4 / 0 3 

Se m o n i t o r e a y se supe rv i san los 
serv ic ios d o n d e se o t o r g a a t e n c i ó n a las 
pac ien tes . 

C u a n d o hay un C ó d i g o Ma te r el pe rsona l 
l leva a c a b o sus f u n c i o n e s es tab lec idas 
para la a t e n c i ó n d e u r g e n c i a . 

Se p r o p o r c i o n ó la c a p a c i t a c i ó n para la 
e l a b o r a c i ó n d e los Planes d e C u i d a d o d e 
En fe rmer ía . 
Se e l a b o r a r o n d o s Planes d e C u i d a d o s 
d e e n f e r m e r í a . 
1. - H e m o r r a g i a O b s t e t r i c i a 
2. - En te roco l i t i s N e c r o s a n t e en rec ién 
Nac idos 

Q u e d a p e n d i e n t e su rev is ión y 
va l i dac i ón p o r p a r t e d e la C o m i s i ó n 
I n te r i ns t i t uc i ona l d e En fe rmer ía para su 
i m p l e m e n t a c i ó n en el Hosp i t a l . 

P e n d i e n t e el anál is is pa ra la 
i m p l e m e n t a c i ó n de l Á r e a d e C u i d a d o s 
Pa l ia t ivos , 

EP 

C C A / I M I E M / 2 5 / 2 0 1 4 / 0 4 

"Se l levará a c a b o una ve r i f i cac ión a las 
áreas d e o p o r t u n i d a d e s d e t e c t a d a s p o r el 
A v a l C i u d a d a n o y es tab lec idas en las Car tas 
C o m p r o m i s o d e las Un idades Méd icas para 

I I da r les c u m p l i m i e n t o " . 
* C u m p l i d o = C N o c u m p l i d o = NC P e r m a n e n t e = P En P roceso = EP 

Se m o n i t o r e a r e g u l a r m e n t e los serv ic ios 
para ve r i f i ca r se d é c u m p l i m i e n t o a las 
acc i ones d e m e j o r a , p r o p u e s t a s p o r el 
A v a l c i u d a d a n o . 

D e s c r i p c i ó n de l A c u e r d o S e g u i m i e n t o 1 ^ 

C C A / I M I E M / 2 5 / 2 0 1 4 / 0 1 

"Las p resen tac i ones serán en f o r m a t o 
e j e c u t i v o , a d e m á s de l v i s to b u e n o de l 
D i r e c t o r d e la U n i d a d Méd ica " . 

A c t u a l m e n t e ya rea l izó la p r ó x i m a 
p r e s e n t a c i ó n d e r e s u l t a d o s d e t i e m p o 
de espera y t r a t o d i g n o en f o r m a t o 
e j e c u t i v o pa ra ser e n t r e g a d o a la U n i d a d 
d e P laneac ión y Desa r ro l l o Ins t i t uc iona l 
pa ra el p o s t e r i o r c o m p a r a t i v o c o n los 
resu l t ados d e la F a c u l t a d d e Med ic ina 
d e la U A E M E X . 

C 

" C u m p l i d o = C N o c u m p l i d o = NC P e r m a n e n t e = P En P roceso = EP 

En USO de la palabra el MenAHySP Fausto Alejandro Panlagua González, Jefe de laJJnidad de 
Planeación y Desarrollo Institucional, Secretario Técnico del Comité y Gest 
Institucional, hizo/del conocimiento a los integrantes del cuerpo colegiad 
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acuerdos generado en sesiones anteriores, se tienen cumplidos 7 de ellos y 3 están en 
proceso de atención. 

6.- C u m p l i m i e n t o a l o s A c u e r d o s g e n e r a d o s e n l as C a r t a s C o m p r o m i s o 

La Dra. Fanny Leticia Mijangos Cortázar, Directora del Hospital para el Niño y el Dr. Juan 
Carlos Santiago Núñez, Director del Hospital de Ginecología y Obstetricia, procedieron a 
desahogar el cumplimiento de los acuerdos generados en las cartas compromiso establecidas 
con el Aval Ciudadano, en el siguiente tenor: 

H o s p i t a l p a r a e l N i ñ o 

Consu l ta Ex te rna 

Periodo 
Área de Oportunidad 
detectada por el Aval 

Ciudadano 

Compromiso de Mejora que adopta el 
establecimiento de Salud 

Fecha 
compromiso Seguimiento Estatus* 

Enero-abr i l 
2013 T i e m p o d e espe ra 

E labora r una lona con la l eyenda de 
"P resen ta rse 5 0 m i n u t o s an tes d e su 
c o n s u l t a y espera r en el área d i g n a " , 
és ta d i f u s i ó n será p o r t r a b a j o soc ia l , 
área m é d i c a e i n fo rmes . A s i m i s m o , se 
g i ra rá o f i c i o al Je fe d e Consu l ta 
Ex te rna para q u e se respe ten los 
ho ra r i os es tab lec idos . 

M a y o 2013 

N o se c o n s i d e r ó 
a p r o p i a d o al c o n t r a v e n i r 
los t i e m p o s d e espera q u e 
d e b e n ser m á x i m o 15 
m i n u t o s . NC 

Enero-abr i l 
2013 

C la r i dad en la 
i n f o r m a c i ó n 

Se so l i c i ta rá al Je fe de Consu l ta 
Ex te rna , r eun ión c o n sus m é d i c o s 
a d s c r i t o s para i n f o r m a r los resu l t ados 
y sean c la ros y conc i sos c o n la 
i n f o r m a c i ó n q u e p r o p o r c i o n e n a los 
fami l ia res d e los pac ien tes . 

M a y o 2013 

Se e m i t e n o f i c ios 
c o r r e s p o n d i e n t e s para las 
acc i ones d e me jo ra y se 
rea l izan d o s reun iones 
c o n j u n t a s . 

C 

Enero-abr i l 
2013 Mejorar el t r a t o 

A c a d a Je fe d e Á r e a se env ia rá o f i c i o 
pa ra so l i c i ta r a p o y o para p r o p o r c i o n a r 
b u e n t r a t o a los fami l ia res d e los 
pac ien tes . 

M a y o 2013 

Se e m i t e n o f i c ios 
c o r r e s p o n d i e n t e s para las 
acc i ones d e me jo ra 
O c t u b r e d e 2013 

C 

* C u m p l i d o = C No c u m p l i d o = NC P e r m a n e n t e = P En P roceso = EP 

In f raes t ruc tu ra 

Per iodo 
Area de Oportunidad 
detectada por el Aval 

Ciudadano 

Compromiso de Mejora que adopta el 
establecimiento de Salud 

Fecha 
compromiso 

Seguimiento Estatus* 

Enero-abr i l 
2013 

Sani tar ios : v e n t i l a c i ó n e 
i l um inac ión 

Se c a m b i ó el azu le jo de m u r o s y de 
p iso y se ins ta la ron accesor ios d e 
s e g u r i d a d , se r e p a r a r o n pers ianas d e 
v e n t i l a c i ó n . 

A pa r t i r d e las o b s e r v a c i o n e s se 
es tab lece f o r m a t o d e supe rv i s i ón , l ista 
d e c h e q u e o para san i ta r ios d e 
Hosp i ta l . 

A b r i l d e 2013 

Se c u m p l i ó con la 
o b s e r v a c i ó n en o c t u b r e 
d e 2013 

C 

Enero-abr i l 
2013 

Hosp i t a l i zac ión : 
cub ícu los v e n t i l a c i ó n 

Se so l i c i ta la adqu i s i c i ón d e min i 
esp l i t s pa ra r e c a m b i o d e a i re. 

A b r i l d e 2013 

N o se c u m p l i ó p o r fa l ta de 
recu rso e c o n ó m i c o 

NC 

* C u m p l i d o = C No c u m p l i d o = NC P e r m a n e n t e = P En P roceso = EP 

AC/TA DE L A V I G É S I M O S E X T A S E S I Ó N O R D I N A R I A D E L C O M I T É D E C A L I D A D D E L 
INST ITUTO M A T E R N O I N F A N T I L DEL E S T A D O DE M É X I C O . I M I E M 

- 5 -

S E C R E T A R Í A 
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GOBIERNO DEL 
E S T A D O D E M É X I C O 

G O B I E R N O Q U E T R A B A J A Y L O G R A 

e n G R A N D E 
"2014 . A ñ o d e los T r a t a d o s d e T e o l o y u c a n " 

M A T E R N O I N F A N T I L 

E S T A D O D E M É X I C O 

Periodo 
Area de Oportunidad 
detectada por el Aval 

Ciudadano 

Compromiso de Mejora que adopta el 
establecimiento de Salud 

Fecha 
compromiso Seguimiento Estatus* 

Enero-abr i l 
2013 T i e m p o d e espera 

Se es tab lece el p r o g r a m a de t r l age de 
se lecc ión d e pac ien tes p o r u rgenc ia 

real y sen t ida . 
Ab r i l d e 2013 

Se es tab lece el t r i age en 
2012. Se o p t i m i z a su 

f u n c i ó n en o c t u b r e de 
2013 

C 

Enero-abr i l 
2013 

El m é d i c o le e x p l i c ó 
sob re su t r a t a m i e n t o 

C o n c i e n t i z a r al pe rsona l m é d i c o a q u e 
e x p l i q u e el t r a t a m i e n t o a segu i r , se 

e m i t e o f i c i o a Je fe d e Á r e a para 
b r i nda r c u m p l i m i e n t o a las 

obse rvac iones . 

A b r i l d e 2013 

O f i c i os q u e de ta l l an las 
acc i ones d e me jo ra 

c 

Enero-abr i l 
2013 

El m é d i c o le e x p l i c ó 
sob re los c u i d a d o s q u e 

d e b e d e segu i r 

I m p l e m e n t a el p lan d e eg reso p o r 
me jo r ía A b r i l d e 2013 

Se c u e n t a c o n f o r m a t o 
p e r o sin s e g u i m i e n t o 

EP 

Enero-abr i l 
2013 

Cla r idad en la 
i n f o r m a c i ó n 

Conc ien t i za r al pe rsona l m é d i c o n 
c l a r i dad d e la i n f o r m a c i ó n , se e m i t e 
o f i c i o d e r e c o m e n d a c i ó n al Je fe d e 

Á rea . 

A b r i l d e 2013 

O f i c i os q u e de ta l l an las 
acc iones d e me jo ra 

C 

Enero-abr i l 
2013 Mejorar el t r a t o 

A c a d a Je fe d e Á r e a d e env ia rá o f i c i o 
pa ra so l i c i ta r a p o y o , para 

p r o p o r c i o n a r un b u e n t r a t o . 
A b r i l d e 2013 

O f i c i os q u e de ta l l an las 
acc i ones d e me jo ra 
acc i ones d e m e j o r a C 

• C u m p l i d o = C No c u m p l i d o = NC P e r m a n e n t e = P En Proceso = EP 

Infraestructura 

Periodo 
A r e a de Oportunidad 
detectada por el Aval 

Ciudadano 

Compromiso de Mejora que adopta el 
establecimiento de Salud 

Fecha 
compromiso Seguimiento E'<-atus* 

Enero-abr i l 
2013 

Consu l to r i os : I n t e g r i d a d 
y C o m o d i d a d 

Se m a n t e n d r á la i n t i m i d a d de l 
p a c i e n t e d u r a n t e la consu l t a , 
m a n t e n i e n d o las co r t i nas ce r radas 

M a y o d e 2013 

El pe rsona l del área 
a s u m e el c o m p r o m i s o 

C 

Enero-abr i l 
2013 

Sani tar ios: i n t e g r i d a d , 
ven t i l ac ión y p r i v a c i d a d 

Los san i ta r ios se r e m o d e l a r o n y se 
ins ta la ron acceso r i os d e s e g u r i d a d . M a y o d e 2013 

Se c a m b i ó azu le jo y 
san i ta r ios y se ins ta la ron 
acceso r i os d e s e g u r i d a d 
d e b a ñ o s d e sala d e 
espe ra 
O c t u b r e 2013. 

c 

* C u m p l i d o = C No c u m p l i d o = NC P e r m a n e n t e = P En Proceso = EP 

H o s p i t a l d e G i n e c o l o g í a y O b s t e t r i c i a 

Consu l ta Ex te rna 

LjUl^eriodo 
Area de Oportunidad 
detectada por el Aval 

Ciudadano 

Compromiso de Mejora que adopta el 
establecimiento de Salud 

Fecha 
compromiso 

Seguimiento Estatus* 

Enero-abr i l 
2013 T i e m p o d e espe ra 

Se l levará un c o n t r o l en c a d a 
c o n s u l t o r i o r e l a c i o n a n d o la ho ra en la 
q u e se e n c u e n t r a c i t a d a la pac ien te y 
la ho ra en q u e es a t e n d i d a p o r el 
m é d i c o t r a t a n t e c o n el a p o y o d e 
e n f e r m e r í a (se real izará en f o r m a 
a lea to r ia una vez p o r s e m a n a ) 

P e r m a n e n t e 

La Je fe d e Consu l ta 
Ex te rna i m p l e m e n t o en 
c a d a c o n s u l t o r i o q u e la 
p a c i e n t e f i r m e en las 
ho jas d e c o n t r o l d e c i tas 
si es tá sa t i s fecha de la 
a t e n c i ó n m é d i c a q u e se le 
o t o r g o . 

C 

i 

• 
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S E C R E T A R I A D 
I N S T I T U T O M A T E R N O I N F A N T I L D E L E S T A D O D 
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GOBIERNO DEL 
E S T A D O D E M É X I C O 

G 
G O B I E R N O Q U E T R A B A J A Y L O G R A 

e n G R A N D E 
"2014 . A ñ o d e ios T r a t a d o s d e T e o l o y u c a n " 

M A T E R N O I N F A N T I L 
E S T A D O D E M É X I C O 

Enero-abr i l 
2013 C la r idad de la i n f o r m a c i ó n 

<se e x h o r t a a los m é d i c o s de consu l t a 
a i n f o r m a r a la pac ien te s o b r e los 
c u i d a d o s q u e d e b e de segu i r en 
re lac ión c o n su p a d e c i m i e n t o y q u e 
sea c o n c l a r i dad , o p o r t u n i d a d y sin 
u t i l i zar t é r m i n o s m é d i c o s . 

P e r m a n e n t e 

La Je fe d e Consu l ta 
Ex te rna Superv isa 
r e g u l a r m e n t e las 
a c t i v i d a d e s y la 
i n f o r m a c i ó n q u e se 
p r o p o r c i o n a a la pac ien te . 

C 

Enero-abr i l 
2013 Mejorar el t r a t o al usuar io 

Se e x h o r t a al pe rsona l m é d i c o y d e 
e n f e r m e r í a pa ra q u e se p resen ten c o n 
la pac ien te , sean amab les y 
r e s p e t u o s o s y se le i n f o r m e de una 
m a n e r a c lara , o p o r t u n a , senci l la y sin 
t é r m i n o s m é d i c o s . 

P e r m a n e n t e 

Se d i o la i nd i cac ión p o r 
p a r t e d e la Je fe de 
Consu l t a Ex te rna a los 
m é d i c o s y En fe rmeras 
q u e se p r e s e n t e n c o n la 
p a c i e n t e y se le d é un 
t r a t o r e s p e t u o s o y co rd ia l 
y superv i sa q u e se dé 
c u m p l i m i e n t o . 

C 

* C u m p l i d o = C No c u m p l i d o = NC P e r m a n e n t e = P En Proceso = EP 

In f raes t ruc tu ra 

Periodo 
Área de Opo r t un i dad 
detectada por el Ava l 

Ciudadano 

C o m p r o m i s o de Me jo ra que adopta el 
es tab lec imiento de Salud 

Fecha 
c o m p r o m i s o Seguimiento Estatus* 

Enero-abr i l 
2013 Sani tar ios: ven t i l a c i ón No se c u e n t a c o n recursos f i nanc ie ros 

pa ra l levar a c a b o las me jo ras . NC 

Enero-abr i l 
2013 

Consu l to r i os : 
ven t i l ac ión y 

p r i v a c i d a d 

No se c u e n t a c o n recursos f i nanc ie ros 
pa ra l levar a c a b o las me jo ras . NC 

• C u m p l i d o = C No c u m p l i d o = NC P e r m a n e n t e = P En Proceso = EP 

^ ^ 1 ^ de Opo r t un i dad 
W r o e c t a d a por el Ava l 

Ciudadano 

C o m p r o m i s o de Me jo ra que adopta el 
es tab lec imiento de Salud 

Fecha 
c o m p r o m i s o Segu imiento Estatus* 

Enero-abr i l 
2013 T i e m p o d e espera 

Se le d i o i nd i cac iones a t r a b a j o socia l 
pa ra q u e el pase d e la pac ien te al área 
m é d i c a sea p o s t e r i o r a su reg i s t ro , 
pa ra i den t i f i ca r su u rgenc ia . 

P e r m a n e n t e 

Se iden t i f i ca la u rgenc ia po r pa r te 
d e T r a b a j o Soc ia l y se pasa 
i n m e d i a t a m e n t e a rev is ión c o n el 
m é d i c o y p o s t e r i o r m e n t e se 
ing resa al se rv i c io y al s i s tema 
e l e c t r ó n i c o . 

C 

Enero-abr i l 
2013 

El m é d i c o le e x p l i c ó 
sob re los c u i d a d o s q u e 

d e b e segu i r 

Se le i n d i c ó al pe rsona l m é d i c o para 
q u e la i n f o r m a c i ó n q u e se p r o p o r c i o n e 
a la p a c i e n t e sea d e m a n e r a senci l la y 
e n t e n d i b l e , los c u i d a d o s q u e d e b e 
segu i r en su d o m i c i l i o . 

I n m e d i a t o 

Se p r o p o r c i o n a la i n f o r m a c i ó n a la 
p a c i e n t e y c u a n d o se requ ie re se 
p r o p o r c i o n a i n f o r m a c i ó n al 
fami l i a r s o b r e la a t e n c i ó n y 
t r a t a m i e n t o d e la pac ien te po r 
p a r t e de l m é d i c o t r a t a n t e . 

C 

Enero-abr i l 
2013 T r a t o r e c i b i d o 

Se supe rv i sa rá p o r el m é d i c o Je fe de l 
Serv ic io , pa ra q u e el t r a t o sea co rd i a l , 
a m a b l e y r e s p e t u o s o para las 
p a c i e n t e s q u e so l i c i tan los serv ic ios 
de l á rea d e u rgenc ias . 

I n m e d i a t o 

Se e x h o r t o al pe rsona l m é d i c o 
pa ra q u e la a t e n c i ó n q u e se 
p r o p o r c i o n a sea a m a b l e y co rd ia l , 
se ha m o n i t o r e a d o p o r p a r t e de l 
área d e Ca l i dad , sin p resen ta rse 
que jas p o r p a r t e d e las pac ien tes 
d e ma l t r a t o . 

C 

-ELIPE Á N G E L E S , COL. V I L L A H O G A R , T O L U C A , ESTADO DE MÉXICO, C P 50170. 

TELS. 722 2 8 0 92 1 1 , 1 3 Y 1 6 

W W W . E D O M E X . G O B . M X 



GOBIERNO DEL 
E S T A D O D E M É X I C O 

G O B I E R N O Q U E T R A B A J A Y L O G R A 

e n G R A N D E 

"2014 . A ñ o d e los T r a t a d o s d e T e o l o y u c a n " 

M A T E R N O I N F A N T I L 

E S T A D O D E M É X I C O 

Hospitalización 

Periodo 
A r e a de Oportunidad 
detectada por el Aval 

Ciudadano 

Compromiso de Mejora que adopta el 
establecimiento de Salud 

Fecha 
compromiso Seguimiento Estatus* 

Enero -abr i l 
2013 

Que el m é d i c o le 
e x p l i q u e al p a c i e n t e 
sob re los c u i d a d o s a 

segu i r 

C u a n d o sea d a d a de al ta la pac ien te , 
se le i n f o r m a r á s o b r e los c u i d a d o s y 
t r a t a m i e n t o s q u e d e b e c o n t i n u a r en 
su d o m i c i l i o y la i m p o r t a n c i a de l 
m i s m o . 

I n m e d i a t o y 
p e r m a n e n t e 

Se le p r o p o r c i o n a i n f o r m a c i ó n a 
la p a c i e n t e p o r pa r te de l Méd ico , 
En fe rmer ía y persona l de 
F a r m a c i a Hosp i ta la r ia sob re 
c u i d a d o s y t r a t a m i e n t o a segu i r 
en su d o m i c i l i o . 

C 

Enero-abr i l 
2013 

C la r idad d e la 
i n f o r m a c i ó n 

Se reso l ve rán las d u d a s q u e t e n g a la 
p a c i e n t e a ce rca d e su p a d e c i m i e n t o , 
d e m a n e r a c lara y e n t e n d i b l e , sin 
u t i l i zar t é r m i n o s m é d i c o s . 

I n m e d i a t o y 
p e r m a n e n t e 

Se p r o p o r c i o n a i n f o r m a c i ó n a la 
p a c i e n t e de m a n e r a c lara po r 
p a r t e de l m é d i c o ace rca de su 
t r a t a m i e n t o , y se m o n i t o r e a el 
se rv i c io r e g u l a r m e n t e para su 
c u m p l i m i e n t o . 

C 

Hospitalización 

Periodo 
A r c a de Oportunidad 
detectada por el Aval 

Ciudadano 

Compromiso de Mejora que adopta el 
establecimiento de Salud 

Fecha 
compromiso Seguimiento Estatus* 

Enero-abril 
2013 

Mejorar el t r a t o al 
usuar io 

Se Superv i sa rá po r el m é d i c o Je fe de l 
Serv ic io , q u e el pe rsona l se p r e s e n t e 
c o n las pac ien tes y p r o p o r c i o n e un 
t r a t o a m a b l e y r e s p e t u o s o para el las y 
sus fami l i a res . 

I n m e d i a t o y 
p e r m a n e n t e 

Se superv i sa q u e el persona l q u e 
a t i e n d e a las pac ien tes t a n t o 
m é d i c o s c o m o e n f e r m e r a s se 
p r e s e n t e n y p r o p o r c i o n e n un 
t r a t o a m a b l e . 

C 

* Cumplido = C No cumpl ido = N C Permanente = P En Proceso = EP 

Infraestructura ' 

Periodo 
Área de Oportunidad 
detectada por el Aval 

Ciudadano 

Compromiso de Mejora que adopta ei 
establecimiento de Salud 

Fecha 
compromiso Seguimiento Estatus* 

Enero-abr i l 
2013 

Consu l t o r i os : 
ven t i l ac ión y p r i v a c i d a d 

No se c u e n t a c o n recursos f i nanc ie ros 
pa ra l levar a c a b o las me jo ras . 

No se ha l l evado a c a b o po r fa l ta 
d e r e c u r s o f i nanc ie ro 

NC 

• C u m p l i d o = C No c u m p l i d o = NC P e r m a n e n t e = P En P roceso = EP 

Urgenc ias 

Periodo 

Sept -D ic 
2013 

Sept -D ic 
2013 

Área de Oportunidad 
detectada por el Aval 

Ciudadano 

T i e m p o de espera 

C la r idad d e la 
i n f o r m a c i ó n 

Compromiso de Mejora que adopta el 
establecimiento de Salud 

Se le i n f o r m a r á a T raba jo Soc ia l pa ra 
q u e pase i n m e d i a t a m e n t e a la 
p a c i e n t e c u a n d o sea una u rgenc ia y 
p o s t e r i o r m e n t e se ingrese la p a c i e n t e 
al s i s tema. 

Se e x h o r t a r á al pe rsona l m é d i c o para 
q u e p r o p o r c i o n e i n f o r m a c i ó n a la 
p a c i e n t e c lara y e n t e n d i b l e s in usar 
t é r m i n o s m é d i c o s 

Fecha 
compromiso 

P e r m a n e n t e 

I n m e d i a t o 

Seguimiento 

La T r a b a j a d o r a Socia l c u a n d o 
l lega la p a c i e n t e la i n t e r r o g a y si 
es una u r g e n c i a la pasa 
i n m e d i a t a m e n t e c o n el m é d i c o 
para su a t e n c i ó n i n m e d i a t a y 
d e s p u é s la a g r e g a al s i s tema para 
su i n g r e s o al se rv ic io . 
Se s u p e r v i s o p o r p a r t e de l M é d i c o 
Je fe de l Se rv i c io y de l Á r e a de 
C a l i d a d , q u e el pe rsona l c u m p l i e r a 
el p r o p o r c i o n a r la i n f o r m a c i ó n 
c lara y e n t e n d i b l e y c u a n d o se 
r equ ie re r e fo r za r la ip fOfTrwr ión se 
le p r o p o r c i o n a al f ^ i l i a r tangbién. 

Estatus* 

i 
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GOBIERNO DEL 
E S T A D O D E M É X I C O 

G 
G O B I E R N O Q U E T R A B A J A Y L O G R A 

e n G R A N D E 

"2014 . A ñ o d e los T r a t a d o s d e T e o l o y u c a n " 

M A T E R N O I N F A N T I L 

E S T A D O D E M É X I C O 

Sept -D ic 
2013 T r a t o r e c i b i d o 

Se inv i ta rá al pe rsona l m é d i c o y de 
en fe rmer ía para q u e m e j o r e el t r a t o a 
la p a c i e n t e y es te sea r e s p e t u o s o y 
co rd i a l . 

I n m e d i a t o 

Se les i nv i t o a los m é d i c o s y 
e n f e r m e r a s para q u e m e j o r e n su 
a c t i t u d y p r o p o r c i o n e n una 
a t e n c i ó n d e c a l i d a d y ca l idez a las 
pac i en tes q u e requ ie ren los 
serv ic ios d e u rgenc ias , se real izan 
supe rv i s i ones y m q n i t o r e o 
a l ea to r i o p o r p a r t e de l Á rea d e 
c a l i d a d para ver i f i ca r el 
c u m p l i m i e n t o de las acc iones de 
m e j o r a en el se rv i c io . 

C 

• Cump l i d 0 = C No c u m p l i d o = NC P e r m a n e n t e = P En Proceso = EP 

Hosp i t a l i zac ión 

Periodo 
Área de Oportunidad 
detectada por el Aval 

Ciudadano 

Compromiso de Mejora que adopta ei 
establecimiento de Salud 

Fecha 
compromiso Seguimiento Estatus* 

Sept -D ic 
2013 

Que el m é d i c o le 
p e r m i t a hab la r s o b r e su 

e s t a d o d e sa lud 

S u p e r v i s i ó n p o r el m é d i c o Je fe de l 
Se rv i c io en hosp i t a l i zac ión y ve r i f i ca r 
q u e el m é d i c o p e r m i t e a la pac ien te 
hab la r s o b r e su e s t a d o d e sa lud . 

I n m e d i a t o y 
p e r m a n e n t e 

Se l l evó a c a b o la supe rv i s i ón y 
m o n i t o r e o de l área para ver i f i car 
el c u m p l i m i e n t o d e las acc iones y 
m e j o r a r la i n f o r m a c i ó n q u e se 
p r o p o r c i o n a a las pac ien tes . 

C 

* C u m p l i d o = C N o c u m p l i d o = NC P e r m a n e n t e = P En P roceso = EP 

I n f r aes t r uc tu ra 

Periodo 
A r e a de Oportunidad 
detectada por el Aval 

Ciudadano 

Compromiso de Mejora que adopta el 
establecimiento de Salud 

Fecha 
compromiso Seguimiento Estatus* 

Sept -D ic 
2013 Sani tar ios: v e n t i l a c i ó n 

Se a c o r d ó q u e se harían 
m o d i f i c a c i o n e s a los san i ta r ios para 
m e j o r a r la v e n t i l a c i ó n 

No se ha p o d i d o l levar a c a b o por 
fa l ta d e r e c u r s o f i nanc ie ro 

NC 

Sep t -D ic 
2013 

Consu l to r i os : 
ven t i l ac ión y p r i v a c i d a d 

N o se ha p o d i d o l levar a c a b o p o r 
fa l ta d e r e c u r s o f i nanc ie ro 

NC 

Sept -D ic 
2013 

Hosp i ta l i zac ión : 
cub ícu los y v e n t i l a c i ó n 

No se ha p o d i d o l levar a c a b o p o r 
fa l ta d e recu rso f i nanc ie ro 

NC 

* C u m p l i d o = C No c u m p l i d o = NC P e r m a n e n t e = P En P roceso = EP 

El Centro de Especialidades Odontológicas no tiene acuerdos generados en cartas de 
compromiso de aval Ciudadano. 

7. - P r e s e n t a c i ó n d e R e s u l t a d o s d e l P r o g r a m a I N D I C A S , e n e r o - a b r i l 2 0 1 4 
8. - E n t r e g a d e C a r t a s C o m p r o m i s o , d e r i v a d o d e los r e s u l t a d o s d e l P r o g r a m a I N D I C A S 

Para desahogar los puntos 7 y 8 el Dr. P. Eduardo Chávez Enríquez, Director General del 
Instituto Materno Infantil del Estado de México y Presidente del Comité, cedió el uso de la 
palabra al Dr. Juan Manuel Galván Martínez, Coordinador del Programa Aval Ciudadano de la 
Facultad de Medicina de la UAEMex, el cual expuso los resultados y los logros obtenidos. 
Asimismo, estableció l^s áreas de oportunidad. Derivado de lo anterior se geoeraron los 
siguientes acuerdos: 

L A V I G É S I M O S E X T A S E S I Ó N O R D I N A R I A DEL C O M I T É DE C A L I D A D D E L 
INST ITUTO M A T E R N O I N F A N T I L DEL E S T A D O DE M É X I C O , I M I E M 
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' S E C R E T A R I A 
I N S T I T U T O M A T E R N O I N F A N T I L D E L E S T A D O 

L Ó N S / N E S Q . G E N E R A L F E L I P E Á N G E L E S . C O L . V I L L A H O G A R , T O L U C A , E S T A D O D E M É X I C O , C P 5 0 1 7 0 . 

T E L S . 7 2 2 2 8 0 9 2 11, 1 3 Y 1 6 

W W W . E D O M E X . G O B . M X 



G 
GOBIERNO DEL 

E S T A D O D E M É X I C O 

G O B I E R N O Q U E T R A B A J A Y L O G R A 

e n G R A N D E 

"2014 . A ñ o d e los T r a t a d o s d e T e o l o y u c a n " 

M A T E R N O I N F A N T I L 

E S T A D O D E M É X I C O 

A c u e r d o C C A / I M I E M / 2 6 / 2 0 1 4 / 0 1 R e s p o n s a b l e d e l c u m p l i m i e n t o 

G e s t o r e s d e C a l i d a d d e l as U n i d a d e s M é d i c a s 

C a p a c i t a c i ó n a l o s a l u m n o s d e la F a c u l t a d d e M e d i c i n a d e la U A E M e x 

E l C o m i t é a p r o b ó p o r u n a n i m i d a d q u e los G e s t o r e s d e C a l i d a d d e l a s U n i d a d e s M é d i c a s , 
r e a l i c e n u n a c a p a c i t a c i ó n a l o s a l u m n o s d e la F a c u l t a d d e M e d i c i n a d e la U A E M e x , q u e 
p a r t i c i p a n e n e l p r o g r a m a d e A v a l C i u d a d a n o , a e f e c t o d e q u e c o n o z c a n la o p e r a t i v i d a d d e 
c a d a u n a d e l as u n i d a d e s m é d i c a s y l e s fac i l i t e la a p l i c a c i ó n d e l o s c u e s t i o n a r i o s . 

A c u e r d o C C A / I M I E M / 2 6 / 2 0 1 4 / 0 2 R e s p o n s a b l e d e l c u m p l i m i e n t o 

G e s t o r d e C a l i d a d I n s t i t u c i o n a l 

F o r m a t o s d e l P r o g r a m a A v a l C i u d a d a n o 

E l C o m i t é a p r o b ó p o r u n a n i m i d a d q u e e l G e s t o r d e C a l i d a d I n s t i t u c i o n a l , r e m i t a p o r c o r r e o 
e l e c t r ó n i c o a los G e s t o r e s d e C a l i d a d d e l as U n i d a d e s M é d i c a s , l o s f o r m a t o s o f i c i a l e s d e 
n ive l f e d e r a l d e l P r o g r a m a A v a l C i u d a d a n o , a e f e c t o d e q u e c u e n t e n c o n la ú l t i m a v e r s i ó n y 
les s e a n e n t r e g a d o s a l o s a l u m n o s d e la F a c u l t a d d e M e d i c i n a d e la U A E M e x . 

A c u e r d o C C A / I M I E M / 2 6 / 2 0 1 4 / 0 3 R e s p o n s a b l e d e l c u m p l i m i e n t o 

C o o r d i n a d o r d e l P r o g r a m a A v a l C i u d a d a n o 

I n f o r m a c i ó n y e x p o s i c i ó n d e l P r o g r a m a A v a l C i u d a d a n o i 
E l C o m i t é a p r o b ó p o r u n a n i m i d a d q u e e l C o o r d i n a d o r P r o g r a m a A v a l C i u d a d a n o r e m i t a c o n 
a n t i c i p a c i ó n i o s Resultados o b t e n i d o s d e l as e n c u e s t a s a p l i c a d a s , p a r a q u e los i n t e g r a n t e s 
d e l C o m i t é t e n g a n la o p o r t u n i d a d d e a n a l i z a r la i n f o r m a c i ó n . A s i m i s m o , en - tas^ f u t u r a s 

A C T A DE L A V I G É S I M O S E X T A S E S I Ó N O R D I N A R I A DEL C O M I T É DE C A L I D A D D E L 

INST ITUTO M A T E R N O I N F A N T I L DEL E S T A D O DE M É X I C O , I M I E M 
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S E C I ^ T A f 
I N S T I T U T O M A T E R N O I N F A N T I L D E L E S T A I M E X I C O 

P A S E O C O L Ó N S / N E S Q . G E N E R A L F E L I P E Á N G E L E S , C O L . V I L L A H O G A R , T O L U C A , E S T A D O D E M É X I C O , C P 5 0 1 7 0 . 

T E L S . 7 2 2 2 8 0 9 2 11, 1 3 Y 1 6 

W W W . E D O M E X . G O B . M X 



GOBIERNO DEL 
E S T A D O D E M É X I C O 

G O B I E R N O Q U E T R A B A J A Y L O G R A M A T E R N O I N F A N T I L 

O n r i P A M D P E S T A D O D E M É X I C O 

ce '2014. A ñ o d e los T r a t a d o s d e T e o l o y u c a n ' 

s e s i o n e s , e x p o n d r á n l o s r e s u l t a d o s los a l u m n o s d e la F a c u l t a d d e M e d i c i n a d e la U A E M e x , a 
e f e c t o d e q u e s e a n l o s p o r t a d o r e s d e l as v i v e n c i a s o b t e n i d a s . 

A c u e r d o C C A / I M I E M / 2 6 / 2 0 1 4 / 0 4 R e s p o n s a b l e d e l c u m p l i m i e n t o 

F o r m a t o d e v a l i d a c i ó n d e la i n f o r m a c i ó n d e l P r o g r a m a A v a l C i u d a d a n o 

E l C o m i t é a p r o b ó p o r u n a n i m i d a d q u e e l G e s t o r d e C a l i d a d I n s t i t u c i o n a l y G e s t o r e s d e 
C a l i d a d d e las U n i d a d e s M é d i c a s , d i s e ñ e n u n f o r m a t o q u e p e r m i t a v a l i d a r los r e s u l t a d o s d e 
las e n c u e s t a s d e l P r o g r a m a A v a l C i u d a d a n o y s e p r e s e n t e n e n la s i g u i e n t e S e s i ó n O r d i n a r i a , 
p a r a s u a u t o r i z a c i ó n y u t i l i z a c i ó n . 

9 . - A c t u a l i z a c i ó n d e l A c t a d e I n s t a l a c i ó n y C o n v e n i o d e A v a l C i u d a d a n o 

El MenAHySP Fausto Alejandro Panlagua González, Jefe de la Unidad de Planeación y 
Desarrollo Institucional, Secretario Técnico del Comité y Gestor de Calidad Institucional, 
comentó que se integraron a las carpetas de los integrantes del Comité las propuestas de 
Acta de Instalación del Aval Ciudadano, a efecto de que sean verificadas y en su caso 
corregidas para su futura validación. . 

En relación al Convenio de Colaboración de Aval Ciudadano entre el Instituto Materno Infantil 
del Estado de México y la Facultad de Medicina de la UAEMex, está en revisión por parte del 
Abogado General de la Universidad Autónoma del Estado de México, estando en espera de 
sus comentarios, para posteriormente proceder a la firma. 

De lo anterior, el Comité contempló el siguiente acuerdo: 

G e s t o r d e C a l i d a d I n s t i t u c i o n a l y G e s t o r e s d e 
C a l i d a d d e l as U n i d a d e s M é d i c a s 

A c u e r d o C C A / I M I E M / 2 6 / 2 0 1 4 / 0 5 

G e s t o r d e C a l i d a d I n s t i t u c i o n a l 

R e s p o n s a b l e d e l c u m p l i m i e n t o 

) LÓN S / N ESQ. G E N E R A L FELIPE Á N G E L E S , COL. V I L L A H O G A R , T O L U C A , ESTADO DE MÉXICO, C P 50170, 

TELS. 722 2 8 0 92 11, 13 Y 16 
W W W . E D O M E X . G O B . M X 



GOBIERNO DEL 
E S T A D O D E M É X I C O 

G O B I E R N O Q U E T R A B A J A Y L O G R A M A T E R N O I N F A N T I L 

e n G R A N D E 

" 2 0 1 4 . A ñ o d e los T r a t a d o s d e T e o l o y u c a n ' 

A c t a d e I n s t a l a c i ó n y C o n v e n i o d e A v a l C i u d a d a n o 

E l C o m i t é a p r o b ó p o r u n a n i m i d a d q u e e l G e s t o r d e C a l i d a d I n s t i t u c i o n a l c o n t i n ú e c o n los 
t r á m i t e s p a r a f i r m a r e l A c t a d e I n s t a l a c i ó n y e l C o n v e n i o d e A v a l C i u d a d a n o , c o n la F a c u l t a d 
d e M e d i c i n a d e la U n i v e r s i d a d A u t ó n o m a d e l E s t a d o d e M é x i c o . 

10. - S i s t e m a H i s t o c l í n d e l E x p e d i e n t e E l e c t r ó n i c o . 

En uso de la palabra, la CD. Margarita Carballido Barba, Directora del Centro de 
Especialidades Odontológicas y Vocal del Connité, expuso que el Sistema del Expediente 
Clínico, ha presentado múltiples deficiencias, de las cuales no ha permitido tener al 100% la 
información completa en el sistema, toda vez que en ocasiones por fallas del servidor, se ha 
tenido que registrar la información de manera manual, e decir en formatos impresos. 

En uso de la palabra, el Dr. Próspero Eduardo Chávez Enríquez, Director General del Instituto 
y Presidente de este Comité y Dr. César Augusto Cordero Galera, Director de Servicios 
Médicos y Vocal del Comité; argumentaron que se realizaron las gestiones necesarias y se 
está en proceso la firma del contrato con la empresa de prestación de servicios que dará 
mantenimiento al Sistema Histoclín del Expediente Clínico. 

11.- A c t u a l i z a c i ó n d e l M a n u a l d e I n t e g r a c i ó n y F u n c i o n a m i e n t o d e l C o m i t é d e C a l i d a d . 

El MenAHySP Fausto Alejandro Panlagua González, Jefe de la Unidad de Planeación y 
Desarrollo Institucional, Secretario Técnico del Comité y Gestor de Calidad Institucional, 
comentó que se remitió en sus carpetas la propuesta de la Actualización del Manual de 
Integración y Funcionamiento del Comité de Calidad, a efecto de que sea valorada y analizada 
por los integrantes del Comité para su aprobación, validación y publicación en la Gaceta del 
Gobierno. 

De lo anterior, el Comité emitió el siguiente acuerdo: 

A c u e r d o C C A / I M I E M / 2 6 / 2 0 1 4 / 0 6 R e s p o n s a b l e d e l c u m p l i m i e n t o f 

I n t e g r a n t e s d e l C o m i t é 



GOBIERNO DEL 
E S T A D O D E M É X I C O 

G O B I E R N O Q U E T R A B A J A Y L O G R A M A T E R N O I N F A N T I L 
P n f í D A N n F E S T A D O D E M É X I C O 

'2014. A ñ o d e los T r a t a d o s d e T e o l o y u c a n ' i" 

A c t u a l i z a c i ó n d e l M a n u a l d e I n t e g r a c i ó n y F u n c i o n a m i e n t o d e l C o m i t é d e C a l i d a d 

E l C o m i t é a p r o b ó p o r u n a n i m i d a d q u e los i n t e g r a n t e s d e l C o m i t é v a l o r e n , a n a l i c e n y e n v í e n 
los c o m e n t a r i o s d e la p r o p u e s t a d e l M a n u a l a la U n i d a d d e P l a n e a c i ó n y D e s a r r o l l o 
Ins t i tuc iona l , m á s t a r d a r e l 10 d e o c t u b r e d e l a ñ o e n c u r s o , p a r a p r o c e d e r a s u a p r o b a c i ó n , 
v a l i d a c i ó n y p u b l i c a c i ó n e n la G a c e t a d e l G o b i e r n o . 

11.- A s u n t o s G e n e r a l e s 

El Dr. P. Eduardo Chávez Enríquez, Director General y Presidente del Comité del Instituto 
Materno Infantil del Estado de México, solicitó a los integrantes del Comité manifestaran si 
tenían algún asunto general a tratar en la presente sesión, al no existir ningún asunto anexo, se 
procedió al cierre de la sesión. 

El Dr. Benjamín Villalva Villalva, Responsable de Acreditación y Certificación de Unidades 
Médicas y Vocal del Comité, comentó que el área estatal de Calidad extendió una invitación al 
personal de enfermería, a efecto de que asistan a la Clínica de Planes de Cuidados de 
enfermería y Área de Cuidados Paliativos que se realizará en Argentina. 

Posteriormente, los ocho alumnos de la Facultad de Medicina de la UAEMex que participan en 
el Programa Aval Ciudadano y que asistieron a la sesión ordinaria, expusieron de manera 
individual su experiencia al participar en el Programa, así como su percepción y 
retroalimentación de las verificaciones realizadas a las unidades médicas. 

Una vez agotados los puntos marcados en el orden del día y no habiendo otro asunto que 
tratar, el Dr. P. Eduardo Chávez Enríquez, Director General del Instituto Materno Infantil del 
Estado de México y Presidente del Comité, agradeció la asistencia y participación de los 
integrantes del Comité; dando por concluida la Vigésimo Sexta Sesión Ordinaria del Comité 
de Calidad del Instituto Materno Infantil del Estado de México, siendo las doce horas con 
cuarenta y cinco minutos del día veintidós de septiembre de dos mil catorce, firmando al calce 
y al margen los que en ella intervinieron, para los efectos legales a que haya lugar. 



G 
GOBIERNO DEL 

E S T A D O D E M É X I C O 

G O B I E R N O Q U E T R A B A J A Y L O G R A 

enGRANDE 
M A T E R N O I N F A N T I L 

E S T A D O D E M É X I C O 

" 2 0 1 4 . A ñ o d e los T r a t a d o s d e T e o l o y u c a n " 

MenAHySP Fausto Alejandro Panlagua 
González 

Jefe de la Unidad de Planeación y 
Desarrollo Instituaonal, Secretario Técnico 

del Comité yAGestor de Calidad 
Institucional 

jría Eugenia 
íezíOrta-^ores 

SubeliFetíora de Administración y 
Vocal Suplente del Comité 

Dr. Juan Carlos Santiago Núñez 
Director del Hospital de Ginecología y 

Obstetricia y Vocal del Comité 

rita Carballi^dcTBarba 
Directora-del Centro de Especialidades 

Odontológicas y Vocal del Comité 

A C T A DE L A V I G É S I M O S E X T A S E S I Ó N O R D I N A R I A D E L C O M I T É DE C A L I D A D D E L 

INSTITUTO M A T E R N O I N F A N T I L DEL E S T A D O DE M É X I C O , I M I E M 
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S E C R E T A R Í A D E S A L U D 
I N S T I T U T O M A T E R N O I N F A N T I L D E L E S T A D O D E M É X I C O 

P A S E O C O L Ó N S / N E S Q . G E N E R A L F E L I P E Á N G E L E S , C O L . V I L L A H O G A R , T O L U C A , E S T A D O D E M É X I C O , C P 5 0 1 7 0 . 

T E L S . 7 2 2 2 8 0 9 2 11, 1 3 Y 1 6 

W W W . E D O M E X . G O B . M X 
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"2014 . A ñ o d e los T r a t a d o s d e T e o l o y u c a n " 

M A T E R N O I N F A N T I L 

E S T A D O D E M É X I C O 

Enf. Gral Carlos Juá 
Gestor de Calidad del Hospí 

Ortiz^ 
ra dJ Niño 

y Vocal del Cpiriité 

C.D. Yolanda EugeTTrayC^edeño Díaz Leal 
Subdirectora Médiafá del Centro de 

Especialidades Odontológicas y Vocal del 
Comité 

E.ErEvelia Badillo Esparza 
Gestora de Calidad del Hospital de 

Ginecología y Obstetricia y Vocal del 
Comité 

Dr. Benjamín \ | i > i ^a Villalva 
Responsable de! Aéreditación y 

Certificación de Unidades Médicas y Vocal 
del Comité'^ 

Dr. Juan Manuel Galván Martínez 
Coordinador del Programa Aval Ciudadano 
de la Facultad de Medicina de la UAEMex 

La presente hoja de firmas es parte integral del Acta de la Vigésimo Sexta Sesión Orcjlinaria 
del Comité de Gfalidad del Instituto Materno Infantil del Estado de México. 

A C T A DE L A V I G É S I M O S E X T A S E S I Ó N O R D I N A R I A DEL C O M I T É DE C A L I D A D D E L 

INST ITUTO M A T E R N O I N F A N T I L DEL E S T A D O DE M É X I C O , I M I E M 
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S E C R E T A R Í A D E S A L U D 
I N S T I T U T O M A T E R N O I N F A N T I L D E L E S T A D O D E M É X I C O 

P A S E O C O L Ó N S / N E S Q . G E N E R A L F E L I P E Á N G E L E S , C O L . V I L L A H O G A R , T O L U C A , E S T A D O D E M É X I C O , C P 5 0 1 7 0 . 

T E L S . 7 2 2 2 8 0 9 2 11, 13 Y 1 5 

W W W . E D O M E X . G O B . M X 


