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INSTITUTO MATERNO INFANTIL DEL ESTADO DE MEXICO
ACTA DE LA VIGESIMO SEXTA SESION ORDINARIA DEL
COMITE DE CALIDAD
CCA/IMIEM/26/2014

En la ciudad de Toluca, Estado de México, siendo las diez horas con treinta minutos del dia
veintidds de septiembre del aflo dos mil catorce, reunidos en la Sala de Juntas de la Direccién
General del Instituto Materno Infantil del Estado de México, sita en la Avenida Paseo Coldn
s/n, esquina General Felipe Angeles, colonia Villa Hogar, Toluca, Estado de México; se
reunieron para celebrar la Vigésimo Sexta Sesion Ordinaria del Comité de Calidad del Instituto
Materno Infantil del Estado de México, y de conformidad en lo dispuesto en el articulos 3,10 y
11 de la Integracion y Funcionamiento del Comité de Calidad del Instituto Materno Infantil del
Estado de México: contando con la presencia de los CC. Dr. Préspero Eduardo Chavez
Enriquez, Director General del Instituto y Presidente de este Comité; Dr. Victor Manuel
Gutiérrez Gémez, Director de Ensefianza e Investigacion y Vocal del Comité; Dr. César
Augusto Cordero Galera, Director de Servicios Médicos y Vocal del Comité; C.P. Patricia Maria
Eugenia Martinez Orta Flores, Subdirectora de Administracion y Vocal Suplente del Comité;
MenAHySP Fausto Alejandro Paniagua Gonzalez, Jefe de la Unidad de Planeacion y Desarrollo
Institucional, Secretario Técnico del Comité y Gestor de Calidad Institucional; Dra. Fanny
Leticia Mijangos Cortazar, Directora del Hospital para el Nifio y Vocal del Comité, Dr. Juan
Carlos Santiago Nufez, Director del Hospital de Ginecologia y Obstetricia y Vocal del Comité,
CD. Margarita Carballido Barba, Directora del Centro de Especialidades Odontoldégicas y Vocal
del Comité; Enf. Gral. Carlos Juarez Ortiz, Gestor de Calidad del Hospital para el Nifio y Vocal
del Comité; E.E. Evelia Badillo Esparza, Gestora de Calidad del Hospital de Ginecologia y
Obstetricia y Vocal del Comité; C.D. Yolanda Eugenia Cedefio Diaz Leal, Subdirectora Médica,
Gestora de Calidad del Centro de Especialidades Odontoldgicas y Vocal del Comité; Dr.
Benjamin Villalva Villalva, Responsable de Acreditacion y Certificacion de Unidades Médicas y
Vocal del Comité: Dr. Juan Manuel Galvan Martinez, Coordinador del Programa Aval
Ciudadano de la Facultad de Medicina de la UAEMex.

La sesion se desarrollé conforme al siguiente, orden del dia:

T

25
3.
4.
5.
6.

Palabras de bienvenida.

Lista de asistencia y declaratoria de quérum.

Lectura y aprobacién del orden del dia.

Lectuta del Acta de la sesion anterior.

Seguiriento de Acuerdos.

Cumplimiento a los acuerdos generados en las Cartas Compromiso
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7. Presentacion de Resultados del Programa INDICAS, enero-abril 2014.

8. Entrega de Cartas Compromiso, derivado de los resultados del Programa INDICAS.
enero-abril 2014.

9. Actualizacion del Acta de Instalacion y Convenio de Aval Ciudadano.

10. Sistema Histoclin del Expediente Electrénico.

1. Actualizacion del Manual de Integracién y Funcionamiento del Comité de Calidad.

12. Asuntos generales.

1. Palabras de bienvenida.

El Dr. P. Eduardo Chavez Enriquez, Director General del Instituto Materno Infantil del Estado
de México y Presidente del Comité, dio la mas cordial bienvenida a los integrantes del Comité
de Calidad del Instituto Materno Infantil del Estado de México; manifestd que mediante oficio
ndmero 217D10000/690/2014, se convocd para celebrar la Vigésima Sexta Sesion Ordinaria
del Comité.

2.- Lista de asistencia y declaratoria del Quérum.

El MenAHySP Fausto Alejandro Paniagua Gonzalez, Jefe de la Unidad de Planeacion vy
Desarrollo Institucional, Secretario Técnico del Comité y Gestor de Calidad Institucional,
verificd la asistencia de los integrantes del Comité de Informacién e informé al Presidente la
existencia del quérum legal para llevar a cabo la sesion.

3.- Lectura y aprobacién del Orden del Dia.
Acto seguido, el C. Dr. P. Eduardo. Chavez Enriquez, Director General del Instituto Materno
Infantil del Estado de México y Presidente del Comité, sometié a consideracion de los

integrantes el orden del dia correspondiente; por lo que quedd aprobado por unanimidad por
los integrantes del Comité.

4.- Lectura del Acta de la Sesion Anterior

Posteriormente, el C. Dr. P. Eduardo Chavez Enriquez, Director General del Instituto Matern
Infantil del Estadd)de México y Presidente del Comité, procedid a solicitar a los miembros del :
Organo Colegiadg, dispensar la lectura del Acta de la Vigésimo Sexta Sesion Ordinaria; bajo el
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amparo de que la misma les fue entregada a los integrantes de este Organo Colegiado para su
revision y comentarios y fue entregada de manera formal. Al no existir observaciones los
integrantes del Comité de Calidad del Instituto Materno Infantil del Estado de México,
aprobaron por unanimidad de votos, omitir la lectura del acta de la Vigésimo Sexta Sesidn
Ordinaria.

5.- Seguimiento de Acuerdos
El MenAHySP Fausto Alejandro Paniagua Gonzdlez, Jefe de la Unidad de Planeacidn y

Desarrollo Institucional, Secretario Técnico del Comité y Gestor de Calidad Institucional,
presento el seguimiento de los acuerdos, tal como se detalla a continuacién:

Gestor de Calidad Institucional _

“El  Coordinador del Programa Aval|Se solicitd mediante  oficio  al
Ciudadano, les hara llegar la invitaciéon del | Coordinador del Programa de Aval
Comité Institucional de Calidad a los | Ciudadano, extendiera la invitacion a los

alumnos que ejercen la funcion de Avales | alumnos que realizan la funcién de Aval
CCA/IMIEM/25/2014/05 Ciudadanos en las Unidades Médicas del | Ciudadano en las instituciones médicas, &
ILM.LE.M.” a efecto de transmitir de manera directa
la percepcion de la ciudadania.

“El Gestor de Calidad Institucional, hara las | Se presenta en el punto 9 del orden del
gestiones correspondientes para la | dia el proyecto del Acta de Instalacién
CCA/IMIEM/25/2014/06 actualizacion del Convenio con el Aval | de Aval Ciudadano. c
Ciudadano”.

“Las actividades en Calidad seran difundidas | Se esta realizando una reestructuracion
en la pagina Web del Instituto Materno | a la pagina web del Instituto Materno
CCA/IMIEM/25/2014/07 Infantil del Estado de México”. Infantil del Estado de México, en la cual EP
se incluird el tema de Calidad y sus
acreditaciones.

*Cumplido=C  No cumplido = NC  Permanente =P En Proceso = EP

_Hospital Para el Nifio

“Las esenacnons seran en formato | Se envia presentacié a UIPE 11 de
ejecutivo, ademas del visto bueno del septiembre de 2014.
CCA/IMIEM/25/2014/01 Director de la Unidad Médica”. c

“La informaciéon de la presentacion del | Se envia presentacion a UIPE 11 de
Hospital para el Nifio, serd& complementada septiembre de 2014. c

CCA/IMIEM/25/2014/02 con datos estadisticos”.

“Se llevard a cabo una verificacion a las | A programacion del Gestor de Calidad {
areas de oportunidades detectadas por el | Institucional. ) \
CCA/IMIEM/25/2014/04 Aval Ciudadano y establecidas en las Cartas EP
Compromiso de las Unidades Médicas para / /\
darles cumplimiento”.

* Cumplido=C  No cumpllido = NC  Permanente =P En Proceso = EP
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_Hospital de Ginecolo

fay Obstetricia __

“a prsentacie seran “en fomato Etado
ejecutivo, ademas del visto bueno del
ECR/IMIEN/25/2014/01 Director de la Unidad Médica”. c

“En el Hospital de Ginecologia y Obstetricia | Se  monitorea y se supervisan los
se le dara continuidad a los proyectos de: | servicios donde se otorga atencion a las
Visita a Pacientes, Codigo Mater, PLACE | pacientes.

(Planes de Cuidados de Enfermeria) y a la
implementaciéon del Area de Cuidados | Cuando hay un Cédigo Mater el personal
Paliativos”. lleva a cabo sus funciones establecidas
para la atencion de urgencia.

Se proporciond la capacitaciéon para la
elaboracion de los Planes de Cuidado de
Enfermeria.

Se elaboraron dos Planes de Cuidados
CCA/IMIEM/25/2014/03 de enfermeria. EP
1.- Hemorragia Obstetricia

2.- Enterocolitis Necrosante en recién
Nacidos

Queda pendiente su revision vy
validaciéon por parte de la Comision
Interinstitucional de Enfermeria para su
implementacion en el Hospital.

Pendiente el andlisis para la
implementaciéon del Area de Cuidados
Paliativos,

“Se llevard a cabo una verificacion a las | Se monitorea regularmente los servicios
areas de oportunidades detectadas por el | para verificar se dé cumplimiento a las
CCA/IMIEM/25/2014/04 Aval Ciudadano y establecidas en las Cartas | acciones de mejora, propuestas por el c
Compromiso de las Unidades Médicas para | Aval ciudadano.
darles cumplimiento”.

* Cumplido =C No cumplido = NC Permanente = P En Proceso = EP

Centro de Especialidades Odontol6gicas

Actualmente ya realizd la proxima
presentacion de resultados de tiempo
de espera y trato digno en formato
ejecutivo para ser entregado a la Unidad
de Planeacion y Desarrollo Institucional
para el posterior comparativo con los
resultados de la Facultad de Medicina
de la UAEMEX.

eetaoe “seran en formato |
ejecutivo, ademas del visto bueno del
Director de la Unidad Médica”.

CCA/IMIEM/25/2014/01

* Cumplido=C  No cumplido = NC  Permanente =P  En Proceso = EP

En uso de la palabra el MenAHySP Fausto Alejandro Paniagua Gonzalez, Jefe de la Unidad de
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acuerdos generado en sesiones anteriores, se tienen cumplidos 7 de ellos y 3 estan en
proceso de atencion.

6.- Cumplimiento a los Acuerdos generados en las Cartas Compromiso

La Dra. Fanny Leticia Mijangos Cortazar, Directora del Hospital para el Nifio y el Dr. Juan
Carlos Santiago Nufez, Director del Hospital de Ginecologia y Obstetricia, procedieron a
desahogar el cumplimiento de los acuerdos generados en las cartas compromiso establecidas
con el Aval Ciudadano, en el siguiente tenor:

Hospital para el Nifio

Elaborar una lona con la Ieyend de No se considerd

“Presentarse 50 minutos antes de su apropiado al contravenir
: consulta y esperar en el area digna”, los tiempos de espera que
Enero-abri " ésta difusion sera por trabajo social, deben ser maximo 15
2013 Tiempo de espera area médica e informes. Asimismo, se Mayo 2013 minutos. NC
girard oficio al Jefe de Consulta
Externa para que se respeten los
horarios establecidos.
Se solicitard al Jefe de Consulta Se emiten oficios
Externa, reunion con sus médicos correspondientes para las
Enero-abril Claridad en la adscritos para informar los resultados Mayo 2013 acciones de mejora y se c
2013 informacién y sean claros y concisos con la ay realizan dos reuniones
informaciéon que proporcionen a los conjuntas.
familiares de los pacientes.
A cada Jefe de Area se enviara oficio Se emiten C?fiC'tOS |
Enero-abril . para solicitar apoyo para proporcionar . correspondientes para las
2013 Mejorar ek trato buen trato a los familiares de los| MaY¥02013 | acciones de mejora ¢
pacientes. Octubre de 2013

*Cumplido=C  No cumplido =NC  Permanente =P  En Proceso = EP

Se cambi6 el azulejo de muros y de ecumlié conla

piso y se instalaron accesorios de observacion en octubre
seguridad, se repararon persianas de de 2013
Enero-abril Sanitarios: ventilacion e | Ventilacion. :
2013 iluminacién Abrit de 2013 c
A partir de las observaciones se
establece formato de supervision, lista
de chequeo para sanitarios de
Hospital.
No se cumplié por falta de
Enero-abril Hospitalizacion: Se solicita la adquisicion de mini . recurso econdémico i
2013 cubiculos ventilacion esplits para recambio de aire. Abril de 2013 NC

* Cumplido = C No cumplido = NC Permanente = P En Proceso = EP
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Urgencias

Se establece el programa e triage de Se sbece el trage o
-abri . o 5 s . 2012. imi
Eneg&gbnl Tiempo de espera seleccién de pacnente_s por urgencia Abril de 2013 fur?ciéerr?ggtmulbzl%Sge (&
real y sentida. 2013
Concientizar al personal médico a que Oficios que detallan las
- o " explique el tratamiento a seguir, se acciones de mejora
Enezrggbm s%t;?:gbc?riaer:\%ft% emite oficio a Jefe de Area para Abril de 2013 G
brindar cumplimiento a las
observaciones.

El médico le explicé e cOn TN

Enero-abril | sobre los cuidados que | 'MPlementa e plan de egresopor | api ge 2013 FENSSEEIoIe EP
debe de seguir )

Concientizar al personal médico n Oficiqs que detallan las

Enero-abril Claridad en la claridad de la informacion, se emite Abril de 2013 acciones de mejora c
2013 informacion oficio de recomendacién al Jefe de
Area.
< N fici detallan las
Enero-abril A cada Jefe de Area de enviara oficio ks acggr?:sede ft:ejaoraa
2013 Mejorar el trato para solicitar apoyo, para Abril de 2013 acciones de mejora C
proporcionar un buen trato.

* Cumplido=C  No cumplido = NC Permanente = P En Proceso = EP

Infraestructura

- LAec El ersonal I area
Se mantendra la intimidad del asum% el compromiso

Enero-abril Consultorios: Integridad

£ paciente durante la consulta, | Mayo de 2013 ©
2013 y Comodidad manteniendo las cortinas cerradas
Se cambié azulejo vy
sanitarios y se instalaron
Enero-abril Sanitarios: integridad, Los sanitarios se remodelaron y se Mayo de 2013 accesorios de seguridad c
2013 ventilacién y privacidad instalaron accesorios de seguridad. v de bafos de sala de

espera
Octubre 2013.

* Cumplido = C No cumplido = NC Permanente = P En Proceso = EP

Hospital de Ginecologia y Obstetricia

Consula Externa =

La Jefe de Consulta
Externa implementd en
cada consultorio que la
paciente firme en las
hojas de control de citas
si estd satisfecha de la
atencion médica que se le
otorgo.

Se llevara un control en cada
consultorio relacionando la hora en la
que se encuentra citada la paciente y
la hora en que es atendida por el
medico tratante con el apoyo de
enfermeria (se realizard en forma
aleatoria una vez por semana)

Enero-abril

2013 Permanente

Tiempo de espera

AGIA DE LA VIGESIMO SEXTA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CALIDAD DEL /
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<se exhorta a los médicos de consulta La Jefe de Consulta
- - a igformar a la paciente sobre los Externa Supervisa
nero-abri : ; sk cuidados que debe de seguir en regularmente las
2013 Claridad de la informacion relaciéon con su padecimiento y que Permanente actividades y la c
sea con claridad, oportunidad y sin informacion que se
utilizar términos médicos. proporciona a la paciente.
Se dio la indicacién por
Se exhorta al personal médico y de garte ItdeE La Jefe Ide
enfermeria para que se presenten con onsuital Externa. .al.los
Enero-abril Mei i'trato & : la paciente, sean amables vy P t medicos y Etnfermerals c
2013 ejorar el trato al usuario | oo oticsos v se le informe de una ermanente que ste presen ?en gqn a
manera clara, oportuna, sencilla y sin {)aaen € yise e ce LN
términos meédicos. rato respetuoso y cordua{l
y supervisa que se dé
cumplimiento.
*Cumplido =C  No cumplido = NC  Permanente =P  En Proceso = EP

_Infraestru

Enero-abril el i No se cuenta con recursos financieros
2013 Sanitarios: ventilacion para llevar a cabo las mejoras. NC
Enero-abril Sg:;f;g?éf; No se cuenta con recursos financieros NC
2013 privacidad para llevar a cabo las mejoras.
* Cumplido = C No cumplido = NC Permanente = P En Proceso = EP

Urgencias

| Se identifica la uencia por pt S

Se le dio indicaciones a trabajo social de Trabajo Social y se pasa
Enero-abril " para que el pase de la paciente al adrea A inmediatamente a revision con el
2013 Tiempo de espera médica sea posterior a su registro, Permanente médico y posteriormente se c
para identificar su urgencia. ingresa al servicio y al sistema
electrénico.
Se le indicé al personal médico para Sgc?égf:'c'é’::nggnsf:'r':asi'g;a ;Z
Enero-abfil El médico !e explicéd que la informacién que se proporcione ) groporcio);a informagién 41
2013 sobre los cuidados que | a la paciente sea de manera sencilla y Inmediato familiar sobre la atencién v c
debe seguir entendible, los cuidados que debe tratamicnts cde=l fent
seguir en su domicilio. atamiento de 'a paciente por
parte del médico tratante.
Se exhorto al personal médico
Se supervisara por el médico Jefe del para que la atencién que se
Enero-abril . Servicio, para que el trato sea cordial, . proporciona sea amable y cordial,
2013 Trato recibido amqble y respetuoso para ]as Inmediato se ha momtoreado_por parte del €
pacientes que solicitan los servicios area de Calidad, sin presentarse
del &rea de urgencias. quejas por parte de las pacientes
de mal trato.

A
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Hospitalizacion

- Cuando sea dada de alta la paciente, Se le proporciona informacién a
Que el médico le se le informara sobre los cuidados la paciente por parte del Médico,
Enero-abril explique al paciente tratariiento SR GebaRe nut'na r y Inmediato y | Enfermeria y personal de c
2013 sobre los cuidados a S0 ado:mici!if) au a eirg ocr)tar'\cli]: deer; permanente | Farmacia Hospitalaria sobre
seguir miStho y P cuidados y tratamiento a seguir
: en su domicilio.
Se proporciona informacién a la
Se resolveran las dudas que tenga la paciente de manera clara por
Enero-abril Claridad de la paciente a cerca de su padecimiento, | Inmediato y | parte del médico acerca de su c
2013 informacion de manera clara y entendible, sin permanente | tratamiento, y se monitorea el
utilizar términos médicos. servicio regularmente para su
cumplimiento.

Hospitalizacién

Se spervisa que el personal que
atiende a las pacientes tanto

e Sprvnsaré por el dic Jefe del
(S:g;;w::alg, ::geﬁlteger;og?é;grggizenjﬁ Inmediato y médicos como enfermeras se ©
t permanente f

rato amable y respetuoso para ellas y presenten y proporcionen  un
sus familiares. trato amable.

*Cumplido=C  No cumplido = NC  Permanente =P _ En Proceso = EP

Enero-abril Mejorar el trato al
2013 usuario

Infraestructura

se ha llevado a aor falta
Enero-abril Consultorios: No se cuenta con recursos financieros de recurso financiero
2013 ventilacién y privacidad | para llevar a cabo las mejoras. .

*Cumplido=C  No cumplido = NC  Permanente =P _ En Proceso = EP

Urg

La Trabajadora Social cuando
Se le informara a Trabajo Social para llega la paciente la interrogay si
Sept-Dic . que pase inmediatamente a la es una urgencia la pasa )
2013 Tiempo de espera paciente cuando sea una urgencia y | Permanente |inmediatamente con el médico {C
posteriormente se ingrese la paciente para su atencion inmediata y
al sistema. después la agrega al sistema para
su ingreso al servicio.
Se superviso por parte del Médico
Se exhortara al personal médico para .CJ:eaf"edg;I Sl.xeer\gflzrs}c/)ngﬂ:lfnze?ie?'g
Sept-Dic Claridad de la que proporcione informaciéon a la Inmediat al rc; qorcion%r la informgcién c
2013 informacion paciente clara y entendible sin usar LSS ol propi dibl d !
términos médicos ara y entendible y cuando se
requiere reforzar IMon se
] le proporciona al familiar tatgbién.

TA DE LA VIGESIMO SEXTA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CALIDAD DEL
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Se les invito a los médicos y
enfermeras para que mejoren su
actitud 'y proporcionen una
atencion de calidad y calidez a las

invitara S k "
Se invitard al personal médico y de pacientes que requieren  los

Sezp(tn:,l’) . Trato recibido gnfsggggsepsr:s?gesg;e'gsepzltsgitg 3 Inmediato | servicios de urgencias, se realizan C
cordial supervisiones y monitoreo
i aleatorio por parte del Area de
calidad para verificar el

cumplimiento de las acciones de
mejora en el servicio.

*Cumplido =C  No cumplido = NC  Permanente =P En Proceso = EP

Se llevd a cabo la supervision y
monitoreo del area para verificar
el cumplimiento de las acciones y
mejorar la informacién que se
proporciona a las pacientes.

Supervision por el médico Jefe del

Servicio en hospitalizacion y verificar | Inmediato y
que el médico permite a la paciente | permanente
hablar sobre su estado de salud.

; Que el médico le
Sezp(gi:?lc permita hablar sobre su
estado de salud

* Cumplido = C No cumplido = NC Permanente = P En Proceso = EP

Infraestructura

No se ha podido llevar a cab ”

Di Se acordd  que  se harian fal r fi ier
SezpotBD e Sanitarios: ventilacion | modificaciones a los sanitarios para B CeTREaT i g NC
mejorar la ventilacion
No se ha podido llevar a cabo por
Sept-Dic Consultorios: ____ | faltade recurso financiero NC
2013 ventilacién y privacidad .
No se ha podido llevar a cabo por
Sept-Dic Hospitalizacién: falta de recurso financiero NC
2013 cubiculos y ventilacién _
* Cumplido = C No cumplido = NC Permanente = P En Proceso = EP

El Centro de Especialidades Odontoldgicas no tiene acuerdos generados en cartas de
compromiso de aval Ciudadano.

7.- Presentacion de Resultados del Programa INDICAS, enero-abril 2014
8.- Entrega de Cartas Compromiso, derivado de los resultados del Programa INDICAS

Para desahogar los puntos 7 y 8 el Dr. P. Eduardo Chavez Enriquez, Director General del
Instituto Materno Infantil del Estado de México y Presidente del Comité, cedid el uso de la
palabra al Dr. Juan Manuel Galvan Martinez, Coordinador del Programa Aval Ciudadano de la
Facultad de Medicina de la UAEMex, el cual expuso los resultados y los logros obtenidos.
Asimismo, establecié las areas de oportunidad. Derivado de lo anterior se eraron los
siguientes acuerdos:

ACTA
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Acuerdo CCA/IMIEM/26/2014/01 Responsable del cumplimiento

Gestores de Calidad de las Unidades Médicas

Capacitacién a los alumnos de la Facultad de Medicina de la UAEMex

El Comité aprobdé por unanimidad que los Gestores de Calidad de las Unidades Médicas,
realicen una capacitacién a los alumnos de la Facultad de Medicina de la UAEMex, que
participan en el programa de Aval Ciudadano, a efecto de que conozcan la operatividad de
cada una de las unidades médicas y les facilite la aplicacién de los cuestionarios.

Acuerdo CCA/IMIEM/26/2014/02 Responsable del cumplimiento

Gestor de Calidad Institucional

Formatos del Programa Aval Ciudadano

El Comité aprobé por unanimidad que el Gestor de Calidad Institucional, remita por correo
electrénico a los Gestores de Calidad de las Unidades Médicas, los formatos oficiales de
nivel federal del Programa Aval Ciudadano, a efecto de que cuenten con la ultima versién y
les sean entregados a los alumnos de la Facultad de Medicina de la UAEMex.

Acuerdo CCA/IMIEM/26/2014/03 Responsable del cumplimiento

Coordinador del Programa Aval Ciudadano

Informacién y exposiciéon del Programa Aval Ciudadano

El Comité aprobé por unanimidad que el Coordinador Programa Aval Ciudadano remita con
anticipacién los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas, para que los integrantes
del Comité tendan la oportunidad de analizar la informacién. Asimismo, futuras

ACTA DE LA VIGESIMO SEXTA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CALIDAD DEL
INSTITUTO MATERNO INFANTIL DEL ESTADO DE MEXICO, IMIEM
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sesiones, expondran los resultados los alumnos de la Facultad de Medicina de la UAEMex, a
efecto de que sean los portadores de las vivencias obtenidas.

Acuerdo CCA/IMIEM/26/2014/04 Responsable del cumplimiento

Gestor de Calidad Institucional y Gestores de
Calidad de las Unidades Médicas

Formato de validacidn de la informacion del Programa Aval Ciudadano

El Comité aprobé por unanimidad que el Gestor de Calidad Institucional y Gestores de
Calidad de las Unidades Médicas, disefien un formato que permita validar los resultados de
las encuestas del Programa Aval Ciudadano y se presenten en la siguiente Sesién Ordinaria,
para su autorizacién y utilizacién.

9.- Actualizacién del Acta de Instalacién y Convenio de Aval Ciudadano

El MenAHySP Fausto Alejandro Paniagua Gonzalez, Jefe de la Unidad de Planeacién y
Desarrollo Institucional, Secretario Técnico del Comité y Gestor de Calidad Institucional,
comentd que se integraron a las carpetas de los integrantes del Comité las propuestas de
Acta de Instalacién del Aval Ciudadano, a efecto de que sean verificadas y en su caso
corregidas para su futura validacidn.

En relacion al Convenio de Colaboracion de Aval Ciudadano entre el Instituto Materno Infantil
del Estado de México y la Facultad de Medicina de la UAEMex, esta en revision por parte del
Abogado General de la Universidad Auténoma del Estado de México, estando en espera de
sus comentarios, para posteriormente proceder a la firma.

De lo anterior, el Comité contempld el siguiente acuerdo:

Acuerdo CCA/IMIEM/26/2014/05 Responsable del cumplimiento

Gestor de Calidad Institucional
o
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Acta de Instalacién y Convenio de Aval Ciudadano

El Comité aprobé por unanimidad que el Gestor de Calidad Institucional continte con los
tramites para firmar el Acta de Instalacién y el Convenio de Aval Ciudadano, con la Facultad
de Medicina de la Universidad Auténoma del Estado de México.

10.- Sistema Histoclin del Expediente Electrénico.

En uso de la palabra, la CD. Margarita Carballido Barba, Directora del Centro de
Especialidades Odontoldgicas y Vocal del Comité, expuso que el Sistema del Expediente
Clinico, ha presentado multiples deficiencias, de las cuales no ha permitido tener al 100% la
informacién completa en el sistema, toda vez que en ocasiones por fallas del servidor, se ha
tenido que registrar la informacién de manera manual, e decir en formatos impresos.

En uso de la palabra, el Dr. Préspero Eduardo Chavez Enriquez, Director General del Instituto
y Presidente de este Comité y Dr. César Augusto Cordero Galera, Director de Servicios
Médicos y Vocal del Comité; argumentaron que se realizaron las gestiones necesarias y se
estad en proceso la firma del contrato con la empresa de prestacion de servicios que dara
mantenimiento al Sistema Histoclin del Expediente Clinico.

11.- Actualizacién del Manual de Integracién y Funcionamiento del Comité de Calidad.

El MenAHySP Fausto Alejandro Paniagua Gonzalez, Jefe de la Unidad de Planeaciéon y
Desarrollo Institucional, Secretario Técnico del Comité y Gestor de Calidad Institucional,
comentd que se remitié en sus carpetas la propuesta de la Actualizacién del Manual de
Integracién y Funcionamiento del Comité de Calidad, a efecto de que sea valorada y analizada
por los integrantes del Comité para su aprobacién, validacidon y publicacién en la Gaceta del
Gobierno. :

De lo anterior, el Comité emitié el siguiente acuerdo:

Acuerdo CCA/IMIEM/26/2014/06 Responsable del cumplimiento

Integrantes del Comité ;
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Actualizacién del Manual de Integracién y Funcionamiento del Comité de Calidad

El Comité aprobé por unanimidad que los integrantes del Comité valoren, analicen y envien
los comentarios de la propuesta del Manual a la Unidad de Planeacién y Desarrollo
Institucional, mas tardar el 10 de octubre del afio en curso, para proceder a su aprobacién,
validacién y publicacién en la Gaceta del Gobierno.

11.- Asuntos Generales

El Dr. P. Eduardo Chavez Enriquez, Director General y Presidente del Comité del Instituto
Materno Infantil del Estado de México, solicité a los integrantes del Comité manifestaran si
tenian algun asunto general a tratar en la presente sesidn, al no existir ningun asunto anexo, se
procedio al cierre de la sesidn.

El Dr. Benjamin Villalva Villalva, Responsable de Acreditacion y Certificacion de Unidades
Médicas y Vocal del Comité, comentd que el drea estatal de Calidad extendié una invitacién al
personal de enfermeria, a efecto de que asistan a la Clinica de Planes de Cuidados de
enfermeria y Area de Cuidados Paliativos que se realizara en Argentina.

Posteriormente, los ocho alumnos de la Facultad de Medicina de la UAEMex que participan en
el Programa Aval Ciudadano y que asistieron a la sesién ordinaria, expusieron de manera
individual su experiencia al participar en el Programa, asi como su percepcion vy
retroalimentacion de las verificaciones realizadas a las unidades médicas.

Una vez agotados los puntos marcados en el orden del dia y no habiendo otro asunto que
tratar, el Dr. P. Eduardo Chavez Enriquez, Director General del Instituto Materno Infantil del
Estado de México y Presidente del Comité, agradecio la asistencia y participacion de los
integrantes del Comité; dando por concluida la Vigésimo Sexta Sesién Ordinaria del Comité
de Calidad del Instituto Materno Infantil del Estado de México, siendo las doce horas con
cuarenta y cinco minutos del dia veintidés de septiembre de dos mil catorce, firmando al calce
y al margen los que en ella intervinieron, para los efectos legales a que haya lugar.
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Dr. Préspero Edua z Enriquez MenAHySP Fausto Alejandro Paniagua
Director Gen IEMy Gonzalez

Jefe de la Unidad de Planeaciéony
Desarrollo Institudjonal, Secretario Técnico
del Comité y\Gestor de Calidad
Institucional
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Dr. Victor Maniel Gutiéfrez Gémez Dr. César AugUsto\Cordero Galera
Director de Enser? nza e Ipvestigacion y Director Servicios Médicos
Vocal del Comité y Vocal del Comité

2 // |
FC.P. atfiCi n’S Eugenia Dra. Fanny Leticia " rjgos Cortéazar
e ores akpara el Nifio

Subdli ora de Administracion y ' ( ité

Vocal Suplente del Comité

2472
1
Dr. Juan Carlos Santiago Nufiez Bmmingaﬁta CarballidoBarba
Director del Hospital de Ginecologia y Directora del Centro de Especialidades
Obstetricia y Vocal del Comité Odontoldgicas y Vocal del Comité
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Enf. Gral Carlos Judkez Ortiz —— E.ETEvelia Badillo Esparza
Gestor de Calidad del Hosp ra €l Nifio Gestora de Calidad del Hospital de
y Vocal del Comité Ginecologia y Obstetricia y Vocal del

C.D. Yolanda Eugeni defo Diaz Leal
Subdirectora Médi¢a del Centro de
Especialidades Odopfioldgicas y Vocal del
Comité

r
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Dr. Juan Manuel Galvadn Martinez
Coordinador del Programa Aval Ciudadano

de la Facultad de Medicina de la UAEMex

La presente hoja de firmas es parte integral del Acta de la Vigésimo Sexta Sesién Ordinaria
del Comité de Qalidad del Instituto Materno Infantil del Estado de México.
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