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| 1. Objetivo i/

Dar curso al creC|m|ento y meJoras de Ia red de transporte del Poder Jud|C|aI medlante la
aplicacion de instrumentos administrativos para la gestion del suministro e implementacion de
la infraestructura y servicios de telecomunicaciones.

|

%pllca aI Subdlrector de Servumos y Telecomumcacuones Jefe de Departamento de
Operaciones de Red, Auxiliar Administrativo y Auxiliar Operativo, por competencia especifica
en la supervisién, coordinacion y resolucion para la gestién del crecimiento de infraestructura
de Telecomunicaciones.

3. Referenicia normativa R :
Reglamento Interior del Consejo de Ia Judlcatura del Estado de MeX|co

Capitulo XI, art. 40, fraccion |l

Manual General de Organizacion del Consejo de la Judicatura del Estado de México
3010503100 Subdireccion de Servicios y Telecomunicaciones.

. Lineamientos para el uso de Bienes y Servicios Informaticos del Poder Judicial del
Estado de México. |

4, Responsabilidades . . .. © o | |
Son responsabilidades de la Subdweccnon de SerV|C|os y TelecomunlcaCIones proponer el
crecimiento y actualizacién para la red de voz y datos institucional, mediante la planeacion y
disefio de la infraestructura de comunicaciones requerida para coadyuvar a las actividades
administrativas y jurisdiccionales que hacen uso de los servicios informaticos.

Subdirector de Servicios y Telecomunicaciones
e Consultary descargar las ordenes de trabajo del sistema de Mesa de Ayuda.
¢ Gestionar el suministro de la infraestructura y servicios de telecomunicaciones. 1
e Gestionar y racionalizar la demanda de servicios de comunicaciones.

e Realizar y proponer al D.T.|. el anteproyecto para el equipamiento de infraestructura y
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Jefe de Departamento de Operaciones de Red:

Turnar y dar seguimiento a las 6rdenes de trabajo.

Determinar la infraestructura y servicio de telecomunicaciones necesarios para cubrir los
requerimientos de la Institucion.

Elaborar Plan de Implementacion e informar al Subdirector de Servicios vy
Telecomunicaciones el avance en su atencion.

Dar seguimiento a la solicitud de suministro de infraestructura y servicio de
telecomunicaciones.

Auxiliar Administrativo y Operativo:

Identificar y concentrar las 6rdenes de trabajo del sistema Mesa de Ayuda, para el
levantamiento de  requerimientos relacionados a la infraestructura de
telecomunicaciones. :

Recibir y ejecutar el Plan de implementacién e informar por medio de la memoria técnica
al Jefe de Departamento de Operaciones de Red en su atencion.

|

5. Lineamientos de Operacién

l

El tiempo asignado para la elaboracién y presentacion del anteproyecto anual, debera
realizarse en un plazo de cinco dias.

El resultado del levantamiento de requerimientos debera ser presentado en el formato
designado por el Jefe del Departamento de Operaciones de Red y el Subdirector de
Servicios y Telecomunicaciones.

El tiempo asignado para el levantamiento de requerimientos debera realizarse en un
plazo de cinco dias. |

6. Insumos

|Reportes recibidos a través del sistema de Mesa de Ayuda.
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“GESTION PARA EL CRECIMIENTO DE i

COMUNICACIONES
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|8 Resultados
Plan de |mplementaC|on ejecutado !

9. Medicion

ST,

| Indicador para medir mensualmente el crecimiento de la Infraestructura de
Telecomunicaciones.

((Equipamiento suministrado — equipamiento retirado ) / Total de equipo instalado
mensualmente ) x 100 |

10. Interaccién con otros procedimientos

lProcedimiento licitatorio correspondienteJJ

11. Registro o
¢ Mesa de Ayuda

e Levantamiento de requerimientos.

e Memoria técnica)

12 Defm:cmnes

|Mesa de Ayuda. Slstema de mformamon automatlzado donde se reportan las fallas o}
anomalias de los bienes y servicios informaticos.

Orden de Trabajo: Documento generado del sistema de Mesa de Ayuda para solicitar algun
servicio de mantenimiento correctivo o preventivo a la infraestructura de telecomunicaciones.

Levantamiento de requerimientos: Accion en la cual se determinan las necesidades
tecnologicas por medio de instrumentos administrativos e indicadores de gestion.

realizados, para la solucién de un problema o proyecto.

Memoria Técnica: Documento o informe final donde se detallan cada uno de los procesos M
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~ |CONTROL DE CAMBIOS

"~ DECIA

DEBE DECIR _

Nombre del Proceso:

Disponibilidad de la infraestructura de
telecomunicaciones

Nombre del Proceso:

Mantenimiento de la capacidad de la
infraestructura de comunicaciones|

INombre del Procedimiento y encabezado
del Diagrama de Bloque:

Gestion de  crecimiento de la
infraestructura de telecomunicaciones|

Nombre del Procedimiento y encabezado
del Diagrama de Bloque:

Gestion para el crecimiento de la
infraestructura de comunicaciones|

Se modific6 Diagrama de Bloque para
fortalecer su operacion.

Especifica interaccion con otros

procedimientos.

Version No. 01]

Version No. 02

. Fecha 14/04/14

Fecha 20/08/14
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