GOBIERNCO DEL

ESTADO DE MEXICO
“2014. Afo de los Tratados de Teoloyucan”

Acta de la Segunda Sesion Ordinaria 2014 del Comité Interno de
Mejora Regulatoria del Organismo Publico Descentralizado de
Cardacter Estatal denominado “Hospital Regional de Alta
Especialidad de Zumpango”

En la ciudad de Zumpango de Ocampo, Municipio del Estado de México,
siendo las once horas del nueve de mayo del afo dos mil catorce, en la
sala de juntas de la Direccion General del Organismo Publico
Descentralizado de Caracter Estatal denominado “Hospital Regional de
Alta Especialidad de Zumpango”, se reunieron los integrantes del
Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo Publico

Descentralizado de Caracter Publico denominado Hospital Regional de </
Alta Especialidad Zumpango, Dra. Anette Elena Ochmann Ratsch v
Directora General y Presidenta, Dr. J. Félix Valencia Pefaloza, Director
Técnico Operativo, Secretario Técnico y Enlace de Mejora Regulatoria,

Dr. David Valadez Caballero, Director Médico y Primer Vocal, Lic. Ana
Bertha Dominguez Montiel, Titular de la Unidad Juridica y Tercer Vocal,
Ing. Miguel Angel Cervantes Munive, Titular de la Unidad de Informacion,
Planeacién, Programacion y Evaluacion vy Quinto Vocal, Lic. Mariet
Jezabel Vargas Téllez, Jefa de Area vy Suplente del Titular de la Unidad
de Ensefanza e Investigacion y Sexto Vocal, C.D. Nora Hernandez
Enriquez, Subdirectora de Desarrollo y Calidad y Séptimo Vocal, C.P.
Julio Valeriano Zufiga, Contralor Interno e Invitado, Lic. Angel Omar
Salgado Maciel, Subdirector de Recursos Materiales y Servicios
Generales e Invitado, Dr. Jorge Alberto Blanco Figueroa, Subdirector de
Servicios Quirurgicos e Invitado, Dra. Tania Olga Mondragdn Labelle,
Subdirectora de Servicios Criticos e Invitada, Arg. Martin Sergio
Benavides Padilla, Enlace Supervision de Infraestructura, Invitado, Ing.
Luis Alfonso Monroy Aniceto, Coordinador de Operaciones Gestion
Integral de Hospitales Zumpango e Invitado, para llevar a cabo las
siguientes actividades:

Bienvenida.

Declaracion de quorum.
Seguimiento a los avances del Programa de Mejora Regulatori
2014,
Revision de Cédula de Informacidon de Tramites y Servicios del
Poder Ejecutivo, para el Registro Estatal de Tramites y Servicios,
establecido en la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de
México y Municipios.
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5. Seguimiento de acuerdos.

Desahogandose los puntos anteriores de la forma siguiente:

1. Bienvenida por parte del Secretario Técnico a los presentes en la
primera sesion ordinaria del Comité.

2. Declaracion de Quorum y firma de lista de Asistencia.

3. Se mencionaron los resultados informados en el primer reporte 2014
del Programa Anual de Mejora Regulatoria para tratar el avance que han
tenido los responsables de los tramites y/o servicios comprometidos, en
/§

el siguiente orden:

HRAEZ 01-13 Acreditacidn Hospital, Incorporacion al Seguro Meédico
Siglo XX! antes Seguro Médico para una Nueva Generacion, se asevero el
cumplimiento del 100% de este codigo.

HRAEZ 02-13 Acreditacion Hospital, Dictamen de Trasplante de Cdrnea,
reportado por el Dr. Jorge Alberto Blanco Figueroa, Subdirector de
Servicios Quirurgicos con avance del 80%, se menciond que la
calificacién de la cédula de autoevaluacidn de acreditacion de
Trasplante de Cdérnea disminuyo debido a gue algunos medicamentos se
han terminado o estan por caducar lo cual retrasa el cumplimiento de
este cddigo, a lo que el Dr. Félix Valencia Pefaloza contesto que se ha
solicitado la suficiencia presupuestal por parte de la Direccion Técnica
Operativa a la Subdireccién de Finanzas para la compra de los
medicamentos e insumos faltantes y que esta en espera de respuesta de
dicha suficiencia para su adquisicion.

HRAEZ 03-13 Acreditacion Hospital, Dictamen de Neonatos co
Insuficiencia Respiratoria y Prematurez, entregado por el Dr. Miguel
Angel de la Cruz Pifia, Subdirector de Servicios Criticos, con un avance
del 50%, se comentd que dicho Subdirector dejo el cargo y lo ocupa a
partir de la fecha la Dra. Tania Olga Mondragon Labelle, guien realizaria
nuevamente una autoevaluacién de la cédula de acreditacion de
Neonatos con Insuficiencia Respiratoria y Prematurez, para tener un
estatus actual del cumplimiento de los criterios para poder solicitar una
visita de auditoria externa. :
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HRAEZ 04-13 Certificacion Hospitalaria, Dictamen de Certificacion del

Hospital ante el Consejo de Salubridad General, entregado por el Dr. J.

Félix Valencia PefRaloza, Director Técnico Operativo, reportando un 45%

de cumplimiento, quien comentd que establecera una reunion de trabajo \i‘%\\
con la E.E.O. Eva Morales Alarcdn, Subdirectora de Enfermeria quien

estd actualmente coordinando las tareas de certificacion, para dar el

avance en el segundo reporte 2014.

HRAEZ 05-13 Certificacion Hospitalaria, Dictamen de  Certificacion
Hospital Seguro, entregado por el Arg. Martin Sergio Benavides Padilla,
Enlace Supervision de Infraestructura, con un 62% de avance, se
menciond que faltaba recibir el dictamen estructural que es un requisito
para certificacion, a lo cual el Dr. Félix Valencia Pefnaloza, Director
Técnico Operativo, se comprometio a entregarselo al termino de sesién
para revisidén, asimismo se hizo mencién de la falta del Vo.Bo. de
Bomberos de la Jurisdiccion que seria el ultimo requisito faltante para la
inscripcion y solicitud de visita de auditoria para la Certificacion de
Hospital Seguro, recibiendo como respuesta del Ing. Luis Monroy .
Aniceto, Coordinador de Operaciones de Gestién Integral de Hospitales é

de Zumpango que ya habia sido solicitado dicho documento y que tenia
como fecha de respuesta el nueve de mayo del afo en curso.

HRAEZ 06-13 Certificacion Hospitalaria, Certificacion LEED, con un 25%

de avance reportado por el Ing. Luis Alfonso Monroy Aniceto, d
Coordinador de Operaciones de Gestion Integral de Hospitales
Zumpango, quien refirid que ya se realizo el tramite para el inicid de
visitas de auditoria que comenzarian con la revision de aire
acondicionado y energia eléctrica.

HRAEZ 07-13 Establecer Organos Técnicos Consultivos para
gobernabilidad del establecimiento médico, Acta de instalacion d
Comité de Bioseguridad, Medidas de bioseguridad, se informo un 35% de
cumplimiento en el primer reporte, en esta sesion se aprueba por los
integrantes del Comité Interno de Mejora Regulatoria que el Arg. Martin
Sergio Benavides Padilla, Enlace Supervision de Infraestructura, sea el
Secretario General del Comité de Bioseguridad, quién tambiéen es

Secretario Técnico del Comité de Desastres del Hospital para que ambos§\

Comités lleven congruencia en sus acciones.

HRAEZ 08-13 Modelo de Gestion de Calidad Total, Modelo de Gestidn dé\
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Calidad Total (MGCT), reportado por la C.D. Nora Herndndez Enriquez,
Subdirectora de Desarrollo y Calidad y Séptimo Vocal, con un 35% de
avance, guien menciond que continuaba adecuando el Modelo 2013 a
las nuevas disposiciones federales del Modelo de Gestion de Calidad
2014, comprometiéndose a entregarlo concluido en el segundo reporte
del ano.

HRAEZ 09-13 Sistema de administracion de personal, Programa
especifico de capacitaciones anual (PEC). Se reportd un avance del 25%
de cumplimiento por parte del Dr. Luis Alberto Herrera Hernandez,
Titular de la Unidad de Ensefanza e Investigacion y Sexto Vocal, la Lic.
Mariet Jezabel Vargas Téllez, Jefa de Area y Suplente del Titular de la
Unidad de Ensenanza e Investigacion y Sexto Vocal, comentd que a
través de la oficina de Capacitacion Administrativa de la Subdireccion de
Recursos Humanos del Instituto de Salud del Estado de México, ya no
era posible obtener el acceso a los cursos programados anualmente por
esta dependencia, debido a que de acuerdo al Manual de Politicas para
el Otorgamiento de Becas para Cursos de Capacitacion, Diplomados y
Estudios de Postgrado, publicado en Gaceta de Gobierno de fecha 16 de
julio de 2013, se debe cumplir con el requisito de “ser trabajador del
Instituto de Salud del Estado de México y contar como minimo con
antigledad de un ano”. Por lo anterior al no pertenecer al Instituto de
Salud del Estado de México el Hospital Regional de Alta Especialidad de
Zumpango que es un Organismo Publico Descentralizado, no se podran
otorgar los cursos de educacion continua de manera gratuita como se
realizd en el 2013. Por lo gque se iniciaran convenios de colaboraciéon con
el Instituto de Administracion Publica del Estado de México y la
Universidad Autonoma del Estado de México, para llevar a cabo los
cursos del Programa Especifico de Capacitacion.
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Posteriormente la Dra. Anette Elena Ochmann Ratsch, Directora General
y Presidente del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organism
Publico Descentralizado de Caracter Estatal denominado “Hospital
Regional de Alta Especialidad de Zumpango” solicito al Secretario
Técnico y Enlace de Mejora Regulatoria que en proxima sesion se
presentaran avances porcentuales, por lo que se acordd que todos los
responsables de los tramites y servicios entregaran al Enlace de Mejora
Regulatoria el segundo reporte de avances el 10 de junio del presente,
para que se convogue a sesion extraordinaria el 13 de junio para su
aprobacion.
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4. En acto seguido se solicito la revision de la Cédula de Informacion de

Tramites y Servicios del Poder Ejecutivo, para el Registro Estatal de
Tramites y Servicios, establecido en la Ley para la Mejora Regulatoria del =
Estado de México y Municipios, al responsable de Direccion Técnica >
Operativa y de Direccidén Médica, sin embargo se menciond no tenerla
concluida por lo que se acordd entregarlas completas y revisadas por el

Asesor Técnico del Registro de Tramites y Servicios asignado por la '
Comisidn Estatal de Mejora Regulatoria para ser aprobados en sesion
ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo

Publico Descentralizado de Caracter Estatal denominado “Hospital
Regional de Alta Especialidad de Zumpango”. i

5. Se dio lectura a los acuerdos de sesiones anteriores para Ssu
seguimiento, como se describe a continuacion:

Asunto " Programa Anual de Mejora Regulatoria 2014, Cdigo HRAEZ-05-2013. -/
Acuerdo Entrega de dictamen estructural i
Responsable Ing. Luis Alfonso Monroy Aniceto, Coordinador GIHZ

Acciones
1. En la Primera Sesidn Ordinaria 2014, el Ing. Luis Alfonso Monroy Aniceto, responsable del

cumplimiento del acuerdo mencioné que el 28 de febrero recibia el documento en mencion,
mismo que entregaria a la Directora General del Hospital con copia al Director Teécnico
Operativo, Secretario Técnico y Enlace de mejora Regulatoria.

2. En la Primera Sesidn Extraordinaria 2014, se menciond que la Direccion General ya habla
recibido el Dictamen estructural y entregaria una copia a la Direccion Técnica Operativa,
para que el Arg. Martin Sergio Benavides Padilla, Enlace de Supervision de Infraestructura,
los revisard y prosiguiera [os tramites concernientes a la Certificaciéon de Hospital Seguro.

3. En la Segunda Sesion Ordinaria 2014 el Dr. Félix Valencia Pefialoza, Director Técnic
Operativo, comenté que recibio el documento de Direccion General, y se comprometio a
entregarselo al término de sesién para revision al Arg. Martin Sergio Benavides, Enlace
Supervision de Infraestructura de la Direccién Técnica Operativa.

EN PROCESO
Asunto Programa Anual de Mejora Regulatoria 2014, Cédigo HRAEZ-06-2013.
Acuerdo Solicitud de inicio de visita para certificacion LEED
Responsable Ing. Luis Alfonso Monroy Aniceto, Coordinador GIHZ
A - \
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Acciones

1. La fecha propuesta de inicio para realizar la solicitud de visita fuel el 03 de marzo de 2014.

2. En la Segunda Sesién Ordinaria 2014, Ing. Luis Alfonso Monroy Aniceto, Coordinador de
Operaciones de Gestion Integral de Hospitales de Zumpango, menciond haber solicitado el
inicio de visitas y que entregaria una copia de solicitud a Direccion General con copia a
Direccioén Técnica Operativa.

EN PROCESO Q;T
Asunto Solventacion de observaciones de la inspeccidn Numero 143-0016-214

realizada por Contralorfa Interna del H05pttal Reglonal de Alta Especrahdad de
Zumpango. . : ; "

Acuerdo Realizar las gestiones para publicar en Gaceta del Gobierno del Estado, la
modificacidon al acuerdo segundo del “Acuerdo por el que se crea el Comité
Interno de Mejora Regulatoria del Organismo Publico Descentralizado de
Caracter Estatal Hospital Regional de Alta Especialidad de Zumpango”,
publicado en Gaceta del Gobierno el 11 de octubre de 2012, y en el numeral
quinto del capitulo segundo, de los “Lineamientos Especificos para la
Operacidn y Funcionamiento del Comité Interno de Mejora Regulatoria del
Organismo Publico Descentralizado de Caracter Estatal Denominado Hospital
Regional de Alta Especialidad de Zumpango” publicado en Gaceta de
Gobierno el 23 de noviembre del 2012.

Responsables Dra. Anette Elena Ochmann Ratsch, D:rectora General y Presndenta del
‘ Comité.
Dr. J. Félix Valencra Penaloza, Dnrector Técmco Operatnvo Sncretarto Tecmco
y Enlace de Mejora Regulatoria. ‘
-Lic. Ang Bertha Dommguez Montiel, Titular de la Unidad - Juridrca y Sexta
Vocal. ‘

Acciones

1. La Direccion Técnica Operativa realizé el documento propuesto para la publicacion en
Gaceta del Gobierno del Estado de México de modificacidon de las dos publicaciones gue dan
origen y norman la creacién del Comité y la derogacion del Acuerdo por el gue se reforma la
Fraccién H, del numeral quinto de los Lineamientos Especificos para la Operacién y
Funcionamiento del Comité Interno de Mejora Regulatoria de! Organismo Publico
Descentralizado de Caracter Estatal denominado Hospital Regional de Alta Especialidad de
Zumpango, en su elaboracién se recibid asesoria por personal de Contralorfa Interna.

2. El documento fue validado por Unidad Jur{dica.

3. Se envid documento por oficio el 08 de mayo del presente afio a Dra. Anette E. Ochman
Ratsch, Directora General y Presidenta del Comité interno para Vo. Bo. con copia al Dr. David
Valadez Caballero, Director Médico y Primer Vocal, que en la sesion donde se generd el
acuerdo fungidé como Suplente del Presidente del Comité Interno de Mejora Regulatoria.

EN PROCESO
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Asunto Primer Reporte de avances del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2014.

Acuerdo Entregar los apartados del cuarto informe trimestral del Programa Anual de
Mejora Regulatoria (PAMR) 2013 y del PAMR 2014 correspondientes a cada
Unidad Administrativa responsable, asi como el formato para reportar
avances trimestrales del afo en curso.

<
Responsable Dr. J. Féhx Valencia Penamza Director Tecmco Operatwo Secretano Tecmco ‘
‘ -y Enlace de Mejora Regu!ato*na LT R T SIS AL A
Acciones

1. Con fecha 04 de marzo del 2013 se envid oficio a los responsables de cada Tramité y/o
Servicio, el cuarto informe del Programa Anual de Mejora Regulatoria y el Programa Anual de
Mejora Regulatoria 2014, con la finalidad de que el avance a entregar en el primer reporte 2014,
sea congruente con lo reportado el afio anterior y o comprometido en el afio en curso. En el
mismo oficio se anexo el formato correspondiente para entregar el primer reporte 2014.
CONCLUIDO

/4

</
Asunto ‘ Primer Reporte de avances del Programa Anuai de Mejora Regulatoria 2014, 5
Acuerdo Entrega de primer informe trimestral de avances del PAMR 2014 por parte de

los responsables por Unidad Administrativa de los acuerdos al Director

Técnico Operativo, Secretario Técnico y Enlace de Mejora Regulatoria. §
Responsables Dr. Luis Alberto Herrera Hemér'dez, Tltuiar de la Umdad de Ensefianza e
oo “ - Investigacion. y —

Dr. Miguel Angel de Ia Cruz Pma Subdlrector de Servrcros Crmcos :

Dr. Jorge Blanco Figueroa Subdirector de Servicios Quirdrgicos

Arq. Sergio Benavides Padilla, Enlace de Supervision de Infraestructura.

Ing. Luis Alfonso Monroy Amceto Coordinador Gestnén Integral de Hosp:tales

-Zumpango

Dra. Lilyana Carrizales Medma Encargada Med:cma Nuclear

Acciones

1. Del 25 de marzo al 02 de abril, el Secretario Técnico y Enlace de Mejora Regulatoria recibio,
el primer reporte de avances del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2014.

2. Integrod los reportes en uno sdlo para presentario en Sesién Extraordinaria del Comité Interno
de Mejora Regulatoria para su aprobacion.

3. El 07 de abril se convocd a la Primera Sesién Extraordinaria del Comité Interno de Mejora
Regulatoria a celebrarse el 08 de abril, misma en donde se aprobd por los integrantes del
Comité el Primer Reporte del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2014,

4. Se envid Reporte a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria el 16 de abril del presente afio,
del cual no se recibid ninguna observacion. N
CONCLUIDO
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Asunto Registro Estatal de Tramites y Servicios

Acuerdo Presentar propuestas de tramites y/o servicios a ingresar en el Registro
Estatal de Tramites y Servicios, preferentemente gue estas se apeguen a las
metas sustantivas registradas por la Unidad de Informacion Programacion,
Planeacién y Estadistica del Hospital Regional de Alta Especialidad de
Zumpango.

Responsables Direccidon Médica ~
Direccion Técnica Operativa
Unidad de Trabajo Social
Unidad de Informacion, Programacion, Planeacion y Estadistica.

Acciones
1. En Primera Sesidn Extraordinaria 2014, del Comité Interno de Mejora Regulatoria del

Organismo Publico Descentralizado de Carécter Estatal denominado Hospital Regional de Alta
Especialidad Zumpango se presentaron las metas sustantivas de servicio médico del Hospital
para determinar cuales se ingresaran en el Registro Estatal de Tramites y Servicios, establecido
en la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios. Acordando que el area
médica entregara en préxima sesion ordinaria la cédula de registro con uno de [os servicios a su
cargo descrito en las metas y de igual forma la Direccion Técnica Operativa, para comenzar con
la gestidn de publicar en una primera fase dos Tramites y Servicios en la pagina web del Registro
Estatal de Trdmites y Servicios, establecido en la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de
México y Municipios. Quedando como responsables del acuerdo Direccion Médica y Direccion
Técnica Operativa. Por lo que se generd un nuevo acuerdo, dejando concluido el presente.
CONCLUIDO.

Asunto k Reg|str0 Estatal de Tram:tes y Servicios.

Acuerdo Con base en las metas sustantivas del Hospltal Regional de Alta Especnahdad
de Zumpango, la Direccién Técnico Operativa y Direccion Médica trabajarg
una meta correspondiente a su area en el formato de Cédula de Informacion
de Tramites y Servicios del Poder Ejecutivo, esto con la finalidad de que sean
publicados en la pagina web del Registro Estatal de Tramites y Servicios,
establecido en la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y
Municipios.

Responsable Dr J. Félix Valencia Penaloza Director Técnico Operativo, Secretario Técnico
Enlace de Mejora Regulatoria
Dr David Valadez Caballero Director Médico y Primer Vocal
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Acciones

1. En la Segunda Sesién Ordinaria 2014 se menciond no tener concluida la Cédula de Informacion

de Tramites y Servicios del Poder Ejecutivo, por [o que se convino entregarlas completas y ‘§
revisadas por el Asesor Técnico del Registro de Tramites y Servicios asignado por la Comision

Estatal de Mejora Regulatoria, para ser aprobadas en Sesién Ordinaria del Comité Interno de

Mejora Regulatoria del Organismo Publico Descentralizado de Caracter Estatal denorinado

“Hospital Regional de Alta Especialidad de Zumpango”.

No habiendo otro asunto que tratar, el Dr. J. Félix Valencia Pefaloza, S~
Director Técnico Operativo, Secretario Técnico y Enlace de Mejora
Regulatoria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo

Publico Descentralizado de Caracter Estatal denominado “Hospital

Regional de Alta Especialidad de Zumpango”, agradecio la asistencia y
participacién a la sesién, dando por concluida la Segunda Sesion

Ordinaria 2014 del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo ;
Publico Descentralizado de Caracter Estatal denominado “Hospital

Regional de Alta Especialidad de Zumpango”, siendo las doce horas del <
nueve de mayo de 2014, firmando al margen y al calce los que en ella .

intervinieron. g

Asistentes a la Sesion

L [t

a. Anette Elena Ochmann Ratsch
Directora General y Presidente

Lic.
Titular de la
T

cer Vocal
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Lic. Pilar Gua pe Aguirre Vera Ing. Miguel el Cervantes

Titular Suplente de la Unidad de
Trabajo Social y Relaciones Publicas, Titular idad de
y Cuarto Vocal Informacion, heacion,

Programacion
Quinto

A2
(P

_~=eTT™ariel Jezabel V‘argé'SJTéHez, C.D. -0 e ’zETT"dU’éE)

—Jefa de Area y Suplente del Titular de Subdirect deiDesarrollo y
la Unidad de Enseffanza e Calidad y &

Investigacion y,;S&xto Vocal

Lic. Angel Omar Salgado Maciel,
Subdirector de Recursos¥lateriales
y Servicios Generales e | 'ado

Dr. Jorge Alberto Blanco Figueroa
Subdirector S rvmos
Quirdrgicos |

Servicios Criticos e
Invitada

——

Arg. Martin Sgrgio Benavides Padilla
Enlace/de Supervisiéon de Coordmador de Operaciones
Infraegtrudtura e Invitado Gestidn Integral de Hospitales

: Zumpango e Invitado

La presente hoja de firmas es parte integrante del Acta de la Segunda Sesidn Ordinaria 2014 del Comité
Interno de Mejora Regulatoria del Organismo Publico Descentralizado de Caracter Estatal denominado
“Hospital Regional de Alta Especialidad de Zumpango”, celebrada el nueve de mayo de 2014,
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