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Formato de estadistica individual: Documento que se disefia por la Direccién General
para la concentracién de informacion individual de cada Centro Regional.

Formato de estadistica general: Documento que se disefia por la Direccion General
para la concentracion de informacion de todos los Centros Regionales.

Liberacién de estadistica: Instruccion que la Direccion General da al personal de los
Centros Regionales de retirarse cuando los datos enviados han sido congruentes.

Sistema de los Centros Regionales de Mediacién, Conciliacién y de Justicia
Restaurativa: Medio electrénico a través del cual se realiza la concentracién de la
informacion relativa a los expedientes de cada Centro Regional y al 4rea de certificacion

del Centro Estatal.

Versién No. 01

T
8 de9|

Control Estadistico de Mediacién -

Procedlmient.o‘:m Copciliaciéq .

Proceso:  Mediacion - Conciliacién Fecha. 0 o




PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE MEXICO DIRECCION GENERAL DEL CENTRO ESTATAL OE MEDIACION,
o9 e~ CONCILIACION Y JUSTICIA RESTAURATIVA

CONSE LA JUDICY
EIO DE LA JUDICATURA SUBDIRECCION DE MEDIACION ZONA CENTRO

Manual General de Procedimientos

| 8. Resultados : = k ]
informacién concentrada de los Centros Regionales en el formato

1 9. Medicién , - : ; o j

Namero mensual de informes estadisticas enviados en tiempo y forma (entre)

NOmero de informes mensuales solicitados ,

| 10. Interaccion con otros procedimientos - ‘ - !
e Apertura de expedientes de mediacidén-conciliacion \
o Control de expediente de mediacién-conciliacion
e Invitacién para mediacion-conciliacién

« Sesion de mediacién-conciliacion |

| 11. Registros S B ' i
Formato de estadistica individual

Formato de estadistica general

[ 12. Definiciones - ' |
Control personal de expedientes: Medio a través del cual el secretario operativo da
seguimiento a |a actividad que se realiza en los expedientes turnados diariamente a los
mediadores-conciliadores.

Expediente de mediacién-conciliacién: Es el conjunto de documentos relacionados al
desarrolio de un proceso de mediacidn-conciliacion.
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CONTROL DE ESTADISTICA DE MEDACION-CONCILIACION
DIRECTOR GENERAL SECRETARIC OPERATIVO
RECIBE FORMATO CON 0
DATOS, COTEIA 1A
INFORMACION RECQEDA
CONFORME AL SISTEMA
A FORMATO EN
FORMA ELECTRONICA ¥
SE COMUNICA  viaf
TELEFONICA A LA
DIRECCION  GENERAL|
PARA VERIFICAR 5U
LLEGADA
ZLA INFORMACIOI
€5 CORRECTA ¥
CONGRUENTE?
RECIBE  INFORMACION  OE|
INCONGRUENGIAS  EN LA
st a0 ESTADISTICA,  VERIFICA (A
INFORMACION ¥ CORRIGE.
I
ENVia  VIA  ELECTRONICA
INFORME OE as
INCONGRUENGIAS ~ DE LA ENvia vla ELECTRONICA LA
ESTADISTICA PARA QUE SEA INFORMACION _ CON_ LA(S)
CORREGIDA Y REMITIDA MODIFICACION{ES) M
NUEVAMENTE. CONFIRMA 5t {LEGADA VIA
TELEFONICA.
)
CAPTURA INFORMACION
RECIBIDA EN EL FORMATO GENERAL
/
g
CONFIRMA VA TELEFONICA A
CADA CENTRO REGIONAL QUE
SU INFORME ESTADISTICO E$
CORRECTO Y HACE  DEL
CONOBIMIENTO A
SUBDIRECTOR REGIONAL
CUANDO ES  UBERADA LA
ZONA CORRESPONDIENTE.
ENVIA VIA ELECTRONICA ¥ POR
OFICI0 LA INFORMAGION
CONCENTRADA ~ OEL  LOS
CENTROS  REGIONALES AL
CONSEIO DE LA JUDICATURA ¥
A LAS AREAS ADMINISTRATIVAS
CORRESPONDIENTES.
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CONTROL DE ESTADISTICA DE MEDIACION- CONCILIACION

DIRECTOR GENERAL

SECRETARIO OPERATVG

MEDIADOR-CONCILIADOR © TRABAJADOR

SQCIAL

{ iNcio
\ J

!

DETERMIINA  FORMATC
PARA CAPTURA
ESTADISTICA

ENVIA  FORMATO  VIA
CORREC  ELECTRONICO A

SECRETARIOS ~ OPERATIVOS

MENSUALMENTE ~

RECIBE FORMATO
PARA CAPTURA DE
DATOS

()

VERIFICA LOS DATOS QUE SON
REQUERIDOS ¥ SOLICITA A CADA
AREA LA INFORMACION

RECIBE

DE LO5 DATOS QUE 5
LE REQUIEREN

INFORMACION r

RECABA LA INFORMACION
REQUERIDA

HACE

CONOCIMIENTO LA
INFORMACION

DEL

(D

RECIBE  INFORMACION Y
COTEJA SU COINCIDENCIA CON
5U CONTROL DE EXPEDIENTES
PERSONALES

(1

CAPTURA INFORMACION EM
EL FORMATO, INTEGRANDO
LA QUE TIENE A SU CARGO
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5.9 El mediador conciliador y el trabajador social haran entrega de su informacién al secretario
operativo el Ultimo dia del mes.

5.10 El mediador-conciliador hara entrega de los expedientes atendidos el Ultimo dia del mes
en la fecha de su atencion, procurando que la entrega se haga inmediatamente después de
realizada la sesion.

511 El oficioc para enviar la estadistica serd firmado por la Direccidn General o
excepcionalmente cuando por sus actividades laborales exista una imposibilidad de
firmar dara la instruccion de que un Subdirector lo haga en su ausencia. |

\

k6TInsumos
Formato de estadistica individual.

k7" Diagrama dé_bloque]dsl procedimiento IR
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la Direccion General, atendiendo las observaciones hasta la liberacién de la misma.
Mediador-Conciliador:

Entregar la informacion generada mensualmente de su labor conforme a los rubros solicitados
en el tiempo establecido.

Trabajador social:

Entregar la informacién generada mensualmente de su labor conforme a los rubros solicitados
en el tiempo establecido.

EsiLineamientos de Operacion Il v :
5.1 El Secretario Operativo remitira el mforme mensual estadlstlco a la Direccioén General deI
Centro Estatal en el formato de estadistica particular que le sea enviado.

5.2 El informe correspondiente se remitira antes de las doce horas del primer dia habil de cada
mes, con excepcion del informe correspondiente a los meses de Julio, Octubre y Diciembre de
cada afio que sera remitido el ultimo dia habil de los meses en cita.

5.3 El informe correspondiente se remitira en el formato que sea enviado, mismo que estara
previamente autorizado por la Direccién General del Centro Estatal y el cual no podré ser
modificado en su estructura por ningun motivo.

5.4 La Direccién General podra solicitar a cada Centro Regional, la informacion fdicionai de
estadistica que se requiera.

5.5 La informacién estadistica debera estar respaldada por los registros internps de cada
Centro Regional.

5.6 El secretaric operativo al enviar su informe via electrénica deberd adjuntah copia al
Subdirector Regional.

5.7 Los equipos de trabajo del Centro Regional no podran retirarse de éste hasta que sea
liberada su estadistica por la Direccion General.

5.8 La Direccion General del Centro Estatal, administrara bajo su responsabilidad la
informacion remitida.
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1 1. Objetivo K s ]
Concentrar la informacién estadistica de los Centros Regionales de Mediacién, Conciliacion y
de Justicia Restaurativa que generan mensualmente conforme a los tiempos administrativos
establecidos para su revision y remision al Consejo de la Judicatura. |

I 2. Alcance
Aplica a la Direccion General secretarios operativos, trabajadores sociales y mediadores-
conciliadores del Centro de Mediacién y Conciliacién de Toluca, Estado de México, en su
intervencion, por competencia especifica, en la generacién, concentracién, envio y recepcion
de la informacién estadistica que emite cada Centro Regional.

! 3. Referencia normativa
Ley de Mediacion, Conciliacién y Promomén de la Paz Social para el Estado de Méxnc \

Titulo primero, capitulo Il, art.9, frac XIV

Reglamento de la Ley de Mediacion, Conciliacién y Promocién de la Paz Social para el
Estado de México:

Capitulo |, art. 11 |

1 4. Responsabilidades
La Direccion General es el area responsable de concentrar y revisar la informacion estadistica
resultado de ia labor diaria de los Centros Regionales de Mediacién, Conciliacién y ge Justicia
Restaurativa mediante la integracion de los datos que envie cada Centro Regional en\el tiempo
sefalado, conjuntando la informacion que generan las partes involucradas: skcretario
operativo, trabajador social y mediador-conciliador.

Secretario Operativo:

Concentrar y cotejar la informacién del Centro Regional para remitir el informe de estadistica a
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