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PRESENTE

En atencion a su solicitud de informacién publica presentada el diecinueve de mayo del
ano en curso a traves del Sistema de Acceso a la Informacién Mexigquense denominado
SAIMEX a la cual se le asignd el numero de folio 00134/I1SSEMYM/IP/2014, con
fundamento a lo dispuesto en el articulo 35 fracciones Il v IV de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México vy Municipios, asi como en el
numeral treinta y ocho de los Lineamientos para la recepcion, trémite y resolucién de las
solicitudes de acceso a la informacion publica, asi como de los recursos de revisidn que
deberan observar los Sujetos Obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica del Estado de México v Municipios, se emite el presente oficio de
respuesta de acuerdo a lo siguiente:

INFORMACION SOLICITADA
DESCRIPCION CLARA Y PRECISA DE LA INFORMACION SOLICITADA

".- Procedimiento para la adquisicidn de crédito hipotecario, que concede el ISSEMYM,
De conformidad con la pagina oficial del ISSEMYM, en el apartado correspondiente a
creditos a largo plazo (hipotecarios), cual es procedimiento detallado desde que el
servidor publico debe seguir desde el momento en que se presenta ante la oficina de
atencicn al derechohabiente que corresponda, a solicitar el formato de solicitud de
credito (este formato en gue momento es entregado, asi mismo una version publica del
formato de referencia) vy hasta el momento en gue es concedido el crédito, en el
supuesto de que el servidor publico cuente con una antigledad de cinco afos. Dicha
informacion debera ser explicada manejando tiempos estimacdos, para conocer el tiempo
PROMEDIO gue dura el tramite. La informacicn al final deberd sefalar las leyes, codigos,
reglamentos, manuales y/o lineamientos aplicables, al procedimiento de referencia. Asf
come adjuntar dicha normatividad en formato electrénico. 2.- Capacidad de crédite. En
el supuesto de que el servidor publico cuenta con una antigliedad de cinco arios, y que
este reciba un total de percepciones de %10,469.70; v un total de deducciones de
$2,953.10, asi como un neto a pagar de $7,516.60; cual es |a capacidad de crédito que se
le concederia, asf como la capacidad de pago que se otorgaria, para adquisicion de un
bien inmueble, casa habitacién.” (51C).

RESPUESTA EMITIDA A SU SOLICITUD DE INFORMACION

Con fundamento en los articulos 3, 4 vy 41 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios, de acuerdo a lo comunicado por
el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacién de Prestaciones v Seguridad Social, se
hace de su conocimiente lo siguiente:

El articulo 169 del Reglamento de Prestaciones del Instituto de Seguridad Social del
Estado de Meéxico y Municipios, sefiala lo siguiente:;

Articulo 169. Los servidores publicos cotizantes y pensionados que retnan los
requisitos establecidos en la Ley y en el presente Reglamento, que tengan interés
de acceder a algun crédito, podran presentar su solicitud en forma personal en las
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unidades administrativas que el Instituto determine, © a través de la agrupacicn
mayoritaria de pensionados y pensionistas y Sindicatos mayoritarios, mismos que
deberan acreditar y registrar a sus representantes ante el Instituto.

Asi mismo, los articulos 193 v 194 del Reglamento antes mencionado, sefialan los
requisites gue deberan cumplir los solicitantes de un crédito a largo plazo.

Articulo 193. Para el otorgamiente de un crédito a large plazo, los solicitantes
deberan cumplir con los siguientes requisitos:

. Formato de solicitud de crédito en original, requisitado y firmado por ambos
conyuges (en caso de gue estén casados civilmente):
Il. Tener una antigiiedad minima de dos afios cotizando al Instituto;

fil. Contar con una edad maxima de 69 afos 11 meses;

V. Copia de la credencial para votar o pasaporte vigente;

V. Copia de comprobante domiciliario (recibo de agua, luz, teléfono o contrato de
arrendamiento, en su caso);

VI, Copia certificada de las actas de nacimiento del solicitante v conyuge, en su
caso, con fecha de expedicidn menor a 90 dias naturales respecto a la fecha de
su solicitud;

Vil. Copia certificada del acta de matrimenieo ¢on fecha de expedicion menor a 90
dias naturales respecto a la fecha de su saolicitud; :

Vill. Censtancia laboral indicando nombre del solicitante, Clave Unica de Registro
de Poblacicn (CURP), clave ISSEMYM, antigliedad en el puesto donde labora e
ingresos mensuales brutos v netos;

IX. Copia de los cuatro ultimos comprobantes de ingresos de ambos conyuges; y
Copia de los dos ultimos estados de cuenta de cheques.

Articulo 194. Ademaés de los requisitos citados en el articulo anterior, el solicitante
deberd presentar los siguientes documentos respecto al inmueble objeto del
crédito, de acuerdo con la modalidad de que se trate:

I, Adguisicidn de vivienda:

a. Dos copias de la escritura publica del inmueble ofrecido en garantia, inscrita en
el Registro Publico de la Propiedad.

b. Copia del recibo de pago del impuesto predial, actualizado.

c. Copia del recibo de pago de los derechos por servicio de agua potabie,
actualizado.

d. Contrato de promesa dle compra-venta, en criginal,

e. Fotograflas de la obra v/o del inmueble/predio (tres interiores y tres exteriores,
aen diferentes angulos).

f. En caso de que el inmueble forme parte de un condoeminio de reciente

construccion, deberdn presentarse los sigulentes documentos:
1. Testimonio dle la propiedad en condominio e indivisos.
2. Reglamento del condominio, en su caso.
3. Planos arquitectdnicos, en su caso.
4, Contar con un lugar para estacionamiento.
ll. Pago de adeudos sobre casa-habitacion:

2. Copia del recibo de pago del impuesto predial, actualizado.
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b, Copia del recibo de pago de los derechos por servicio de agua potable,
actualizade.

c. Copia del contrato de mutuo y garantia hipotecaria inscrita en el Registro Publico
de la Propiedad.

o, Estado de cuenta de la hipoteca y constancia de liquidacion expresada en pesos,
actualizados v en original,

. Construccion o mejoramiento de vivienda familiar;

a. Dos copias de escritura publica inscrita en el Registro Publico de la Propiedad del
inmueble ofrecido en garantia.

b. Copia del recibo de pago del impuesto predial, actualizado.

c. Copia del recibo de pago de los derechos por servicio de agua potable,
actualizado,

d Copia de la licencia de construccion.

e Fotografias del inmueble (tres interiores y tres exteriores, en diferentes angulos),

En este sentido, los interesados en acceder a un crédito a largo plazo (hipotecario), se
deberan presentar en la Unidad u Oficina de Atencidn al Derechohabisnte, mas cercana
a su domicilio, en los horarios de atencién sefialades en la siguiente direccion
electrénica:

http:/ www.issemym.gob.mx/index.php?page=unidades-de-atencion

Una vez que se presente el interesado, con la documentacion correspondiente en la
Unidad u Oficina de Atencion al Derechchabiente, se revisaran v cotejaran los requisitos
establecidos, previo a la entrega de una solicitud de crédito a largo plazo (hipotecaria),
para gue sea reguisitada y posteriormente enviada al Departamento de Créditos de este
Instituto.

Considerando que esta modalidad de crédito es sometida ante el Comité de Créditos de
este organismo auxiliar, el tiempo estimado para dar respuesta es de aproximadamente
20 dias habiles, siempre y cuando el interesado cubra puntualmente con todos y cada
uno de los requisitos establecidos en la normatividad sefialada.

En cuanto al formato de solicitud de crédito a largo plazo, se envia al particular la
muestra del citado formato.

Respecto del supueste mencionado en el punto 2 “Capacidad de crédito”, con
fundamento en el articule 41 de la Ley de Transparencia vy Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Meéxico vy Municipios, que establece que: “Los Sujetos Obligados
solo proporcionaran la informacion publica gue se les reguiera v obre en sus archivos.
Mo estaran obligados a procesarla, resumirla, efectuar calculos o© practicar
investigaciones”, se informa al particular que para conocer el monto del crédito al que
un interesado puede acceder de acuerdo a sus ingresos, debe realizar el tramite
correspondiente ante la Unidad u Oficina de Atencidén al Derechohabiente de
conformidad con la normatividad en la materia.

MNo omite sefalar, que en el Sistema de Informacion Publica de Oficio Mexiguense
(Ipomex), se encuentra el marco normative con el que opera este organismo auxiliar, el
cual podra consultar en la direccion electrénica;
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Mo obstante, se envian en archivos adjuntos como referencia a esta respuesta:

- Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado y Municipios.

- Reglamento de Prestaciones del Instituto de Seguridad Social del Estado de
Mexico v Municipios.

- Manual General de Organizacion del Instituto de Seguridad Social del Estado de
Meéxico v Municipios vigente.

-  Manual de Operacion del Comité de Créditos de H. Consejo Directivo del Instituto
de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.

- Muei‘tra del formato de solicitud de crédito a largo plazo (hipotecario) 41 102
006/09.

MODALIDAD DE ENTREGA

Considerando que requirid como modalidad de entrega de su.informacién a través del
SAIMEX, se envia por el mismo medio el presente oficio de respuesta; la normatividad
descrita en lineas anteriores; asi como la muestra del formate solicitud de crédito a largo
plazo (hipotecario) 41102 006/08.

ATENTAMENTE

Opnirs).

MTRA. ALMA ROSA GONZALEZ DiAZ )
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE INFORMACION

c 134/ISSEMYM/IP/2014
D/KACM/CRMR
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