-
v

" Hole 12

. Mancom Telecomunicaciones, SAB, de C.V.
( Contrato de Suministro de Guillormo Gonzliez Carmarena 2000 M COM
Ty 1 H Col. Centro de Ciuded Sats Fe
Servicios de Telecomunicaciones-C e A?(’

R.EC. MTEIBN226KTO

(CavmloNo.Wl 119740 l Clints nuevo { Chonia exisients ) Wam 5"4 ({50 ])

CONTRATO DE ADHESION PARA EL SUMINISTRO DE SERVICIOS DE TELECOMUMCACIONES QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE MAXCOM TELECOMUNICACIONES, S.AB. DEC.V.
fEN LO SUCESIVO "MAXCOM' Y, POR LA GTRA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENGMINARA EL CLIENTE, CUYOS DATOS E INFORMACIGN, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD,
DETALLA Y SIGNA EN LAS CARATULAS DE ESTE DOCUMENTO, AL TENOR DE LOS TERMINGS Y CONDICIONES DEL CONTRATO DE ADHESION DE MAXCOM, SUS ANEXOS Y/O APENDICES.
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Los servicios sersn prestados a instelados en ef: [ La laciura 3erd enwiada of; instatacion ||
Domicho Fiscal | Donciko Contocto [ Foctuacion [_] ovo [ Donticlt Fiscat [_) Dosmiciio Contacta || Facturecion || ova [_]
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DECLARAGIONES

EL CLIENTE, BN ESTE ACTO, SE COMPROMETE, EM ESTRICTO APEGO AL MARCO REGULATORIO APLICABLE, A HACER CORRECTO USO DI: LOS SERVICIOS
DE TELECOMUNICACION SOLICITADOS POR SU PASTTE BAJO ESTE DOCUMENTO ¥ QUE SEAN PRESTADOS POR PAITTE DE MAXCOM, POR LO QUE EN
CASO DE INCUMPLIMIENTO 3N ESTE SENTIDO FOR PARTE DIEL CLIENTE, £STE ULTIMO SE OBLIGARA IRREVOCABLEMENTE EN TERMINOS DEL PRESEMTE
CONTRATO DE ADHESION MAXCOM JUNTO CONM SUS AMEXOS Y AFEMDICES COMO K1 A LA LIEITIA SE INGERTAREN, CONTRATO, AMEXOS Y APENDICES
QUE £1. CLIENTE MAMIRESTA DE FORMA EXPRESA CONOCER Y ENTEMDER EM SU TOTALIDAD, I'OR 1O QUIE ACEDPTA SU ALCANCE, ORLIGANDOSE EN
LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTARIECIIOS N LOS MISMOS. ASI MISMO, DE IGUAL FONMA, £1. CLIENTE MAMIFIESTA DE FORMA EXPRESA QUE
MO EXISTE ERROR, DOL.O, VIOLENCIA, 1 ESION O CUALOUIER OTID VICIO DE CONSENTIVRENTO OUE PUDIERA INVALIDAR EL CONTRATO DE ADHESION
MAXCOM Y SUS AMEXOS Y APENDICES, ACEPTANDO QUE LAS TARIFAZ ¥ CONDICIONES DE LO2 SERVICIOS PRESTADOS POR PAITTE DE MAXCOM
PODRAN VARIAR DE TIEMPO EN TIEMPO, PREVIO REGISTIO ANTE LA COMISION FEDERAL DE TELECOMUMICACIONES Y PREVIO AVISO AL CLIENTE
POR PARTE DE MAXCOM.

En totol conformiidad y en io de lo a8 partes fen ol p [» alos dfas de e 20, i»'.".' )
EL CLIENTE MAXCOM TELECOMUNICACIONES SAB.DEC.V. /?//
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. solicitud ¢o servicios 6 cardtula del mismo fen jo sucesivo. en su conunto, e “Contralo”),
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dicho equix 8 Maxcom, al término de la vigencia del Contrato yfo Comedato, sin nacesidad de

anre icach S.AB. de C.V. yfo Maxcom TV, SA. de C.V. {en kb que pers sl exists uma resolucisn judicial
i junta 0 indi - *) . la persona fisica & moral fkmants en el
Contrato len lo ivo, el “Cliente”], pong & ddClienw, ciertos Pawa g izar fa <ol equipo, ef Chente, an su calidad de Comodhatario, otorgars @
de lelecomunicacion yfo de waor ag jo (en o G, 80 $U i ios A un pagans por ef valor Lotel del equipo, efeclivo 8 la Techa de celebracion det Contrato.
“Servicios”), u\slsnlamﬂdodame d%nm.aambddmvlousodem&mos. €l pageré, en ol caso de parsonas morales, deberd ol avat | det acck

so obliga 8 poger en tlempo y forma a que, de
tismpo en tiempo v, unilaleraimente, Maxcom rawtm mmliclymuaim ante IaComlsm
Federal de tenlo la “Cofetel™).

SEGUNDA.- VIGENCIA ¥ TERMINACION DEL CONTRATO.- Lo vigencia del Conlrato wo
Servicios, 88 computaln), a pertc de la fecha de celebracisn dolide tos) mismolsl v, hasta of
lénv*\odel;inzolurzmchbmtoﬂopuadclmmwtunmmelmlmo,puscada
Sesvicio 0, en su que se mlamulm\élm.pmpemdos
igueles subsecuantes. Al término de la vigendia, cusiquiera de las partes podid lerminerlo, previo
aviso por escrito con 30 dies naturales, sn ¢l entendido de que el Cente esié obiigado a pager
conlrapresiaciones perciientes te pago.

TERCERA. - CESION DE DERECHOS.. EI Clisnle no podra cador log derachos y obiigeciones
derivados del Contrato bajo ningune circunstancia.

CUARTA.- INVESTIGACION CREDITICIA.- Medinnte ls fima de ests Contrato, ol Cliente
wmafummnmwnmmamummm{mmmeﬂo

Neve & cebo io en les
Swndudasdeln!ammbntladlmmulnmcmwwmc £ Cliente deciara que conoce la
munhn.vslmdolu‘ f #6n que serd por pate de & y acepla que
ia podrd ser dizada on y thwante la vigencia de este

Contrato. Los resultedos de la investigacion Crediticie ser$n confidenciales y para ios fines
‘axclusivos del Contrato.

QUINTA.- LIMITE DE CREDITO Y GARANTIAS ADICIONALES - Maxcom pocké, discrecionelmente,
fijar un ¥mite de crédito et Clisnte wo rick
pore asegurer ol pago de sus obligacionas, IMISMEs gue No generarin iNlereses a favor del Clente.

SEXTA.- INSTALACION DEL SERVICICO, DISPOMIBIIDAD Y RESPONSABILIDAD.- Bl Clienie,
swtoriza a mmnleveacabolaemexﬂlmcwkhdpmml«niml
da {a rad poblica de ¥ enlo ivo la “fled™), en of
dnmxinodelGﬁaﬁsmﬂd«cwm-mmdmmo.meldmlqumu
®n 3y caso, los pueda lever 2 cabo les lareas
mmuwnmm&mwmmﬁw:uwmvmw.ﬂmwmmm
de L q\ns‘hablidsmalaﬂedm
,uwmwmmrnmmsmsh de o
hm&mammymmmmwmwmxmmmpo
tesminal, de 12 dabers coniar con un serviclo de
mmumwdmleammboem contratedo PO 9V CUBINE Y C0Sto, con Maxcom u otro
anhcmmymdamnmhsmammmubuw
- ol CkaniLe se obiigs & adguiry por Su cuenta y costo, los medios
dopvvtscd&pu-suwlmndvm,ldesmhcml.mhiusmluhvazqueel
Ciiente, s &l Gnico responseble det scceso v uso da ks Servicios, por lo que el Cliente acepia
mhmm&mMmmmmduﬁwqwsemsdewedmde
conexidn terminal hecia la Red, se fimila zh 6 @ de la #sta de
accaso de os equipos y su correlativa direccion IF, que el Cliente ls proporcionard de tiempo en
tiempo a Maxcom, bajo ef formato estableckio por éste Gitimo pers 1zles efectos v, H) los User
Name y Passwords que je sean asignados por paris de Maxcom al Cliente, yuien seré el drico

lluonhasemhsl:weuil\sscb

€l Clionte e upuqualm icios se

disponibidad y capecided de la Red o de squelfas redes de terceros con que i Red se intercaneste
ohwmﬂglﬂcwﬂomadswmnsdelmmmqnbhw\ﬁwwohm

med&c&mmdmm de Servicios, ol jose a pxper a
por dichos A

sr:muA. FACTL O enities une Faciura jen o sucesivo la

Lmh”mw\mmmwumﬁmtmnlmb Elmnme

mpuque.simmdspdemﬂumme por

meﬂaﬁddaedndammwmmmwam

OCYAVA.- CONTRAPRESTACIONES Y PAGOS.- El Clierue sxpresantents acuerda (e a las
mwmﬂomksmdemmwm»mmw Nh.wummgma,

Eléllenwslobﬁgna I} mantenar durante fa vigencia dei Contrato y/o Conmodalo, uh Seguro por
dafios a (avor de Maxcom, por el valor l.olaldalequmoululedmdewlmgs Y. I dar acceso &

quien haya do la poliza de i al Equipo en Comodalo, tas vemncualro hotas
ddda.lonsnhdhdehs«mne.alhdem»m-enhaw diclo la poliza de
esié en aplitud de dor f s p Y ivo que fuere io, lo anterior,

solvo pacto en contsario por escsita.

DECIWA TERCERA.- RESCISION DEL CONTRATO Y/O SUSPENSION DE SERVIGIO.-
mmmdmnammsmd&wmmmsdaddedsdﬂm
por

1.- Inslahr equipos no |
te Maxcomn.

2.- Siuna Focturs no es pegede en su lotalidad sntes de la lecha de vencimientoc.

- Si gt Cliente no restiza un pago anticipads o constituys une garantia dentso de un idrming

de B {cinco} dias contados a partir de que [e sea solicitado par parts de Maxcon.

4. Saelmoxood'dlmltedecfédiw blecido por parte de M:

5- Por judicial o ich

G- Si el resuliado det esludio de crédito vlo dal meniloreo de crédito practicado al Cliente er
cualquier mamento durante la vigencia del Contrato, sea negstivo.

7- Cuando el Ciiente instala extansiones en un domicilio distinto al que estd especificado

oquem con las

en ef Contrato.

8- Pori o de jera de las i del Contralo,

9- Porpr - falsa en la a M

10.- PquudSmmnmknndasqusporsua Isti i sar
como masives, 0 bien, que dichas & sesn alo blacido an el marce
tagulelorio splicable.

11~ Por reefizar una conexiGr, 430 WO © accaso no aulorizade a b Red.
12.- Por gue se deciare al Cliente en concxso mercsnid.

13- Por ulizudSovvk:n,pnrs mismo 0 a través de leiceros, con i fin de Nevar a cabc
oque ssan difamalorias © caltimniosas.

14- Lay i de icios de por parte del Cliente,
qus no estén debid th iy

16.- Utilizer &l Serviclo con sonidos, que
olendan a Ia moral, ol dacoro, tas busnas costumbras o que puedan nlacm inereses ¢
{erceros o de orden piblico.

16~ Reslizar 0 permity gue se realicon que impk iotack o fos de
autor, patents, inerca, secreto isl, i h i ol iier tipo de propit
intetectual @ incusirial.

Elcﬁemnmdmmréysaximpnzyasalvoawbmn|mumm costo,
mita ssncidn vy en general cualquier gasto ¢
remmmrasukeosedemsdenmndebidodememcn

DECIVIA CUARTA.- EFECTUS I LA RESCISION DEL CONTRATO Y/0 SUSFENSION DEL SERVICIO.
1~ Uwv@mmwcm\mmylnSmm,mnlhvalnpﬁdkiaﬁbsduﬁi\ossdﬂ(

y ol néamero o por lo que su reactivacion y ressignacicn
seré iacuktad de M
2-  La rescision ylo suspsnsén del Onmvaln yfo Setvicio, confieva la notificacion al burd de
crodito ylo i de iare pot pavte de
3~ Lo rescisidn yio suspens-dn del Conlrato yfo Servicio, conlleva e! inicio det proceso de
recuperacion judiciel del ede
4.- Elreliro del Equipo en C 8in idad de ucién judiciat.

DECHVIA QUINTA.- REACTIVACION DEL SERVICIO- En caso de que el Servicio sat
suspendido, este 30lo podrd ser reaciivado, deniro de los 5 {cincol dias hébites posieriores a:
1~ El pago del adetdo total por perte det Cliente. F
2- B psgo anticipado o constitucion dc garmlh por parle dei Chente.
3.~ Bl retiro Je los equipos o o fuers de i idn, por perte
del Chente.
4- £l pago de los daios y perjuicios ocesionados a la Red, por parte del Cllsnle
S~ £l vencanienlo del l&rmino fijado por tucidn judicial o i
competsnte.

DECWIA SEXTA.- PENALIDADES.- El Clienle acusrda que, en caso de rescision dal Conlratc

Muywwmhcmldmamsuvmmb v, fas ), yio i delSelvboon.quaxmsenumplaconlawgenualorzosaeslabbutlaene
febrd que - o ¥ 2l valor o ouosmndamdoahsteyes Conuuto dChanle(bbmtmgavu una en ia suma de o
llseabskues fuaren apiicabiios de Gempo en Senpo. I}is 1 i6n minima forzosa mensual, sin descusnto aiguno
i ¢l Clente wustda aue. hs Comaueslnumes roleriias en el péoalo det plazo 1estante del Conlraln, M) lafs) renials) mensuales de los Servicios, sin descuentt
sevin las aks Jal Conlmo. por o que, anliende alguno, del plazo nmnle det Contrato, H} el monto equivalente a treg facluraciones mipinias «

yacepia que: i las bajo ¢3te Ulimo, pakedn i M kenwudilica - venles . alguno de fos icios, lo que fuere mis alto, IV) el total de kot

yloawnnmuhwade! l)emhchocsu smu[uwbsmumwvlanwamvcom
ack ¥ wiol do ls Faciura, any en les oficings de Maccom o en ciakguier
amesﬂiscmouuwmadopwmmnw.pseamehubn,dmmé a yavis de

9 cango a su tarjeta de crédito, antes det da seislado en ls Facua como
focha de vencimiento. En el caso de que of Chiente 1o recie & Factus antes de Ia (eche de
vencinsento, no estac eximido del pago de i misma, por 1o que queda obligado a soficitar e saklo &
pager en las oficinas de Mecomy, aafeaudpauomlesdabhdnthmnw

En ol caso de que el Chenta cargos de una Factura d inacia, deberd
por esarilo a Mexcom sntes de la fecha de o da la misma, M reglizarh s
yio verificack pae los corgos en disputa, uticando los
de -wlnhed Pismos que e Clente acepla y reconooe como

hﬂm(mmm Mammthdbpuhmmmmuswduawmds
bmmmrmdmmbwwmddmu Bimodoqnhmseamleme
Maxcom herd ol ajust on et periodo de o

castos en quo Mmom llmné a efeclo de estar en posublﬁdm:l de nastar el Servicio quo, de
manera més no Wmilativae, son: obra, ecgipo da iadio, asi conw
cuskiuiar squino, servicio y/o accesa pora fa provi: del Servicio en @
domiciio det Contrato v, VI los gestos y coslas de la oobvwm Judlicial.

DECIMA SEPTWMA.- NOTIFICACIONES.- Las Partes acuerden que para Lodo b relatwe ¢
relacionado con et Contrato v para todas las nolificaciones, comunicaciones o avisos que lat
pwhsdabmdusemwmﬁnmhdelmmm éstas se deborin realizar por escrito y st
cuando se envien por corveo certilicado con acuse do
recibo, en las direccionus sefisladas por las paries en &l presente Contrato, an el entendido o
que, en &l caso del Cliente, seré el domiciko Fiscal y, en el caso de Maxcom, en @i impreso en e
Conlrato.
En caso de que cuskpsiera de las partes cambiara de domuho debera nouﬂcarlo por escmc ak
o«apmmporlomemsso(hdnmdhs du De b 0 5
daré que k6 avisos, notificack 2l Conlrato deba

EIChenuaﬁMnmndnumto&ddethtmmdahhdudo i an si
evistioren cargos en disputa bajo el procadisriento acordedo.

NOVENA‘-N‘ERESGSWOHOS. mdmmmmmmowmw
Cliertie, las L rios & favor do M: chate of
pubdooﬂquammhmﬁdwshmmsemonmmdsmkblﬁzdmb
veces, Ia Tasa de inigrds meatbancatie de Equilbrio (THE) pubkcade en ¢ Diario Oficlal de I
Federacin en la fecha en que incuna la mora, sobre céiciios mensusies, o la Gus en su caso

pudiera sustiluida.

DECIMA.- CAMBIOS DE DOMICHIO.- Cwnbulchnlaretukmwﬂmrelhmdmdasa
provee o Servicio, deberd dar aviso por escYilo 8 con 60 ) dias do
nfmaqwmmthyim«mrdSuvdDmdm
dormiciko. En caso de que of cambio de domiciio see aulorizado, of Cliente deberk pager a
v los cargos por cambio de domicilio.

DECHMA PRIMERA.- EQUIPO TERMINAL Y CABLEADO INTERIOR.- A menos que se pacte lo
ccnmﬂoomequ-pudstnenCmmdMo.dawbomnmlhmnmmm

sl como el intemo, serdn por cuenia y cosla del Chenle, por o
fue este UHIMo tendné Ia responsabilidad de obtener e instalst y el eguipo, a
L L ) on de los L

poi parts de Maxcom, Es
- )

para
del Cliente ala Red Squipos
aprobedos por ta Coletel y que cumplsn con las especificaciones 1écnicas de Maxcom.

DECIMA SEGUNDA.- EQUIPO EN COMODATO.- En su caso, Maxcom entregerd af Clienle, 2
su solicitud y si €calo alguno en su calidad de Comodatario, equipo de telecomunicaciones,
ndsmsuidosuuoenelcawuo. lulhimhkualmmh!o.wmowvdu

RO Batanas. da

dwrse, surtiran efsctos legalas en el ttima domncilno asl infumadn ala otra Parte.

DE(:m OCTAVA.- LEGSU\GIOI\I ¥ JURISINCCION APLICABLE - Las Partes acueﬂ.km que
ylai ds
ddnkmm-tmdhvnﬁthzddruloduhsd’mmcmsyque pera tado lo relativo «
relacionado con ol Contralo y Servidio, reconocen que esié sujaio 8 lo eslablecido en |
Consiitucion Polftica de los Estados Unidos Mexicanos; fa L-vFedomldaTohoonuumones

la Ley de Vies da Ci ion v dembs legiaies,
Paca In i de este Contrato, las Portes s
P alas leyes aplicables y bs #ounates del Distrilo Federal.

Documentos Requsridos por parte dol Cliente
Copie del Ideniificacion Oficlal del Cliente o de su representanie Legat

2. Copia del AFC dei Clente

3. 2 Comprobentes de Domicliio del chente (Uno por e domiciiio Fiscal y Otro por et Domicil
de Instalacion del servicio, en ceso de ser ei mismo sélo 5@ requiera de un comprobentel

4. Copis te la Escrituma Constitutive

5. Copla del Poder del Represeniante Legat

6. Encaso de equipos en comodlalo; Acta de Entregs y Recepcion de Equipos en Comodets

e
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LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTARIECIIOS N LOS MISMOS. ASI MISMO, DE IGUAL FONMA, £1. CLIENTE MAMIFIESTA DE FORMA EXPRESA QUE
MO EXISTE ERROR, DOL.O, VIOLENCIA, 1 ESION O CUALOUIER OTID VICIO DE CONSENTIVRENTO OUE PUDIERA INVALIDAR EL CONTRATO DE ADHESION
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POR PARTE DE MAXCOM.
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Acta de Entrega y Recepcion de Equipo en Comodato, gue el cliente utilizara
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