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CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS ESPECIALIZADOSEN CARDIOLOGIA
QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE EL INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA IGNACIO CHAVEZ,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL C.P. FRANCISCO JAVIER LOPEZ BARCENAS, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y REPRESENTANTE LEGAL AL QUE EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EL INSTITUTO", Y POR LA OTRA PARTE, EL INSTITUTO DE
SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE
DENOMINARA “EL ISSEMYM", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LIC. DELFINO REYES PAREDES,
EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

L “EL INSTITUTO" POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL DECLARA QUE:

1. ES UN ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL, CON PERSONALIDAD JURIDICA ¥ PATRIMONIO PROPIOS, DE CONFORMIDAD CON LA LEY
DE LOS INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD, PUBLICADA EN £L DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION
DE FECHA 26 DE MAYO DEL 2000.

L2.  TIENE POR OBJETO PRINCIPAL ENTRE OTROS LA INVESTIGACION CIENTIFICA EN EL CAMPO
DE LA SALUD, LA FORMACION Y CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS CALIFICADOS Y LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE ATENCION MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD DE LOS PADECIMIENTOS
CARDIOVASCULARES, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 22 FRACCION 1l DE LA LEY
DE LOS INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD.

3. EL C.P. FRANCISCO JAVIER LOPEZ BARCENAS, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE
ADMINISTRACION Y REPRESENTANTE LEGAL, SE ENCUENTRA FACULTADO PARA LA SUSCRIPCION
DE ESTE INSTRUMENTO, MISMAS FACULTADES QUE A LA FECHA NO LE HAN SIDO REVOCADAS,
MODIFICADAS O LIMITADAS EN FORMA ALGUNA, LO QUE ACREDITA CON EL TESTIMONIO DE LA
ESCRITURA PUBLICA NO. 50,635 DEL 02 DE ABRIL DE 2013, PASADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO
MIGUEL SOBERGN MAINERO, NOTARIO PUBLICO NO. 181, DEL DISTRITO FEDERAL.

4. TIENE SU DOMICILIO UBICADO EN CALLE JUAN BADIANO NUMERO 1, COLONIA SECCION
XVI, DELEGACION TLALPAN, C.P. 14080, MEXICO, DISTRITO FEDERAL SIENDO SU REGISTRO;
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1.5, CUENTA CON LICENCIA SANITARIA NUMERO 2014002047, FOLIO NUMERO A 16952,
EXPEDIDA POR LA SECRETARIA DE SALUD, Y CUMPLE CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LA
LEY GENERAL DE SALUD, LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS Y DEMAS DISPOSICIONES
APLICABLES A LA MATERIA.

I.6. QUE CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 45 DE LA LEY GENERAL DE SALUD SE SUJETA A
LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS QUE LE SON APLICABLES.

Il.- "EL ISSEMYM" POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE DECLARA:

IL1. QUE EN TERMINOS DE LOS ARTICULOS 45 Y 47 DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO, ES UN ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADG CON
PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIOS, CREADO POR DECRETO NUMERO 131 DE LA H.
"XUII" LEGISLATURA DEL ESTADO DE MEXICO, POR EL QUE SE EXPIDIO LA ENTONCES LEY DE
SEGURIDAD SOCIAL PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE MEXICO, DE SUS MUNICIPIOS
Y DE LOS ORGANISMOS COORDINADOS Y DESCENTRALIZADOS.

I1.2. QUE DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 2 Y 14 DE LA LEY DE SEGURIDAD SOCIAL PARA
LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, TIENE COMO OBIETIVOS
OTORGAR A LOS DERECHOHABIENTES LAS PRESTACIONES QUE ESTABLECE LA LEY DE MANERA
OPORTUNA Y CON CALIDAD; AMPLIAR, MEJORAR Y MODERNIZAR EL OTORGAMIENTO DE LAS
PRESTACIONES QUE TIENE A SU CARGO; Y CONTRIBUIR AL MEJIORAMIENTO DE LAS CONDICIONES
ECONOMICAS, SOCIALES Y CULTURALES DE LOS DERECHOHABIENTES.

I3, QUE LC. DELFINO REYES PAREDES, ES DIRECTOR GENERAL DE "EL ISSEMYM",
NOMBRAMIENTO CONFERIDO POR EL DOCTOR EN DERECHO ERUVIEL AVILA VILLEGAS,
GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE MEXICO, SEGUN CONSTA EN EL ACTA DE LA
SESION EXTRAORDINARIA NUMERO 1 (UNO) DEL 2013 DEL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO DE
"EL ISSEMYM", DE FECHA 4 DE ENERO DE 2013, PROTOCOLIZADA EN LA ESCRITURA PUBLICA
NUMERO 4,884 (CUATRQ ML OCHOCIENTOS OCHENTA Y CUATRO), PASADA ANTE LA FE DE LA
LICENCIADA TERESA PENA GASPAR, NOTARIO PUBLICO NUMERO 138 DEL ESTADO DE MEXICO ¥
DEL PATRIMONIO INMOBILIARIO FEDERAL, CON RESIDENCIA EN EL MUNICIPIO DE TEPOTZOTLAN,

ESTADO DE MEXICO.
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I1.4. QUE LIC. DELFINO REYES PAREDES, EN TERMINGS DE LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 21
FRACCIONES II, X Y X1 DE LA LEY DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL
ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, ASi COMO 12 FRACCIONES |, VIl Y XVII DEL REGLAMENTO
INTERIOR DE “EL ISSEMYM", CUENTA CON ATRIBUCIONES PARA CELEBRAR EL PRESENTE
CONVENIO.

1L.5. QUE POR LAS NECESIDADES DE ATENCION MEDICA ESPECIALIZADA QUE REQUIERE PARA SUS
PACIENTES Y POR NO CONTAR CON LA INFRAESTRUCTURA ADECUADA PARA OTORGARLA CON LA
EFICIENCIA Y EFICACIA REQUERIDA, ES SU DESEO SUBROGAR DICHA PRESTACION DE SERVICIOS
DE SALUD EN MATERIA DE ATENCION MEDICA A FAVOR DE “EL INSTITUTO” AS| MISMO DISPONE
DE LOS RECURSDS ECONOMICOS NECESARIOS PARA HACER FRENTE AL COMPROMISO DE PAGO
DERIVADOC DEL PRESENTE CONVENIO.

II.7. QUE PARA EFECTOS DEL PRESENTE CONVENIO SENALA COMO DOMICILID LEGAL, EL UBICADO
EN AVENIDA MIGUEL HIDALGO PONIENTE 600, COLONIA LA MERCED, EN LA CIUDAD DE TOLUCA,
ESTADO DE MEXICO, CODIGO PDSTAL 50080.

I1.8. QUE SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ES 155690901 DMO.
. DECLARAN AMBAS PARTES:

1. GQUE CONOCEN LOS DERECHOS DEL PACIENTE, LOS CUALES SE ENCUENTRAN A LA VISTA
DE LOS USUARIOS DENTRO DE LAS INSTALACIONES DE “EL INSTITUTO” DE CONFORMIDAD CON
LAS ACEPCIONES SIGUIENTES:

RECIBIR ATENCION MEDICA ADECUADA: EL PACIENTE TIENE DERECHO A QUE LA ATENCION
MEDICA SE LE OTORGUE POR PERSONAL PREPARADO DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE
SU ESTADO DE SALUD Y LAS CIRCUNSTANCIAS EN QUE SE BRINDA LA ATENCION; ASl COMO
SER INFORMADO CUANDO REQUIERA REFERENCIA A OTRD MEDICO.

RECIBIR TRATO DIGNO ¥ RESPETUOSO: EL PACIENTE TIENE DERECHO A QUE EL MEDICO, LA
ENFERMERA Y EL PERSONAL QUE LE BRINDE ATENCION MEDICA, SE IDENTIFIQUE Y LE
OTORGUEN UN TRATO DIGNO, CON RESPECTO A SUS CONVICCIONES PERSONALES Y
MORALES, PRINCIPALMENTE LAS  RELACIONADAS CON SUS  CONDICIONES
SOCIOCULTURALES, DE GENERD DE PUDOR Y DE SU INTIMIDAD, CUALQUIERA QUE SEA EL
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PADECIMIENTO QUE PRESENTE, Y SE HAGA EXTENSIVO A LOS FAMILIARES O
ACOMPARNANTES.

RECIBIR INFORMACION SUFICIENTE, CLARA, OPORTUNA Y VERAZ: EL PACIENTE, O EN SU
CASO EL RESPONSABLE, TIENE DERECHO A QUE EL MEDICO TRATANTE LE BRINDE
INFORMACION COMPLETA SOBRE EL DIAGNOSTICO, PRONOSTICO Y TRATAMIENTO; SE
EXPRESE SIEMPRE EN FORMA CLARA Y COMPRENSIBLE; SE BRINDE CON OPORTUNIDAD CON
EL FIN DE FAVORECER EL CONOCIMIENTO PLENO DEL ESTADO DE SALUD DEL PACIENTE Y
SEA SIEMPRE VERAZ, AIUSTADA A LA REALIDAD.

DECIDIR LIBREMENTE SOBRE SU ATENCION: EL PACIENTE O EN SU CASO EL RESPONSABLE,
TIENE DERECHO A DECIDIR CON LIBERTAD, DE MANERA PERSONAL Y SIN NINGUNA FORMA
DE PRESION, ACEPTAR O RECHAZAR CADA PROCEDIMIENTO DIAGNGSTICO O TERAPEUTICO
OFRECIDO, ASl COMO AL USO DE MEDIDAS EXTRAORDINARIAS DE SUPERVIVENCIA EN
PACIENTES TERMINALES.

EL PACIENTE, O EN 5U CASO EL RESPONSABLE, EN LOS SUPUESTOS QUE ASi LO SENALE LA
NORMATIVIDAD, TIENE DERECHO A EXPRESAR SU CONSENTIMIENTO, SIEMPRE POR
ESCRITO, CUANDO ACEPTE SUJETARSE CON FINES DE DIAGNOSTICO O TERAPEUTICOS, A
PROCEDIMIENTOS QUE IMPLIQUEN UN RIESGO, PARA LO CUAL DEBERA SER INFORMADO
EN FORMA AMPLIA ¥ COMPLETA EN QUE CONSISTEN DE LOS BENEFICIOS QUE ESPERAN, As/
COMO DE LAS COMPLICACIONES O EVENTOS NEGATIVOS QUE PUDIERAN PRESENTARSE A
CONSECUENCIA DEL ACTOC MEDICO. LO ANTERIOR INCLUYE LAS SITUACIONES EN LAS
CUALES EL PACIENTE DECIDA PARTICIPAR EN ESTUDIOS DE INVESTIGACION O EN EL CASO
DE DONACION DE ORGANOS.

SER TRATADO CON CONFIDENCIALIDAD: EL PACIENTE TIENE DERECHO A QUE TODA LA
INFORMACION QUE EXPRESE A SU MEDICO, SE MANEJE CON ESTRICTA CONFIDENCIALIDAD
¥ NO SE DIVULGUE MAS QUE CON AUTORIZACION EXPRESA DE SU PARTE, INCLUSO LA QUE
DERIVE DE UN ESTUDIO DE INVESTIGACION AL CUAL SE HAYA SUJETADO DE MANERA
VOLUNTARIA: LO CUAL NO LIMITA LA OBLIGACION DEL MEDICO DE INFORMAR A LA
AUTORIDAD EN LOS CASOS PREVISTOS POR LA LEY DE SALUD EN MATERIA DE PRESTACION
DE SERVICIOS DE ATENCION MEDICA, ART.19Y 35

CONTAR CON FACILIDADES PARA OBTENER UNA SEGUNDA OPINION: EL PACIENTE TIENE
DERECHO A RECIBIR POR ESCRITO LA INFORMACION NECESARIA PARA OBTENER UNA
SEGUNDA OPINION SOBRE EL DIAGNOSTICO, PRONGSTICO Y TRATAMIENTO RELACIONADOS
CON 5U ESTADO DE SALUD.
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RECIBIR ATENCION MEDICA EN CASO DE URGENCIAS. CUANDQ ESTA EN PELIGRO LA VIDA,
UN ORGANO O UNA FUNCION, EL PACIENTE TIENE DERECHO A RECIBIR ATENCION DE
URGENCIA POR UN MEDICO, EN CUALQUIER ESTABLECIMIENTO DE SALUD, SEA PUBLICO O
PRIVADO, CON EL PROPOSITO DE ESTABILIZAR SUS CONDICIONES.

CONTAR CON UN EXPEDIENTE CLINICO: EL PACIENTE TIENE DERECHO A QUE EL CONJUNTO
DE LOS DATOS RELACIONADOS CON LA ATENCION MEDICA QUE RECIBA SEAN ASENTADOS
EN FORMA VERAZ, CLARA, PRECISA, LEGIBLE Y COMPLETA EN UN EXPEDIENTE QUE DEBERA
CUMPLIR CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE Y CUANDO LO SOLICITE, OBTENER POR
ESCRITO UN RESUMEN CLINICO VERAZ DE ACUERDO AL FIN REQUERIDO.

SER ATENDIDO CUANDO SE INCONFORME POR LA ATENCION MEDICA RECIBIDA: EL PACIENTE
TIENE DERECHO A SER ESCUCHADO Y RECIBIR RESPUESTA POR LA INSTANCIA CORRESPONDIENTE
CUANDO SE INCONFORME POR LA ATENCION MEDICA RECIBIDA DE SERVIDORES PUBLICOS O
PRIVADOS. ASi MISMO TIENE DERECHO A DISPONER DE VIAS ALTERNAS A LAS JUDICIALES PARA
TRATAR DE RESOLVER UN CONFLICTO CON EL PERSONAL DE SALUD.

.2, PARA EFECTOS DE ESTE CONTRATO SE ENTENDERA POR ASEGURADQOS O BENEFICIARIOS,
TODA PERSONA O PERSONAS QUE SEAN ENVIADAS O CANALIZADAS POR "EL ISSEMYM" A "EL
INSTITUTO", TAL COMO CONSTARA EN EL DOCUMENTO DENOMINADO OFICIO DE REFERENCIA
QUE PRESENTARAN LOS ASEGURADOS O BENEFICIARIOS, PARA EL EFECTO DE PROPORCIONARLE
SERVICIOS MEDICOS Y/O HOSPITALARIOS ESPECIALIZADOS EN ENFERMEDADES DEL APARATO
CARDIOVASCULAR,

.3, QUE CONOCEN LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION QUE SE DETALLAN EN LOS
DOCUMENTOS QUE COMO ANEXOSAPARECEN Y QUE DEBIDAMENTE FIRMADO POR LAS PARTES
FORMAN PARTE INTEGRANTE DE ESTE CONTRATO Y QUE 5E OBLIGAN EN TODO MOMENTO A
DARLES CUMPLIMIENTO.

4. ES SU VOLUNTAD OBLIGARSE Y SUSCRIBIR EL PRESENTE CONTRATO DE CONFORMIDAD
CON LAS SIGUIENTES:

PRIMERA, OBIETO, "EL INSTITUTO" SE OBLIGA A PROPORCIONAR ATENCION MEDICA Y
HOSPITALIZACION ESPECIALIZADAS EN ENFERMEDADES DEL APARATO CARDIOVASCULAR A LOS -
-ASEGURADOS Y/O BENEFICIARIOS QUE LO REQUIERAN, MEDIANTE AUTORIZACION POR ESCRITO,
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ENVIADA POR CUALQUIER MEDIO, POR PARTE DE “EL ISSEMYM" Y UNA VEZ QUE "EL INSTITUTO"
LA ACEPTE Y COMPRUEBE QUE EL NOMBRE DEL ASEGURADO APARECE EN EL LISTADO QUE LE
HARA LLEGAR CON ANTICIPACION “EL ISSEMYM®";EN ESE SENTIDO E£STA ULTIMA SE OBLIGA A
ENVIAR A "EL INSTITUTD", LA RELACION DE SUS ASEGURADOS Y/0 BENEFICIARIOS DEBIDAMENTE
ACTUALIZADA, PUES LA FALTA DE £STA ULTIMA SERA IMPUTABLE A “EL ISSEMYM".

SEGUNDA. PRESTACION DE LOS SERVICIOS. LOS SERVICIOS QUE PROPORCIONE “EL INSTITUTO" A
LOS ASEGURADOS Y/O BENEFICIARIOS SE REALIZARAN EN LA MISMA FORMA, CALIDAD Y
ATENCION EN QUE LOS PRESTA A CUALQUIER PACIENTE Y CONFORME A LOS LINEAMIENTOS DE
ESTE CONTRATO.

DICHOS SERVICIOS SERAN PRESTADOS EN LAS INSTALACIONES DE "EL INSTITUTO", EN EL
DOMICILIO SENALADO EN LA DECLARACION |.4. DE “EL INSTITUTO"

TERCERA.- REQUISITOS PARA EL SERVICIO. ™EL INSTITUTO" PRESTARA SUS SERVICIOS
UNICAMENTE A LOS ASEGURADOS Y/O BENEFICIARIOS QUE APAREZCAN EN LA LISTA ENVIADA
POR “EL ISSEMYM”, O BIEN AQUELLOS QUE LE PRESENTEN EL DOCUMENTO DENOMINADO
OFICIO DE REFERENCIA PARA QUE "EL INSTITUTO™ PRESTE LOS SERVICIOS, OBIETO DE ESTE
CONTRATO, ASI COMO UNA IDENTIFICACION OFICIAL CON FOTOGRAFIA. EN TGDO CASO, "EL
INSTITUTO" PODRA VERIFICAR LA AUTENTICIDAD DE CUALQUIER SOLICITUD DE ATENCION
MEDICA QUE LE SEA PRESENTADA.

ADICIONALMENTE LOS ASEGURADOS Y/O BENEFICIARIOS DEBERAN SATISFACER TODOS LOS
DEMAS REQUISITOS QUE EXIGE "EL INSTITUTO" PARA EL INGRESO Y PRESTACION DE SUS
SERVICIOS, COMO 5! SE TRATARE DE UN PARTICULAR.

EL HECHO DE QUE LOS ASEGURADOS Y/O BENEFICIARIOS SEAN ADMITIDOS POR "EL INSTITUTO"
PARA RECIBIR ATENCION MEDICA OBLIGA A “EL ISSEMYM” A PAGAR A AQUEL TODOS LOS GASTOS
QUE SE GENEREN POR LOS SERVICIOS QUE SE PROPORCIONEN A ESOS ASEGURADOS Y/O
BENEFICIARIOS, PREVIA ENTREGA DEL DOCUMENTO DE REFERENCIA Y CONTRA- REFERENCIA DF
PACIENTES, DEBIDAMENTE REQUISITADO Y AUTORIZADO.,

CUARTA. INFORMACION.- “EL ISSEMYM" HARA DEL CONOCIMIENTO DE LOS ASEGURADOS Y/O
BENEFICIARIOS QUE "EL INSTITUTO" ACEPTARA EL INGRESO DE ELLOS COMO SUS BENEFICIARIOS

Y LES PROPORCIONARA LOS SERVICIOS REQUERIDOS, SIEMPRE QUE SATISFAGAN LOS REQUISITOS
SENALADOS EN LA CLAUSULA TERCERA Y ACEPTEN SUJETARSE A LOS REGLAMENTOS Y NORMAS

APLICABLES A EL INSTITUTO".
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PARA TAL FIN, “EL ISSEMYM” REALIZARA Y DISTRIBUIRA LA INFORMACION DE LA FORMA QUE
DETERMINE PARA EL CONOCIMIENTO Y COMPRENSION DE LOS ASEGURADOS Y/0 BENEFICIARIOS,
RESPECTO A LOS LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION MEDICA Y HOSPITALIZACION CONVENIDOS
EN EL PRESENTE INSTRUMENTO, AS| COMO EL PROCEDIMIENTO DE INGRESO A "EL INSTITUTO".

QUINTA.- FORMA DE PAGO “EL ISSEMYM" SE OBLIGA A PAGAR A ™EL INSTITUTO" TODOS LOS
GASTOS ORIGINADOS POR LOS SERVICIOS PRESTADOS A LOS ASEGURADOS Y/O BENEFICIARIOS,
MEDIANTE DEPOSITO EN CUENTA BANCARIA DE “EL INSTITUTO" O ENVIANDO CHEQUE AL
DOMICILIO DE “EL INSTITUTO”, EN UN PLAZO DE TREINTA DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE
QUE RECIBA LAS FACTURAS (CORRESPONDIENTES, EN EL DOMICILIO SENALADO EN LA
DECLARACION 1.4, DE “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO" PRESENTARA LAS FACTURAS CORRESPONDIENTES JUNTO CON EL RESUMEN
CLINICO DE CADA PACIENTE ATENDIDO; EN LAS UNIDADES MEDICAS DE “EL ISSEMYM”, QUE SON
LAS QUE CANALIZAN A LOS BENEFICIARIOS, Y ADEMAS SON LAS ENCARGADAS DE REVISAR Y
REALIZAR LOS TRAMITES CORREPONDIENTE PARA GENERAR EL PAGO, CON UN PROPIO O POR
SERVICIO DE PAQUETERIA.

CUANDO “EL INSTITUTO" ENTREGUE INFORMACION Y/O DOCUMENTACION A “EL ISSEMYM"
INCOMPLETA, INCORRECTA O FUERA DE PLAZO, “EL ISSEMYM" LE REQUERIRA POR ESCRITO EN
UN TERMINO NO MAYOR A 15 DIAS NATURALES SE HAGAN LOS TRAMITES QUE CORRESPONDAN
PARA SUBSANARLA Y UNA VEZ QUE SE REALICE, SE CONTABILIZARA EL PLAZO DE 30 DIAS HABILES
PARALA LIQUIDACION CONDUCENTE.

EL RETRASO EN EL PAGO TENDRA COMO CONSECUENCIA LA SUSPENSION TOTAL DE LA
PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS POR PARTE DE ESTE INSTITUTO, UNA VEZ QUE ESTE PERCIBA
QUE SE HA DEJADO DE CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES DE PAGO; DE TAL SUERTE QUE DARA
AVISO POR CUALQUIER MEDIO A EL ISSEMYM DE LA SUSPENSION DE DICHOS SERVICIOS. SOLO
SERAN ATENDIDOS AQUELLOS PACIENTES QUE SE HAYAN PRESENTADO EN LAS INSTALACIONES
DEL INSTITUTO CON LA DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE, Y CON FECHA ANTERIOR A LA DE
AVISO DE INCUMPLIMIENTO A EL ISSEMYM, CUYO ESTADO DE SALUD SEA DELICADO.

UNA VEZ QUE EL ISSEMYM LIQUIDE DE FORMA TOTAL LAS CANTIDADES DEBIDAS AL INSTITUTO,
ESTE REANUDARA LA PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS ESPECIALIZADOS, EN LA FORMA Y
NIVEL ESTIPULADOS EN ESTE CONTRATO.

SEXTA. CUOTAS DE RECUPERACION. LOS PRECIOS DE LOS SERVICIOS QUE PRESTE "EL INSTITUTO"
CORRESPONDEN AL NIVEL SOCIO-ECONOMICO SEIS, QUE RUA EN EL MOMENTO EN QUE SE
7 e 14
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PROPORCIONE LA ATENCION MEDICA Y/O HOSPITALARIA A LOS ASEGURADOS Y/C BENEFICIARIOS.
ACTUALMENTE LOS PRECIOS DE LOS SERVICIOS QUE PROPORCIONA "EL INSTITUTO" SON LOS
SENALADOS EN EL ANEXO UNO DE ESTE CONTRATO, QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DEL
MISMO. EN EL CASO DE REVISION Y AUTORIZACION POR PARTE DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO, DE NUEVOS PRECIOS DE LOS SERVICIOS QUE PROPORCIONA “EL INSTITUTO”,
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, ESTOS SE DARAN A CONOCER A "EL ISSEMYM" POR
ESCRITO PREVIA A SU APLICACION O ENTRADA EN VIGOR.

SEPTIMA.- REVISION DEL EXPEDIENTE CLINICO. CON FUNDAMENTO EN LA FRACCION V DEL
ARTICULO 22 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL; “EL ISSEMYM" PODRA REVISAR EN LAS INSTALACIONES DE “EL INSTITUTO” LA
PROCEDENCIA DE LOS GASTOS POR LOS SERVICIOS PRESTADOS A LOS ASEGURADOS Y/O
BENEFICIARIOS, PREVIA SOLICITUD Y AUTORIZACION POR ESCRITO ENVIADA CON CINCO DIAS
HABILES DE ANTICIPACION A “EL INSTITUTO”, DE CONFORMIDAD CON LA NORMATIVA APLICABLE
Y LOS PROCEDIMIENTOS QUE “EL INSTITUTO” DEBA SEGUIR; SIN QUE ELLO IMPLIQUE EL DERECHO
A RETENER EL PAGO CORRESPONDIENTE,

PARA EL CASO DE QUE "EL ISSEMYM” REQUIERA CONSULTAR ALGUN EXPEDIENTE CLINICO,
PODRA REALIZARLO CON FUNDAMENTOC EN EL PRECEPTO ANTERIORMENTE CITADO, SIEMPRE Y
CUANDO SE SOLICITE MEDIANTE OFICIO LA AUTORIZACION DEL COORDINADOR DE SERVICIOS DE
SALUD, FACULTANDO A UN MEDICO COMPETENTE PARA REALIZAR LA CONSULTA DEL CASO,
PREVIA LA AUTORIZACION DEL PACIENTE, EN EL ENTENDIDO DE QUE DICHO EXPEDIENTE CLINICO
ES PROPIEDAD DE “EL INSTITUTO” Y LA INFORMACION EN £L CONTENIDA DEBERA CONSIDERARSE
Y MANEJARSE COMO INFORMACION CONFIDENCIAL “EL ISSEMYM” ESTARA EN POSIBILIDAD DE
SOLICITAR LA AMPLIACION DE RESUMEN CLINICO, SIEMPRE Y CUANDO SEAN CUMPLIDAS LAS
FORMALIDADES PREVISTAS EN LA NOM-004-55A3-2012DEL EXPEDIENTE CLINICO, PUBLICADA EN
EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION DEL DiA 15 DE OCTUBRE DE 2012, EN CONCORDANCIA CON
LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL.

OCTAVA. SERVICIO DE HOSPITALIZACION. S| POR CUALQUIER MOTIVO EN EL MOMENTO DEL
INTERNAMIENTO NO EXISTAN HABITACIONES DISPONIBLES DEL NIVEL MENCIONADC EN LA
CLAUSULA SEXTA SE PROPORCIONARA AL ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO UNA HABITACION DE
CATEGORIA SUPERIOR, SIN INCREMENTO ALGUNO EN EL PRECIO. “EL INSTITUTO" PODRA
REUBICAR A LOS ASEGURADOS Y/O BENEFICIARIOS CUANDO ELLO SEA POSIBLE ¥ NO AFECTE LA
SALUD DE LOS MISMOS.
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LOS ASEGURADOS Y/O BENEFICIARIOS O SUS REPRESENTANTES PODRAN CONVENIR CON “EL
INSTITUTO" QUE SE LES PROPORCIONE UNA HABITACION DE CATEGORIA SUPERIOR, CORRIENDO
POR 5U CUENTA EL COSTO DE LA DIFERENCIA ENTRE LOS PRECIOS.

NOVENA.- DONACION DE SANGRE.-“EL ISSEMYM" TIENE LA OBLIGACION DE DAR A CONOCER A
SUS ASEGURADOS Y/O BENEFICIARIOS, QUE EN EL MOMENTO EN QUE SURJA LA POSIBILIDAD DE
UNA CIRUGIA, HOSPITALIZACION EN SERVICIOS CLINICOS O ALGUNO DE LOS SIGUIENTES
PROCEDIMIENTOS: CATETERISMO CARDIACO, REVASCULARIZACION DEL MIOCARDIO, IMPLANTE
DE PROTESIS VALVULAR, TRASPLANTE O CORRECCION DE CARDIOPATIA CONGENITA, LOS
FAMILIARES DEL ASEGURADOQ Y/O BENEFICIARIO TIENEN LA OBLIGACION DE PROPORCIONAR EL
NUMERO DE DONADORES DE SANGRE REQUERIDOS POR “EL INSTITUTO”. DE TAL FORMA QUE
DESDE EL INGRESO DEL PACIENTE A “EL INSTITUTO”, LOS FAMILIARES DEBERAN SERALAR LOS
CANDIDATOS A DONAR SANGRE, Y UNA VEZ QUE SE REQUIERA, DEBERAN REALIZARSE LAS
PRUEBAS QUE INDIQUE EL MEDICO DEL BANCO DE SANGRE PARA ASEGURAR SU VIABILIDAD Y
RECOLECTAR LA SANGRE BAJO CONDICIONES OPTHVIAS DE CALIDAD, DE CONFORMIDAD CON LA
LEY GENERAL DE SALUD. EN CASO DE NO SER APTOS PARA LA DONACION, LOS FAMILIARES
DEBERAN PRESENTAR OTROS POSIBLES DONADORES.

EN CASO DE QUE ALGUN PACIENTE, NO CUMPLA CON EL NUMERO DE DONADORES DE SANGRE A
QUE SE REFIERE EL PARRAFO ANTERIOR, “EL INSTITUTO” QUEDA EXENTO DE CUALQUIER
RESPONSABILIDAD QUE PUDIERA DERIVAR DEL INCUMPLIMIENTO A LD ESTABLECIDO EN ESTA
CLAUSULA.

DECIMA. SUBROGACION. LAS PARTES ESTAN DE ACUERDO EN QUE, PARA EL CASO DE QUE "EL
INSTITUTO” SE VEA EN LA NECESIDAD DE SUBROGAR ALGUN TIPO DE SERVICIO MEDICO POR
TRATARSE DE PADECIMIENTOS AJENOS A LAS ESPECIALIDADES QUE PROPORCIONA, ESTE
REALIZARA LA SUBROGACION, PREVIA AUTORIZACION DE “EL ISSEMYM", DOCUMENTANDO, “EL
INSTITUTO” EL PROCEDIMIENTO DE SUBROGACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS PARA LOS
DERECHOHABIENTES DE “EL ISSEMYM”. PROPORCIONADO “EL INSTITUTO" 2 “EL ISSEMYM”
COPIA CONSTANCIADA DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO FORMADO CON MOCTIVO DE LA
SUBROGACION DEL SERVICIO MEDICO

EL COSTO DE LOS SERVICIOS SUBROGADOS SERA A CARGO EXCLUSIVO DE “EL ISSEMYM” EN LOS
TERMINOS DE LA CLAUSULA SEXTA DE ESTE CONTRATO, POR LO QUE ESTA SERA RESPONSABLE DE

CONTACTAR CON LA INSTITUCIGN QUE PRESTE EL SERVICIO QUE SE SUBROGA PARA TALES L4

EFECTOS, TAN PRONTO COMO “EL INSTITUTO” LO HAGA DE SU CONOCIMIENTO.

// 9 de 14

o

o Juan Badiano No. 3 Col. Seccion XV Det, Tlatpan CP. 14080, México D.F
T+352 (55) 5573 2911 www cardinlogis. om.mx

0



MEX] SECRETARIA
ez DESALLID

INC-ISSEMYM-2014

CUANDO “EL INSTITUTO" TENGA LA NECESIDAD DE SUBROGAR ALGUN SERVICIO, DEBERA
REALIZARLO BAIO LAS MEJORES CONDICIONES, LO ANTERIOR PARA ESTAR ACORDE A LOS
PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES FINANCIEROS DE ECONOMIA, EFICIENCIA, EFICACIA E
IMPARCIALIDAD EN EL EJERCICICO DE RECURSOS.

LAS PARTES ACUERDAN QUE “EL INSTITUTO” NO ADQUIERE RESPONSABILIDAD PROFESIONAL
ALGUNA, POR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS SUBROGADOS.

DECIMA PRIMERA. INDEPENDENCIA EN NORMATIVIDAD Y LOGISTICA. LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS OBIETO DE ESTE CONTRATO, NO IMPLICA, NI ATRIBUYE A “EL ISSEMYM” NINGUNA
POSIBILIDAD DE DETERMINAR O INTERVENIR DE MANERA ALGUNA EN LA DIRECCION DE “EL
INSTITUTO", NI EN SUS REGLAMENTACIONES EXTERNAS E INTERNAS, NI MUCHO MENOS EN LA
ATENCION MEDICA Y HOSPITALARIA QUE SE BRINDE A LOS ASEGURADOS Y/O BENEFICIARIOS.

DECIMA SEGUNDA. CONFIDENCIALIDAD. TODA DOCUMENTACION E INFORMACION A QUE TENGA
ACCESO “EL ISSEMYM", QUE SEA EMITIDA POR “EL INSTITUTO”, O QUE SE MANEJE EN ESTE; POR
S| O POR CONDUCTO DE SUS REPRESENTANTES CON MOTIVO DE ESTE CONTRATO ES DE
CARACTER ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL, POR LO QUE NO ESTA PERMITIDO DIVULGARLA POR
CUALQUIER MEDIO A NINGUN TERCERO.

DECIMA TERCERA. VIGENCIA.-LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO SERA POR TRES ANOS
CONTADOS A PARTIR DEL DOS DE ENERO DEL ANO DOS MIL CATORCE Y TERMINA EL TREINTA Y
UNO DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL DIECISESS.

LOS RECURSOS EJERCIDOS DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONVENIO, ESTARAN SUJETOS A
LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA NORMATIVIDAD FISCAL APLICABLE A CADA EJERCIO FISCAL,
TOMADNDO EN CUENTA LAS CIRCUSTACIAS PRESUPUESTALES Y DEL PROCEDIMIENTO DE
TRAMITE DE FACTURACION

LAS OBLIGACIONES NACIDAS ANTES DEL TERMINO DE VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO SE
DEBERAN REALIZAR HASTA SU TOTAL CUMPLIMIENTO. LOS ASEGURADOS Y/O BENEFICIARIOS
CUYA SALUD SEA VALORADA MEDICAMENTE COMO DELICADA SEGUIRAN SU TRATAMIENTO
HASTA QUE SU CONDICION MEJORE, DEBIENDO SUFRAGAR ESTOS GASTOS “EL ISSEMYM”,
RESPETANDO “EL INSTITUTO" LA VIGENCIA DE LOS FORMATOS DE REFERENCIA Y CONTRA- |
REFERENCIA DE PACIENTES, LOS CUALES S| ES NECESARIA LA CONTINUIDAD DEL TRATAMIENTO, SE
LLEVARA A CABO EL MISMO PROCEDIMIENTO OFICIAL PARA LA RENOVACION DE LOS |
DOCUMENTOS ANTES CITADOS; SIENDO ESTOS DOCUMENTOS EL SOPORTE PARA EL PAGO DE LAS
FACTURAS QUE SE GENERARAN, Y SON EL SOPORTE DOCUMENTAL DEL PRESENTE CONVENID,
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AUNADO A QUE SON UNA MEDIDA DE CONTROL INTERNO NECESARIA PARA LAS ESTADISTICAS DE
SUBROGACION DE PACIENTES EN CADA UNIDAD MEDICA.

DECIMA CUARTA. RESCISION, SERA CAUSA DE RESCISION DEL PRESENTE CONTRATO EL
INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES QUE EMANEN DEL MISMO. LA
RESCISION SURTIRA SUS EFECTOS SIN NECESIDAD DE DECLARACION JUDICIAL, BASTANDO QUE LA
PARTE AFECTADA LO COMUNIQUE POR ESCRITO A LA OTRA PARTE CON QUINCE DIAS NATURALES
DE ANTICIPACION. LAS OBLIGACIONES NACIDAS ANTES DE LA FECHA DE RESCISION SE DEBERAN
REALIZAR HASTA SU TOTAL CUMPLIMIENTO. LOS ASEGURADOS Y/O BENEFICIARIOS CUYA SALUD
SEA VALORADA MEDICAMENTE COMO DELICADA SEGUIRAN EN TRATAMIENTO HASTA QUE SU
CONDICION MEJORE, DEBIENDO SUFRAGAR ESTOS GASTOS “EL ISSEMYM”, RESPETANDO “EL
INSTITUTO” LA VIGENCIA DE LOS FORMATOS DE REFERENCIA Y CONTRA-REFERENCIA DE
PACIENTES, LOS CUALES St RESULTA NECESARIA LA CONTINUIDAD DEL TRATAMIENTO, DADO EL
ESTADO DELICADO DEL PACIENTE, SE LLEVARA A CABO EL MISMO PROCEDIMIENTO OFICIAL PARA
LA RENOVACION DE LOS DOCUMENTOS ANTES CITADOS; SIENDO ESTOS DOCUMENTOS EL
SOPORTE PARA EL PAGO DE LAS FACTURAS QUE SE GENERARAN, ¥ SON EL SOPORTE
DOCUMENTAL DEL PRESENTE CONVENIO, AUNADO A QUE SON UNA MEDIDA DE CONTROL
INTERNO NECESARIA PARA LAS ESTADISTICAS DE PACIENTES EN DICHA UNIDAD MEDICA.

DECIMA QUINTA. RESPONSABILIDAD. “EL INSTITUTO",SUS EMPLEADOS © PERSONAL
AUTORIZADO PARA BRINDAR U OFRECER SERVICIOS DE ATENCIGN MEDICA ESPECIALIZADA Y
HOSPITALIZACION, SERAN LOS RESPONSABLES POR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS A LOS QUE
SE REFIERE EL PRESENTE CONTRATO, POR LO TANTO ACEPTA EXPRESAMENTE; QUE CUALQUIER
DANC FiSICO QUE SE PUDIERA OCASIONAR A LOS ASEGURADOS Y/O BENEFICIARIOS DE “EL
ISSEMYM” POR IMPERICIA, NEGLIGENCIA, FALTA DE ATENCION, UTILIZACION DE EQUIPOS,
MATERIALES, INSTRUMENTOS, SUSTANCIAS PELIGROSAS, INADECUADAS U OBSOLETAS, QUE
LEGAL Y JUDICIALMENTE HAYAN SIDO IMPUTADOS A “EL INSTITUTQ”, ESTE SERA EL UNICO
RESPONSABLE,

LAS PARTES ACUERDAN QUE EL ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO DE “EL ISSEMYM" SERA
RESPONSABLE POR LOS DANOS Y PERIUICIOS QUE ESTE Y/O SUS FAMILIARES PUDIEREN CAUSAR
AL PERSONAL, INSTALACIONES Y EQUIPO DEL “INSTITUTO".

DECIMA SEXTA. COMUNICACIONES. AMBAS PARTES SE OBLIGAN A COMUNICAR DE INMEDIATD
CUALQUIER CIRCUNSTANCIA QUE ALTERE EL ADECUADO CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO, A
EFECTO DE QUE SE TOMEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS QUE SEAN PERTINENTES, DE COMUN
ACUERDO Y POR ESCRITO.
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CUALQUIER NOTIFICACION O COMUNICADO DEBERA SER POR ESCRITO, MIENTRAS LAS PARTES NO
SE NOTIFIQUEN UN CAMBIO DE DOMICILIO, TODAS LAS NOTIFICACIONES Y DILIGENCIAS
JUDICIALES Y EXTRAJUDICIALES QUE SE PRACTIQUEN EN EL DOMICILIO CITADO EN EL CAPITULO
DE DECLARACIONES DE ESTE CONTRATO, SURTIRAN PLENAMENTE SUS EFECTOS.

DECIMA SEPTIMA. CESION DE DERECHOS. NINGUNA DE LAS PARTES PODRA CEDER TOTAL O
PARCIALMENTE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADAS DE ESTE CONTRATO, SIN QUE MEDIE
CONSENTIMIENTO POR ESCRITO DE LA OTRA PARTE, EN EL ENTENDIDO DE QUE ESTA
ESTIPULACION Y DEMAS CONTINGENCIAS QUE DEBAN COMUNICARSE SE HARAN EN LOS
DOMICILIOS SENALADOS EN LAS DECLARACIONES.

DECIMA OCTAVA. RELACION LABORAL. QUEDA EXPRESAMENTE ESTIPULADO QUE LAS PARTES
SUSCRIBEN EL PRESENTE CONTRATO EN ATENCION A QUE CADA UNA DE ELLAS CUENTA CON EL
PERSONAL NECESARIO ¥ LOS ELEMENTOS PROPIOS PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE SU
OBJETO, POR LO TANTO, ACEPTAN QUE EN RELACION CON EL PERSONAL QUE LLEGASE A
TRABAJAR CON MOTIVO DE LA EJECUCION DE ESTE INSTRUMENTO LEGAL, NO EXISTIRA RELACION
ALGUNA DE CARACTER LABORAL CON LA CONTRAPARTE, POR LO QUE NO PODRA
CONSIDERARSELES COMO PATRONES SUSTITUTQS O SOLIDARIOS Y CADA UNA DE ELLAS ASUMIRA
LAS RESPONSABILIDADES QUE DE TAL RELACION LES CORRESPONDAN.

DECIMA NOVENA. EXCLUSIVIDAD. EL PRESENTE CONTRATO NO ES DE EXCLUSIVIDAD, NI GENERA
MAS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS AQUI EXPRESAMENTE PACTADOS, POR LO QUE
CUALQUIERA DE LAS PARTES ESTARA EN POSIBILIDAD EN CUALQUIER TIEMPO DE PRESTAR O
CONTRATAR LOS SERVICIOS CON OTRAS PERSONAS FISICAS O MORALES.

VIGESIMA. MODIFICACIONES.- LAS PARTES DE COMUN ACUERDCO PODRAN MODIFICAR la]
ADICIONAR EL PRESENTE CONTRATO, CON LA FINALIDAD DE AJUSTARLO A LAS NECESIDADES DE
LAS MISMAS. TODA MODIFICACION O ADICION DEBERA FORMALIZARSE POR ESCRITO Y ENTRARA
EN VIGOR A PARTIR DE LA FECHA DE SU FIRMA.

VIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA.- LAS PARTES CONVIENEN EN QUE PODRA
DARSE POR TEF_EMINADD EL PRESENTE CONTRATO DE MANERA ANTICIPADA, MEDIANTE AVISO
POR ESCRITO QUE PROPORCIONE UNA PARTE A LA OTRA, CUANDO MENQS CON TREINTA DIAS
NATURALES DE ANTICIPACION. EN ESTE SUPUESTO, LAS PARTES DETERMINARAN
CONJUNTAMENTE EL MECANISMO PARA LOGRAR SU ADECUADA TERMINACION, Y CUMPLIR CON
LAS OBLIGACIONES QUE QUEDEN PENDIENTES, ¥ PARA EL EFECTO SE SUSCRIBIRA EL CONTRATOD
CORRESPONDIENTE. EN CASO DE QUE ALGUN ASEGURADOC Y/O BENEFICIARIO SE ENCUENTRE
INTERNADO EN EL “EL INSTITUTO" ¥ CUYA SALUD SEA VALORADA MEDICAMENTE COMO
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DELICADA SEGUIRA EN TRATAMIENTO HASTA QUE SU CONDICION MEJORE, DEBIENDO SUFRAGAR
ESTOS GASTOS “EL ISSEMYM".

VIGESIMA SEGUNDA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- EN CASO DE REALIZARSE EVENTOS
DERIVADOS DE CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, LAS PARTES NO SERAN RESPONSABLES; Si
DICHOS EVENTOS IMPIDEN LA EJECUCION TOTAL O PARCIAL DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE
ESTE CONTRATO,

VIGESIMA TERCERA. JURISDICCION.- EN CASO DE SUSCITARSE CONFLICTO O CONTROVERSIA
RESPECTO DE LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO, AS{ COMO PARA TODO
AQUELLO QUE NO ESTE EXPRESAMENTE ESTIPULADO EN EL MISMO, LAS PARTES SE SOMETEN A
LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES FEDERALES DE LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL.

LE/DO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO Y ENTERADAS LAS PARTES DE SU CONTENIDO Y ALCANCE

LEGAL, LO FIRMAN POR TRIPLICADO EN MEXICO, DISTRITO FEDERAL, EL DIA DOS DE ENERO DEL
ANO DOS MIL CATORCE,

POR "EL INSTITUTO"

AVIER LOPEZ BARCENAS
£ ADMINISTRACION Y

“RESENTANTE LEGAL., -
TESTIGOS /

C.P. JAIR MENDOZA GARCIA
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE TESORERIA
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LIC. GLORIA CASTRO MAZUTTI
DEPARTAMENTO DE CUENTAS POR COBRAR.

@NICO DE LA COMISION
XILIAR MIXTA

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN AL PRESENTE DOCUMENTD CORRESPONDEN AL
MEDICDS ESPECIALIZADOS EN CARDIDLOGIA OQUE C‘f‘_E.EIllu.u, FOR UNA PARTE
CHAVEZ ¥ POR LA OTRA EL ISSEMYM, (CELEBRADG EL DIA 02 DE ENERD DEL 2014.

CONVENID PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
EL INSTITLITO NACIDNAL DE CARDICLOGIA IGNACIY
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