
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Actividad: Atención Ciudadana 

Lugar: Presidencia Fecha: 28/03/2014 Hora:   09:00 No de Asistentes: 60 

Desarrollo del Evento y Observaciones: 

Sultepec, México. Cumpliendo con la gente, el presidente municipal José Iván Díaz Flores atiende las solicitudes de los 

ciudadanos, organizaciones y grupos de las comunidades, para la mediación y resolución de sus demandas, así mismo se realiza 

el análisis de las mismas con el fin de contribuir en el desarrollo  integral  de las personas. 

Objetivo 

Escuchar, orientar, informar, canalizar  y dar seguimiento a las solicitudes, atender  las problemáticas de las personas  tanto de 

las comunidades y cabecera municipal. 

Proceso de atención ciudadana por el presidente José Iván Díaz Flores 

La Atención Ciudadana atiende, informa, asesora, gestiona y da seguimiento a las peticiones de las comunidades, organizaciones 

y  ciudadanos.  

Se les  informa con claridad y oportunidad sobre los programas de la Administración Pública.  

Se canaliza con oportunidad a las diversas dependencias de las tres órdenes de gobierno los asuntos de competencia.  

Se fomenta  una actitud de servicio en apego al respeto de identidad cultural de los pueblos sin discriminación alguna a toda 

aquella persona que solicite la atención. 

Memoria Fotográfica 

 

 

 
 

 

 

 


