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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS §oro

Radiomouil DIPSA, $.A. DE C.V. REC. RDI-841003-0J4 LAGO ALBERTO No. 366 0OL. ANAHUAC DELEG. M. HIDALGO C.2 11320 MEXICO, D.F B-l 2 2 9 6 l 2

No. FUERZA DE VENTA [l 1 1 |

NOMBRE DEL DISTRIBUIDOR OFISISTEMAS SA DE CV

No. CELULAR __— No.MIN. DIST. suB. PTO. VTA. VENDEDOR
DIR. L.P. 0-1.0-1.135.006
LUGAR Y FECHA
< : MARCA APPLE MODELO APPLE IPHONE 4S 16GB

ACEPTO PAGAR INCONDICIONALMENTE A RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. EN CASO DE CONTRATACION ESN.#

DE PLAN TARIFARIO SUJETO A PLAZO FORZOSQ, UNA PENA CONVENCIONAL EQUIVALENTEA _ 0 - IN. v
CARGOS FIJOS MENSUALES VIGENTES AL MOMENTO DE LA CANCELACION, EN LOS TERMINOS DE LO E.S.N. # DECIMAL !

DISPUESTO EN LA CLAUSULA DECIMA OC:I'AVA DE ESTE CONTRATO NUMERO IMEI 5 . - -

ICCID (SIM CARD)

AUTORIZO A RADIOMOVIL DIPSA S.A. DE CV PARA QUE LLEVE A CABO LAS INVESTIGACIONES Y

MONITOREQ PERIODICO, SOBRE EL COMPORTAMIENTQ CREDITICIO DE MI COMO PERSONA FISICA

Y/O DE LA EMPRESA QUE REPRESENTO COM%PERSQNA MORAL. ASIMISMO, DECLARO QUE CONOZCO LA
Ql

s =,

PLAN TARIFARIO M9602 MXM INTER 3GB MIX 2 L
EL QUE LLAMAPAGA (X ) EL QUE RECIBE PAGA () TARJETA DE CREDITO |

PLAZOMINIMOFORZOSO Q______ MESES CON RENTA PAGADA
PYAZOUIBRE. . oot vnsnan: PAGO EN VENTANILLA [E
MINUTOS INCLUIDOS 130

MINUTOS ADICIONALES 0 - QTROS D
PICO § NO PICO $§ COSTO TELCEL-TELCEL $ 389 ¥
MINUTOS ROAMING $ COSTO TELCEL - TELCEL NOLOCAL § 389

MINUTOS DE L.D. NACIONAL § 643 OPERADORES FIJOS $
CARGO FIJO MENSUAL $ 599.00 OTROS OPERADORES MOBILES $ 3.88:

UE SE SOLICITARA.

FIANZA $ 200.00 (GRATIS EN EL PRIMER ANO)
LIMITE DE CONSUMO $ 1.00 APROXIMADO ¥
PROGRAMACION 8 oo oo . MONTO DEPOSITO

EN GARANTIA § 0,00

GRATIS TRES MESES DE RESCATEL PLUS ‘
: SERVICIOS CONTRATADOS

RESCATEL PLUS §23.28

J
TARIFAS REGISTRADAS ANTE LA COMISION FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

SISTEMA DE RADIO Y TELEVISION MEXIQUENSE SEXO H

( NOMBRE O RAZON SOCIAL
REC. SRTE81216488 NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL ERIC ROBERTO LOPEZ VELOZ :
{OBLIGATORIO) (PM DOCUMENTO CON EL QUE SE ACREDITA ENTREGA DE ORIGINAL Y COPIA PARA COTEJO, CONSERVAR COPIA)
PROFESION OCUPACION CARGO FECHA DE NACIMIENTO 16/1211998
* | DIRECCION AV ESTADO DE MEXICO 1701 LLANO GRANDE METEPEC ESTADO DE MEXICO 52148
CALLE INTERIOR COLONIA CIUDAD ESTADO cP
TEL. PARTICULAR 7222755636 TEL OFICINA 7222754792 E-mail
DIRECCION PARA CORRESPONDENCIA
CALLE INTERIOR
. COLONIA CIUDAD ESTADO cP
TEL. PARTICULAR TEL. OFICINA USUARIO
REFERENCIA PERSONAL Y/O CONTACTO DF PAGOS ERIKA PATRICIA CARBAJAL MIRAND TEL. OFICINA
TIPO DE IDENTIFICACION NO. DE IDENTIFICAGION"

~ S
a3 g 4 R 3 A X

B = : &% = SR . S
POR MEDIO DE LA PRESENTE SOLICITO Y AUTORIZO A RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. PARA QUE EN BASE AL CONTRATO QUE TENGO CELEBRADO CON LA INSTITUCION EMISORA,CARGUEN
CODIGO VALIDACION DE TARJETA O EN SU CASO EL NUMERO DE TARJETA QUE POR REPOSICION DE LA 9

AMITARJETADECREDITONo. _____
ANTERIOR POR CONCEPTO DE REPOSICION, ROBO, EXTRAVIO, RENOVACION ANUAL O CUALQUIER OTRA CAUSA QUE ME SEA ASIGNADO POR LA INSTITUCION EMISORA, LAS CANTIDADES

QUE POR CONCEPTO DE SERVICIOS REPRESENTE EN FORMA MENSUAL RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., A PARTIR DEL DE DEL
ESTA AUTORIZACION ESTARA VIGENTE DURANTE LA VALIDEZ DE ESTE CONTRATO, POR LO TANTO ACEPTO Y PAGARE LOS CARGOS QUE SE REALICEN A Mi TARJETA DE CREDITO.

SISTEMA DE RADIO Y TELEVISION
NOMBRE DEL TARJETAHABIENTE

FIRMA DEL TARJETAHABIENTE INSTITUCION BANCARIA FECHA VENCIMIENTO

“EN RELACION CON EL PRESENTE CONTRATO DE PRESENTACION DE SERVICIOS, CELEBRADO CON RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DEC.V. Y ALA GARANTIA A QUE SE REFIERE EL INCISO a) DE LA
CLASULA DECIMO SEPTIMA DE ESTE CONTRATO, AUTORIZO A RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. PARA QUE EN MI NOMBRE OBTENGA LA FIANZA CORRESPONDIENTE, ACEPTANDO EL CARGO
QUE PARA TAL EFECTO SE HAGA, OBLIGANDOME ASI MISMO EN ESTE ACTO A RESPONDER ANTE LA COMPARIA AFIANZADORA DEL CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS

\OBLIGACIONES QUE CONFORME A LA LEY SE ME IMPONGA COMO AFIANZADO." PN
TESTA DE DECIR VERDAD Y CONOCIENDO LAS CONSECUENCIAS LEGALES DE LAS QUE PUEDO SER RESPONSABLE MANIFIESTO ACEPTO Y AUTORIZO LOS TERMINOS , CONDICIONES Y
CLAUSULAS PACTADAS EN ESTE CONTRATO

BAJOFRO
©. QUE LOS DATOS Y DOCUMENTOS HAN SIDO VERIFICADOS Y COTEJADOS POR EL SUSCRITO CON LOS ORIGINALES PARA LOS
EFECTOS CONDUCENTES DE LA PRESENTE CONTRATACION

Ly
iq }
. »PEZ VELOZ
; i
NOTA: RADIOMOVIL DIF#18 RIBEAC V. Conforme a investigaciones de crédito que realiza, se lelefonico del ¥ FIRMA DEL USUARIO Y/O REPRESENTANTE LEGAL
‘Todos Los montas mencionadas en este coniralo son con LV.A. incluido, incluyendo limite de consumo y deposiio en garantla. f 2

USUARIO

“Todos los precios plasmados en el presente contrato incluyen el LV.A."

T AN S s ? :
. A rAEE L oy e

FoLic

% / INVESTIGACION CREDITICIA

S ADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. Y A FIANZAS GUARDIANA INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA PARA QUE, INDIVIDUAL E B-
INDISTINTAMENTE, LLEVEN A CABO INVESTIGACIONES Y MONITOREO PERIODICO SOBRE EL COMPORTAMIENTO CREDITICIO DE MI COMO PERSONA

FISICA Y/O OE LA EMPRESA QUE REPRESENTO COMO PERSONA MORAL. AS| MISMO, DECLARO QUE CONOZCO LA NATURALEZA Y ALCANCE DE LA :
INFORMACION,QUE SE SOLICITARA, CONSINTIENDO QUE ESTA AUTORIZACION SE ENCUENTRE VIGENTE POR UN PERIODO DE 3 AROS CONTADOS A -
PARTIR DE LA FECHA DE SU EXPEDICION Y EN TODO CASO DURANTE EL TIEMPO QUE MANTENGAMOS RELACION JURIDICA. DISTRIBUIDOR

ACEPTO QUB ES{E DOCUMENTO QUEDE BAJO PROPIEDAD DE RADIOMOVIL DIPSA, S A. DE C.V. PARA EFECTOS DE CUMPLIMIENTO Y CONTROL DE LA

LEY PARA REGULAR LAS SOCIEDADES DE INFORMACION CREDITICIA Y DEMAS LEYES APLICABLES. iR, GELUAR

FECHA DE CONSULTA

SISTEMA DE RADIO Y TELEVISION MEXJQUENSE 29/05/2012
FOLIO BURO

FECH

T BB enrs

NOTA:




CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 5 ENLO & suceswo EL “CONTRATO") QUE CELEBRAN POR UNA PARTE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE
C.V, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMI! ‘OAMA ABREVIADA COMO “TELCEL" Y POR LA OTRA, LA PERSONA CUYO NOMBRE
APARECE EN EL ANVERSO DE ESTE ooomu'ro A omeu "enio SUCESIVO SE LE DENOMINARA EN FORMA ABREVIADA COMO EL “CLIENTE,
AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

e ;
DECLARACIONES 5y 5
1. Telco! dectara que: Ve & §5

) Es una empresa legaimenta consituida conforme @ 1as leyes de los Estados Unidos Mexicanos.

b) . enire olros, a la prest el servicio local fijo y mowi, a la comercializacion de servicios do larga dist
cion o sorecios teionales 06 tolecomunzachnes Y, do valor acregado (en o sucesivoy en su corfuno para iectos
sl Comeato. & -Berccio’s, 2t ampar. o8 los Ade de Concealon cue 1o han sido Oiovuadoe oot Soblerna Fadersl por conducio de a

Bocretia o Commloaiiries 7 Tamrioe s e 156 POMPASTs, mAcriaanet } sadisnt A s T e ‘presiacion
administrativos y diversos en general

) Es suvoluntad obiigarse en los érminos del presenie Contralo.

1l €1 Chenile dectara que:

) Todos los datos asentados en el anverso son cierlos y 65 solvente econémicamente para obligarse en los (éminos de este Conlralo

eiali Servicio, Practicas.
. ¥ Que compr mmmosym;.mw

B Ha rectido s = enier saksiaccite.
Comerciaies. a las tarifas aplicables y
vontad shaie irse inlegramente al pm-m- Contrato

) Desea contratar ef Sevicio aue Teicel presta con los términos y i or

Expuesio lo anterior, ambas partes estén de acusrdo en olorgar las siguientes.
CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO. Teice! se obliga a presiar medianie su puesta a disposicion del 1 Servicio durante ias 24 horas e dia ls 365 dias del afo en
oy fnan pvagten z»nmmﬂuuT.icddol\deamlah\lrmlmd"ln.liﬁlmmdchlRwovws a Telcel, Igs cuales se mencionan en
o Cadigo de Praciicas Comerciales: las dreas geogréficas con coberlura Teicel podran ser consultadas por el Cliente n los de Alencidn 2 Chientes
Telcel y on cualquir ala forma que Telcol kmplomente para efo. @n el entendido de Que kas mismas poan ser modificadas de llempo en iompo
Aslmim.u-mmwvtasmmwwaumummoﬂ-muuoonyuwnw\osumummn mTMprwladopoaipvnufd
Cliente servicios diversos, tales como a 0s! squipo terminal. asasorta en lnes y resiablecimiento el Servico, enire oios, as como

serviclos adicionales de telecomunicaciones o de valor agregado como of Cliente le S Qe on 30 caso lormaran

parte del Serviio () Telcel poca quedar obligaco a praporcionar af Clenle ¢  En
Cliente recancce que dicha coniratacion supone o pueds suponer igualmente obligaciones suc«gopawmrmnpmmnmmu
o det presente Contrato. 1ales Gom PIaZo fortosd y1o 183 CSTNGES de 105 1EINGS especiicos de 1os bianes yio sarvcios ve e proporcioen

SEGUNDA.- CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. Tecol y of Cliene reconocen que la presiacin del Servicio esta sujola 3 lo

establecido porIa Considucion Polics de os Estados Unidos Merlcanos, l Ley de Vias Generales de Comunicacion, is Ley Federal g Teecomunicacenes.
Reglamento de Telecomunicaciones. los Tilulos de Concesion. el Libro Ge Tarilas regisitado ante ia Comision Fedaral de Telecomunicaciones (la

Comaany o Codig a Aorizado y v 'ewtos apiicadles

€1 Cliente reconoce y se obiiga a recibir y pagar el Servicio coniratado conforme ai Plan Tarifario aplicable y cuyas caracteristicas se detalian en i Libro de

Tarifas, asi como cualquier olro bien y senicio que conlrale en #Sie aclo © que legue & Conlratar G AcUBrD a los (erminos y condiciones del presente

Contraio

a momentd de suscribi o presente Conirato, o Cllende iene 1a 0pCién de siedir Si conirata 8 Servicio bajo la modalidad “El que Lisma Paga” o “El que

ecibe Paga”. sequn dichas modalidades se describen on ef presente Contrato. en el Codigo de Practicas Comerciales. en las Regias del Senici Localy
disposiciones apiicables.

b
 con as Reglas do Servici Local, bafoin modadad " que Liama Paga', el usuaro ol senicio local que origine la lamada pagas.

aticionaments & 1 lada ds senicio local por originaria. 1 1arfa Gu correspond a su enlroga y acién en la red piblica de telecomunicacior

concesionada a Tale! a “Red dg Tecer). Por su part, bajo la modalidad ') qu Recibe Paga”. o usuaro g senacio ocal agera 3 Toice las larlas

plicables Blr el uso de la Red de Telcel con independencia de quien origine la llar

Do acuero con s condciones dgeries & morenka coniratacion. () Teicel poded quedar obligado a i legal af Clente
squipa terminal homologado y ore con s ed e Tolcer, s eniragarh a cu«ueummmm ohev\.(ll).lmuug i momento de ia

mmmummammumwmwmmu su propiedad devidamente Folcel, homologado y

TERCERA.- PLAZO. Ei presante Conlralo pod estar sujelo a un plazo 10rz0s0 0 a una vigencia indefinida

€n su caso, una vez concluido el plazo lorzoso, el Contralo se entenderd automaticamente prorrogado en forma indefinida. Asimismo, al concluir el plazo
forzoso, sl Cliente podra solcitar en cualquler Centro de Alencion a Clientes Teicel y por escrilo, fa ferminacién del Contralo con cuando memos 30 (ireinta)
dias naturales de anticipacion.

Quescia st plsc. o Clirie podd 1o . Sopbcies i o plan coniratado originalmente, conforme a lo dispuesto en el Codigo de Practicas
obligand Ios gastos e 3 ncrementat do sar el caso. 8 garanla a que o retire o Cibumin Dioien Seplima del
‘correspondiente.

ol page 0e
Bresents Corarao, € cambao de pian mmapamwm.sguume al dla del corte de la factur:
plan al de lo senaiado establecer un plazo forz0s0 o bien modiicar i duracin del plazo forzoso preexisiente.

CUARTA.- OBLIGACIONES DE TELCEL. Sin perjuicio de resto de las asu cargo on ol pa . Telcel se obliga a:
) Programar o tecminal en e plazo maximo de 72 (seenta y Gos) horas en el Genio de Alencién a Clsntes Tekce. en o Ceniro de Venta
To con of i Autonsade Tecel donda e contra
B Factura af Cliente on forma mensua, f imparte de! Senvicio y demis sarvicios coniratados aplicando las arlas regisiradas anie ka Comisicn.
el cargo fijo mensual, of delalle de las lamadas de larga cistancia y los demas servicios coniralados por el Cliente;
) Realizar las investigaciones, verificaciones o lramites osa-'mmmp‘azumnanma-wwvmmmlmm-pwmh
E mwrwmhnmnl-mhwmmwa.sobnlulm Y ave haga

L umm
&) Proporcionar a solictud del Cliente, copia de Ia ifima factura en cualquier Centro de Atencion a Clientes Telcel mediante el pago correspondienta
por dicha copiay
o . suminisirar al orvicios, ;
i termina, tiempo aire, servicios

o

administralivos, entre olros.

G la Regién donde haya coniatad, a el
en ol Codigo de Priciicas Comerciales. En virtud de fo antenc, o i mvmo!oocm
servicio se generen en su factura mensual.
DECIMA SEGUNDA.- DEL SERVICIO. de 72 (selenta y dos) horas
consecuivas, Tolcel ajustard o cargo fijo mensua respaciva y boniicard af Cllenis en Ia actura que cortesponda. la parte dol cargo fio mensual
correspondiente ai mpo que dure 1 inteUpCoN en un pazo Que NG miccﬁ[mmym)ﬂhsrmwzlumm ‘panic de la Giima
C 0 i de suspension usiificada del Servicio.
DECIMA TERCERA.- DEL SERVICIO. bajo . tas siguientes:
) No cubri, por cualquier causa, el impor pago respect
) Que el Clients tenga adeudos con Telcel por cualquier oiro coniralo de servicios de Ia misma naluraleza que of presente:
L] equipo por putable a Telcel; .
@ Roboo X 2 Teicel en los términos de Io dispuesio en la Cldusula Décima Quinia de esie
Contrato:
& Noponera on de Telcel el equi i términos de Codigo e Practicas Comerciales.
0 Exceder
gl Lalata de locafizacion el Cliente; o
h) Cuaiquier icto ef objeto
La suspension del mnumhmuwmy.wum.nm.umuwwmmymmnmsmmmmsy
1izados por el - igualments, 2 cumpli con Contraio.
‘deiendo pagar,
DECIMA CUARTA. -  RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Guando se le suspenda ef Servcio i Ciene. éste lenrd un plazo de 60 (sesenta) dias
 panic de la lecha e suspensién del Servicio para solicitar su lelelonico. siempre y

c\lu\donhtylu:bsmouhmmﬁm-ha&a«mﬁnyhﬂy‘mdumm.mymmﬂwwmbrﬂ:
restablecimiento del Servicio.

En caso de restablecimiento Telcel lendré el derecho de solicitar al Cllente garantia complementaria de fas mencionadas en ta Clausula Décima Séplima del
presenie Contrato. i

{aner como consecuencia el uso indebido del Sevci, sin consentimionto i Conocimiento del Clents, i Gaourd Solokas ek, venctataan, v
liberado de responsabilided

acuencia of ust
toletonica o por escrito, Ia suspension del Servicio, indicando Ia causa por 1a que soficita dicha suspension. cualquier
por uso edebido del mismo. una vez que Telcel e asigne el nimero de reporie respeciivo, mismo aue sn proporcionard al Glenle al momanio g8 reahzar 1a
antes
En tanto Teicel no reciva ef respectivo y suspension del Senvicio. el Cliente sequica siendo responsable del pago por el
0 e 5o o ks vty 04 Serv
Una vez levantado el extravio, g 73k anterioridad a dicho repore.

\erminal o aiga ¢ o dhe ameﬂ»d (debidamente acrediiada. 3 saﬂshwloﬂ de Telcel), homoiogado y i m Somealtia con i Rad de Tekcel eoiendo

pagar of 150, concluir el plazo forz0s0 que hubiese
contratado.

€1 Cllente podra coniratar a ravés de Telcel un seguro, cuy e seflan en a p6liza emilca par s comparia aseguradora responsable. quien
hara llegar al Chente Cualquier cambio en las. ma-po«u e seran dadas 4 Conoce: a Chente o I comparia asegueadors querande

#erado Telcel de cualquer responsabiidad al respecto. EI Ciiente reconace que el procedimiento para hacer efeciivo f sequro se llevara a Caba ante ia
compafia aseguradora responsable.

DECIMA SEXTA.- TEI DEL CONTRATO. por fos
1 Sin responsabliidad para Telcel:
a)  Por muerte del Cliente:

@) Porque ei Cliente deje de cubric el importe de dos 0 mas facturas:

o Poria 5
" Porl dorechos del Cliente derivados o ¥/ ok eacilor e Telcet:
) Por que el Cliente no esié de acuerdo con las modi 05 1éminos. dusuia Vigésima Primera del mismo.
apicanco la ? que 1012050 y éste no se haya cumpiido: A
i Por que of Glonte no esi de acuerdo con el aumento de s taras aphcables, aplcando a pena convencional coespondiente en caso de aue
exisia un plazo 1orz0so y éste no se haya cumpido;
) Por solicitud del Cliente, aplicando a pena convencional comespondiente en caso de que exista un plazo forzoso y éste no se haya cumplido:
D Por judicial o o
) Por cualquier olra causa permilida por as leyes apicables.
La terminacin antictpada del Coniralo por senalads Inciso a) anterior, no exime al Cliente de pag:
10s saldos vencidos. tw.mlenmmmwmwwumumwmmmmm.nvnu-w»om,obl'a"'
Cliente ademas, a pagar la lotalidad de la
. Sin responsabilidad para el Cllente: &
a)  Por disohucion o liquidacion de Teloot;
b Por 23

) Por cualquier otra causa permitida por las leyes aplicables.
Déclmsermn.wmh. Para garaniizar el cumplimiento de las obligaciones de pago pactadas en esle Contralo.y cualquier olra obliidlicion que el

QUINTA.- OBLIGACIONES DEL CLIENTE. io del resto de iones a en el pr . @l Cliente se obliga a: Cliente adquiera Irente a Teicel, éste podri solicitar al Cliente:
a) Pagara Tecal s cargos porl presiacién de los Serviclos contalados onte, tajes como po lerminal, of cargo o ) Otorgar flanza en favor de Teicel, acto para que y _ y flanza, ta cual estark
a
c . En dick _ agregadoy pagar por dicha actualizacion, Asimismo, el Cli gar a Teicel, Conurato, or . Telcel en
swdciau:hny-mﬁdmocommm su uso con ala dicho i se ontendera ninga Isard al Clianie ol impor ta fanza: ylo
oo aoaieack s s bl Constitui de Teicel, devuelio al Ciiente
b) cwwmwmmmomma.mmmmsmmm o proporcionen. distinios a los Servicios objelo del prasente e
y por el Codigo de Practicas Comerciales.
©) Pagar a Telcel cualquier otro cargo derivado de a ejecucion del prasente Conlrato. )
) o DECIMA OCTAVA - PENA acio sujelo a plazo forzoso. el Clienle acepta la pena convencional a su cargo
SEXTA.- FORMA DE PAGO. El Cllente podré electuar ef pago de los cargos especiicados en la faclura respectiva, de la siguiente manera:  senalada en el anverso el presente Conlralo, cuyo monio no podr exceder en ningin caso al doble de muliplicar el cargo fjo mensual por ol plazo 02080,
) En cuaiquier Centro de Alencion a Clientes Teicel, El Cllente se obiiga a pagar a Telcel la pena . Contrato, sque
por pane Ge i nstiucion um.nmnwmmummhm-mwmm-pmz
wdmm-wm)u ‘monto de! cheque devuelto, mas el impues al Valor Agregado correspondiente, por conceplo a) si ciento) . se aphicara ef 100% (cien por ciento) de ka pena convencional
o el mmd-wsouamcommo
b i y o. Tl b w : ”
posrpebent e y brlioliosponis ol ato; .
Slwwauudmwddw:hwnd-u'ﬂmmmmwhmwnwm la institucion emisora o dicha ©)  Si ha lranscurrido més del 50% (cincuenta por ciento) y hasta ef 75% (selenta y cinco po ciento) del plazo lorzoso pactado, se aplicard el 50%
arieta es o sustituida, el lendrd la 0pcidn de proporcionar a Tocol una nueva {cincuenta por clento) de & Contrato;
pagoy aceplar los
a)yc) d P @ Siha vanscurido mas del 75% (setenta y cinco por cienio) del plazo forzoso paciado, se apicard ef 25% (veinicinco paor cienio) de la pena
2 maamommamlnmwmwmmucmuu 2 lormes o escrko & ‘convancional pactada en el anverso del presente Coniralo.
% horas y cumplic con fo.

€0 casoide cambio en la lorma de pago, Telcel podra solictar al Clisnte garantia complementaria de las mencionadas en la Cléusula Décima
‘Séplima del presente Coniralo.

© A lavés de cualquier otro medio o forma que se notifique al Cliente por escrito.

Imdmohlmﬂipm'lvwdminmwarmm Por su parte, Telcel podra en lodo

] iodra solicitar Sicha,
Ei Cliante podra solicitar por escril yu s

o cambios en
momento. modificar los medios y la forma de pago aceplados, debiendo noli

SEPTIMA.. FACTURACION. Telce anvira mensualmenis al Clienle la actura en 2 cual se incliirin, enre otrs, os siquienies conceplos:a) ef cargo o
mensust: b) miudos 08 ) cargos por I0S servicios adicionales y/o de valor ag mwqumu‘

liempo aire consuMIdos:
plan taitario contratado 1) largas dislancias nacion: 7) Gargos por
nacional y/o intemacional: 3) los minulos de liempo aire que excedan el numero de minutos incluidos de acuerdo al Plan e sbegdiodonrilupaboss

Telol s obiga  proporcionr afGlete of dtall do lamacias de a9 ditancia nacionses, nlrnacionsls y mundiales. espacilcando su uracén e
numero al cual se hizo la llamada, p.v\dlml-mmll de la lacturacion y a proporcion; Gotalle de las lhmaoas iempra y cuando el Cliente lo
cubra el cargo aplicable. En el caso de l-madu recibidas, Telcel no esta

soficile de conlormidad con io dispuesto en el Codigo de Praciicas
obiigado a proporcionar & numero leldionico que origina la llamada.
ocmu LIMITE EN EL CONSUMO MENSUAL. I Cliente acepta el limifo en of ‘?’W“’ mensual estipulado en ef anverso de este Contralo do acuerdo
sl % ] andllsis

mmem il 2o pete da Clene y conlome 4 fa Variacion de las taritas regisiradas ante la Comisién, siluacion que se haré del conocimiento del
Cliente de manera fe

1 Chente poded solichar  Telca o aumento sn au e de cons urmo mensual eniendo Telce Ia faculad de soliiarie garantia complementaria do las
mencionadas en ima Séplima a electo de aulorizar ol aumento al limite de consumo.

E1 Cients acopla ue s sicanzar w 70% (seteria por clentl ) det imie de consumo mensual esiabiecido en o soverso de esie Contralo. v«m e
de usuario

unado pars suspender s presiackin de los somcios de larga distancia nacional. internacional y mundial, servicio visitante nacional &
beisielasighomgelind axcapluado sl servicio local ¢ cual serd Suspencido en 1 rainG & 18 Generacion de lamadas una vet scansade al 100% (cien
por cien

0} del limite Ge consumo manst

NOVENA- SERVICION ADICIONALRS, DE VALOR AGREGADO Y OTROS. EI Ciiente podra contraiar a Telcel cualquiera de los servicios sean adicionales.

del esquema antarlor las causas sefialadas en los incisos d), e) y 1) del punto | de la Cléusula Décima Sexta, donde se aplicard el 100%

Quedan exceptuados
(cien por clento) de la
Déwnovm.-ctmoooe se obliga a
poner

‘-W-cwmvmuwuvmcmmm- Mmalmmm

mnupmesElcwvlom-hm«bmwmdmmwmséummml-mmms«moum
Fakol teva a caber

Tekol podrd modifcar en cualquier lempo ef Cdigo ds Préciicas Comerciales, pr
dichas. ciones por sscro ol Chenle e 1a SKUIGNS 1actra, on &1 SnIBNGIGS de Que sus
Senvico.

revia aprobacion de la Comision, obligandose a nolificar la existencia de
terminos y condiciones sa entenderan aceplados por el
Cliente ai hacer uso del

VIGESIMA.- DOMICILIOS. Para lodos los efecios de esie Contralo, las partes m como sus. Que 56 describen en el

que de
haga se considerard valida en el momento en que ésia sea depositada en el correo y que sea enviada
‘encuenire en los regisiros de Teicel.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO. En caso de que la Comtsm apruebe modiicaciones ol presente Conlralo, Teice se obliga a
mums escrilo e quien podra gar s saldos
guenaled @ u Cliente i de los.

ngmnmm; dias naturales. se lendran por aceplados Gichas Cambios.

VIGESIMA SEGUNDA.. CESION. E\cmnmpommoluspas-m y obligaciones que adquiere en virud de esle Contralo sin la
autorizacion previa y por escrito de Telcel, de conformidad con el procedimiento que para tal efecto se senala muwmﬁmmm

VIGESIMA TERCERA.. INFORMACION. Ei Cliente autoriza a Telcel a iovesigacion,reproduccion, aimacenamiento, acceso y tansmision total o parcial de
fos dals con molivo del presente C: i Telcel, mismos i

05
que al efecto Teicei elabore.

vx:islm CUARTA - LIMITE DE IDAD. Teicel no

eceni Coniralo, mencionando en ot o ki aquers dervads o Getocios e ot acon ot £quipo terminal.

@n. Los umcmylasm tas mismm ‘se delallan on ol Cédigo de Praclicas Comerciales y, en caso de resullar apiicable. -nnmae
f i respeciivamente. Telcel podira en oualquier tlempo ofrecer NUEVS senvicios, asi como modificar fas Caratiwisicas de 103 exiblemien. Ex
servicio nuevo, se hara del conocimienio del Cllunu edianis (aciura. aviso por ascrio o a \ravés de cualquier olro medio elocironice, a dascripcian dol
Servicio en cuesiion y los cargos ap
Telcel sroporcionard los senvicios ackcionates de valo agregad,© de Cuskqier olra palualezs contatados por @ Cleie, siempre y cuando su equipo
los requisilos. ¥ Teicel para lales efectos.

DECIMA.- COMERCIALIZACION DE SERVICIOS D LaRGA DISTANCIA. Teicel prestard ai Cliente el servicio o farga distancia nacional, internacional o
mundal mediani o acceso 3 e« ot que esien autorizados para prestar dicho serico. 1 Clionie Cutrit 108 cargos conespondiones
o s larga disanca coniorme los regires » perioicidad aue Telcellenga regisitados. con Independencia de 105 Cargos oor tiempo aicey cuales

auera ois que 56 generen

io objeto del
Sequro. asi com Senvicios de reparacion o manieniIENIo del equips termaal

S
VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION, P-m la e|ucuclon mwemm y mmp!m\llnm del wemm Conlrllo Ias paries convienen en someterse
exprosamente 3 a jursdiccion de los T cualquier otro fuero que les pudiera
responder en razén de sus mswmlsammowwmna&

Leida este Contrato se suscribe por wmﬂoummpod«ﬁefnedyhmpnmm«adcmu,yeﬂmmshtpmzsdesummy
contenido dei anversa y reverso, lo aceptan y en la Ciudad de fos ( ) dias del mes de ( Jde( )

Contralo autorizado por Comision Faderal de mediante oficios CF R.-7964/2002 de lecha 3 de Sepliembre de 2002 y

CFT/D0G/CGST/DGSLR/9368/2002 de e lecha 15 86 Ocbre on 2003
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS EQH9

B-1229613

Radiomovil DIPSA, S.A. DE C.V. R.EC. RDI-841003-0J4 LAGO ALBERTO No. 366 COL. ANAHUAC DELEG. M. HIDALGO C.P 11320 MEXICO, D.F.

(No.Fuerzaveventa [T 1] [T 1] EREERSEED

NOMBRE DEL DISTRIBUIDOR  QFISISTEMAS SA DE CV

No. CELULAR No. MIN.
DIR. I.P. 0-1.0-1.104.000

LUGAR Y FECHA

ACEPTO PAGAR INCONDICIONALMENTE A RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. EN CASO DE CONTRATACION ESN. #
DE PLAN TARIFARIO SUJETO A PLAZO FORZOSO. UNA PENA CONVENCIONAL EQUIVALENTE A .S.N.
CARGOS FIJOS MENSUALES VIGENTES AL MOMEQEE;;JEE LA CANCELACION, EN LOS TERMINOS DE LO DE Lo E.S.N. # DECIMAL 2
IMA OCTAVA DI CONTRATO . o~
DISPUESTO EN LA CLAUSULA DECI NUMERO IMEI
ICCID (SIM CARD)

DIST. suB. PTO. VTA, VENDEDOR

DEL

AUTORIZO A RADIOMOVIL DIPSA S.A. DE C.V. PARA QUE LLEVE A CABO LAS INVESTIGACIONES Y
MON!TOREO PERIODICO, SOBRE EL COMPORTAMIENTO CREDITICIO DE Mi COMO PERSONA FISICA
MORAL. ASIMISMO, DECLARO QUE CONOZCO LA

Toee O S QUSSE SOLBHARA PLAN TARIFARIO M9602  MXM INTER 3GB MIX 21
ﬂ

NATURALEZA Y ALCANCE DE LA INFORMA

<

EL QUELLAMAPAGA (X ) ELQUERECIBEPAGA ( ) TARJETA DE CREDITO []
PLAZO MINIMO FORZOSO ¢ MESES CON RENTA PAGADA
PLAZOLIBRE Mim i e e PAGO EN VENTANILLA [X]
MINUTOS INCLUIDOS 130
MINUTOS ADICIONALES 0 otros [
PICO § NOPICO § COSTO TELCEL - TELCEL $
MINUTOS ROAMING $ 3.89 COSTO TELCEL - TELCEL NO LOCAL § 3.89
MINUTOS DE L.D. NACIONAL § 643 _ OPERADORES FIJOS §
CARGO FIJO MENSUAL § OTROS OPERADORES MOBILES § 389
FIANZA § 20000 (GRATISENELPRIMERANO)
LIMITEDECONSUMO § 100  APROXIMADO §
X PROGRAMACION § ____ MONTO DEPOSITO 2
GRATIS TRES MESES DE RESCATEL PLUS % L EN GARANTIA § 0004

SERVICIOS CONTRATADOS

v

RESCATEL PLUS $23.28

J

|
TARIFAS REGISTRADAS ANTE LA COMISION FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

NOMBRE O RAZON SOCIAL SISTEMA DE RADIO Y TELEVISION MEXIQUENSE

RF.C. SRT9812164B8 NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL ERIC ROBERTO LOPEZ VELOZ
(OBLIGATORIO) {PM DOCUMENTO CON EL QUE SE ACREDITA ENTREGA DE ORIGINAL Y COPIA PARA COTEJO, CONSERVAR COPIA)
PROFESION OCUPACION CARGO FECHA DE NACIMIENTO 16/12/1998
DIRECCION ESTADO DE MEXICO OTE 1701 LLANO GRANDE METEPEC ESTADO DE MEXICO 52148
CALLE INTERIOR COLONIA CIUDAD ESTADO cP
TEL. PARTICULAR 7222755636 TEL. OFICINA ____ 7222754792 E-mail
Du!ECCION PARA CORRESPONDENCIA
i CALLE INTERIOR
COLONIA CIUDAD ESTADO cP
TEL. OFICINA USUARIO !

REFERENCIA PERSONAL Y/O CONTACTO DE PAGOS ERIKA PATRICIA CARBAJAL TEL. OFICINA

TIPO DE IDENTIFICACION NO. DE lDENTlFICAC!ON

POR MEDIO DE LA PRESENTE SOLICITO Y AUTORIZO A RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. PARA QUE EN BASE AL CONTRATO QUE TENGO CELEBRADO CON LA INSTITUCION EMISORA,CARGUEN
AMITARJETADECREDITONo._____________________CODIGO VALIDACIONDETARJETA_______ O EN SU CASO EL NUMERO DE TARJETA QUE POR REPOSICION DE LA
ANTERIOR POR CONCEPTO DE REPOSICION, ROBO, EXTRAVIO, RENOVACION ANUAL O CUALQUIER OTRA CAUSA QUE ME SEA ASIGNADO POR LA INSTITUCION EMISORA, LAS CANTIDADEg
QUE POR CONCEPTC DE SERVICIOS REPRESENTE EN FORMA MENSUAL RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., A PARTIR DEL". L

ESTA AUTORIZACION ESTARA VIGENTE DURANTE LA VALIDEZ DE ESTE CONTRATO, POR LO TANTO ACEPTO Y PAGARE LOS CARGOS QUE SE REALICEN A MI TARJETA DE CREDITO. £,
SISTEMA DE RADIO Y TELEVISION i
NOMBRE DEL TARJETAHABIENTE FIRMA DEL TARJETAHABIENTE INSTITUCION BANCARIA FEGHA VENGIMIENTO I i

"EN RELACION CON EL PRESENTE CONTRATO DE PRESENTACION DE SERVICIOS, CELEBRADO CON RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. Y A LA GARANTIA A QUE SE REFIERE EL INCISO a) DE LA )
CLASULA DECIMO SEPTIMA DE ESTE CONTRATO, AUTORIZO A RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. PARA QUE EN MI NOMBRE OBTENGA LA FIANZA CORRESPONDIENTE, ACEPTANDO EL CARGO
QUE PARA TAL EFECTO SE HAGA, OBLIGANDOME ASI MISMO EN ESTE ACTO A RESPONDER ANTE LA COMPARNIA AFIANZADORA DEL CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS

OBLIGACIONES QUE CONFORME A LA LEY SE ME IMPONGA COMO AFIANZADO." )
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD Y CONOCIENDO LAS CONSECUENCIAS LEGALES DE LAS QUE PUEDO SER RESPONSABLE MANIFIESTO ACEPTO Y AUTORIZ'Q LOS TERMINOS , CONDICIONES Y
QUE LOS DATOS Y DOCUMENTOS HAN SIDO VERIFICADOS Y COTEJADOS POR EL SUSCRITO CON LOS ORIGINALES PARA LOS CLAUSULAS PACTADAS EN ESTE CONTRATO

TCTOS CONDUCENTES DE LA PRESENTE CONTRATACION

V. Conforme a lnves(xgaclonas de crédito que realiza, se T < &5 elefonica del 3
NOTA: RADth:S“‘/lL D'mwﬁﬂfﬁmm ARy : 0 ok 3¢ o g gt O DEDGR i FIRMA DEL USUARIO Y/O REPRESENTANTE LEGAL

“Todos los precms p|asmados en el presente con(rato |ncluyen el IVA » USUARIO

FOLIO |

ADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C. VIVNAVFEkﬁlTAIS%&ggi Iul&ﬁgygrl%%i’c FINANCIERO INBURSA PARA QUE, INDIVIDUAL E B_l 2 2 9 6 l 3

ND NTAMENTE, LLEVEN A CABO INVESTIGACIONES Y MONITOREQ PERIOD!CO SOBRE EL COMPORTAMIENTO CREDIT|CIO DE M| COMO PERSONA
FISICA WO DE LA EMPRESA QUE REPRESENTO COMO PERSONA MORAL. ASl MI$MO DECLARO QUE CONOZCO LA NATURALEZA Y ALCANCE DE LA

|ON QUE SE SOLICITARA, CONSINTIENDO QUE ESTA AUTORIZACION SE ENCUENTRE VIGENTE POR UN PERIODO DE 3 ANOS CONTADOS A
Irﬁxizor?g ?12 LA FECHA DE SU EXPEDICION Y EN TODO CASO DURANTE EL TIEMPO!QUE MANTENGAMOS RELACION JURIDICA. DISTRIBUIDOR PARAD l
ACEPTO QOE ESTE DOCUMENTO QUEDE BAJO PROPIEDAD DE RADIOMOVIL DIPSA; S.A. DE C.V. PARA EFECTOS DE CUMPLIMIENTO Y CONTROL DE LA
LEY PARNREGULAR LAS SOCIEDADES DE INFORMACION CREDITICIA Y DEMAS LEYES APLICABLES. NUM. CELULAR .
FECHA DE CONSULTA
28/05/2012
FOLIO BURO ¥
OB BV AU ewe FIRNADECCLENTES A
NOTA:
USUARIO - J




CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO EL "CONTRATO") QUE CELEBRAN POR UNA PARTE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE
C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EN FORMA ABREVIADA COMO “TELCEL" Y POR LA OTRA, LA PERSONA CUYO NOMBRI
APARECE EN EL ANVERSO DE ESTE CONTRATO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EN FORMA ABREVIADA COMO EL “CLIENTE"
AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES -
1. Telcal declara que
@) Es una empresa legalmente constituida conforme & las leyes de ios Estados Unidos Mexicanos.
b) s una empresa dedicada, entre olros, a la prestacion def servicio local fjo y movil, a Ia comercializacion de servicios de farga distancia, usuario
3 o
de este Contralo, el “Servicio®). al amparo de los lilulos de Concesion que e han Sido olorgados por of Gobiema Federal por conducio de fa
Secretaria de Comuricaciones y Transportes y de los permisos, sutarizaciones y regisiios respeciivos. asi como a la prestacién de servicios
administrativos y diversos en general

Es su voluntad obligarse en (0 términos del presente Contralo.

o

1 i Cliente deciara que.

) Todos los datos aseniacos en e anverso son cierlos y es solvenle scanémicamente para obligarse en 1os érminos de este Conraio

Ha recibido a su eniera salistaccion. a informacion refafiva a la prestacion del Senviclo, al contenido del presente Conlralo, al Cdigo de Prcticas

o
Comerciales, a tas tafitas aglicabies y demés documaniacion relacionada, y que comprende cabalmente sus 1érmines y condiciones. siendo su
voluntad adherirse integramente al presente Contralo

) Desea coniratar el Sarvicio que Telcel presta de conformidad con los términos y condiciones del presente Contrato.

Expuesio lo antenor, ambas partes estan de acuerdo en olorgar ias siguientes
CLAUSULAS

PRIMERA.. OBJETO. Telcel se obiga a prestar madianie su pussta a dsposcion dal Cente o Sonvicio durant las 24 noras dol ia los 365 dias del o en
ias areas geograficas con coberfura feice! donde xista infraesiructura para 8tlo denlro de las adas a Telcel. las cuales se mencionan en
ol Cédigo de Practicas Comerciales, las areas geograficas con cobertura Telcel padran ser el et s Aecron s Cites
Teicel y en cualquier oira forma que Telcel implemante para eilo, en el entendido de que las mismas podran se: odiicades de liempo en e

Asimismo, de acuerdo con fas condicianes vigentes al mamenio de la contratacion y Ios 1érminos el press~'d C..ntrato: () Telcel presiara o podré prestar al
Glente sonvicis diversos. tales como Ia programacién el equipo lerminal, 4sesorfa & nea y restablecim' Io del Servicio, oire olros, asl Gomo tantos
de vaior | Clienlo le solicite o consienta de manera expresa su uso y que en su caso formaran
e e Tolcet ot quesar siwaado s preposionas s Cerie ualesatiers, o 0s Sencos yio Dlenos Go cuakauts incote. En aribes ceste o
Ciiente reconoce que dicha conlratacion supane o puade suponer igualmente obligaciones adicionales a su cargo para con Telcel o para con terceros. al
amparo del presente Contrato, laies como plazo lorzoso y/o las derivadas e l0s términos especilicos de'los bienes y/o sevicios que se proporcionen,

SEGUNDA.- CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, Telcel y of Cllate reconocen que l prestacion dal Servicio esté suiea a 1o
al ge

DECIMA PRIMERA.- SERVICIO DE USUARIO MOVIL VISITANTE. Telcel podra prestar servicios de usuario movil visitanie al Cliente cuando éste saiga del”
area de coberlura de Ia Region donde haya conlralado, a nivel nacional & internacional donde este servicio se encuentre disponibie de conformidad cor lo

establacido en el Coxigo de Pricicas Comerciaies. En iud de 10 antorior, o Gllente acepta s cargos Gabidamante JsUicados Que pot concepto de esie

servicio se generen en su lactura mensual.

DECIMA SEGUNDA.- INTERRUPCION DEL SERVICIO. Cuando Serv de 72 (setenta y dos) horas
conseculivas, Telcel ajustaré el cargo fijo mensual respectivo y bonificara al o en s i Qe corespona, Ia pate del cargo NG mensual
correspondiente al tiempo que dure ia inlefTupcin en un plazo que no excaders. {cuaronia y cnco) dlts nalusies conlados ke de a Ghima
facturacion mensual, adin cuando se deba a caso fortuito o de fuerza mayor, salvo en los casos de suspension justificada del Servi

DECIMA TERCERA.- DEL SERVICIO. Son del Servicio bajo la responsabilidad del Gliente, las siguientes:

i importe de la factura mensual en la fecha de pago respectiva;
) Que el Cliente tenga adeudos con Telcel por cualquier otro contrato de servicios de la misma naturaleza que ef presente;

) No cubr, por cualquier causa,

) Que el equipo terminal por 3 putable a Teice!:

) Robo o extravi . medi 2 Telcel en los términos de ko dispussiu en la Cléusula Décima Guinta de este
Conirato; .

©) No paner a disposicion de Telcel el equipa terminal cuando ke sea solicitado en los lérminos del Cédigo de Practicas Comerciales:
0 Exceder el limita de consumo mensual convenico en este Conlralo:
) Lafalta e locakizacion del Chente; o
h) Cualquier otra causa imputable ai Cliente que haga imposible o iicito el obieto de este Contrato.
La suspension dol Servicio no Implica la cancelacion del Conteato y. por tanto, es procedente el cabro del cargo fijo mensual y de los demds consumas y
servicios reallzados por el Cliente, hasta la terminacion del Conirato. igualmente, el Clients se obiiga a cumpli con el plazo forzoso pactado en este Coniralo,
ndo pagar, en Caso de incumplimiento, sl monto de la pena convencional estipulada en ef anvarso de este Conlrato.
*_ GIMA CUARTA.- RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Cuando se lo suspenda el Servicio al Cliente, ésie (endri un piazo de 60 (sesenta) dias
+!-ales, contados a pariic de Ia lecha de suspension del Servicio para soliciar Su restablecimiento, conservando su mismo numero telaf6nico, siempre

o se haya subsanado fs causa que dio origen @ a suspension y Naya cubiero e saldo insolulo aosudado y pagado ef cargo apicable por
resiablecimients

En caso de restablecimiento Teicel tendré i derecho e solcar al Cliente garantis complementaria de (as mencionadas en la Cléusua Décima Séptims del
prasente Contrao.

vécvm QUINTA.- ROBO O EXTRAVIO DEL EQUIPO TERMINAL. En caso de r0bo 0 exiravio del equipo terminal o cualquier otra circunstancia que pudierd

ner como consecuencia el uso indebido del Senvicio, sin consenlimiento ni conocimiento el Clients, éste debera solicitar a Telcel, inmediatamente. via
aetonicn  por coco, 1 susension ool Somrcte, Teaeds o caute s por 2 cue solcs cicha suspenaidn. quedando iherado e cualouar esponsablidad
por s indebido del mismo, una vez aue Teical lo asigne 6l nimera de reporte respeciivo, mismo que se proporcionara al Cliente al momento de realizar 2
Soliilud antes mencionada.

¥ ta solicitud de 6n del Servicio, el Cliente seguira siendo responsable del pago por ef

establecido por la Consilucion Poiitica de los Estados Unidos Mexicanos, 1a Ley de Vias Generales de C Ley Feder:
of Aeglamenta de Telecomunicaciones, 10s Titulos de Concesion, el Libro de Tarilas registrado anle la o Feaeat ge Tooamonmacionts (2

“Comisién"), el Codigo de Praciicas Comerciales aulorizado por la propia Comision y dems disposiciones y ordenamientos legales aplicables.

El Cliente mom%ce y se obliga a recibir y pagar el Servicio contralado conforme al Plan Tarilario aplicable y cuyas caracteristicas se detallan en el Ubro de
Tarilas, asi como cualquier otro bien y servicio que contrale en este aclo o que llegue a contratar de acuerdo a los lérminos y condiciones del presente
Contraio.

Al momento de suscriir ef presente Conirato, el Cliente tiene la opcidn de elegir si contrata ef Servicio bajo la modalidad "El que Liame Paga® o “El qua
“Recibe Paga”, sBgun dichas modalidades se describen en el presente Coniralo, en el Codigo de Practicas Comerciales, en las Reglas del Servicio Local y
demas dlsncslcef\es aplicables.

De conformidad con tas Reglas del Servicio Local, bajo la modaiidad “El que Llama Paga”. el usuario del servicio local que origine fa «amsaa pagaré,
adicionalmente a la taria de servicio local por originarla. 1a farifa que COTeSPONda a su enlregz y terminacién en fa red publica de lelecomunicaciones
o ecionada a Tocal (1a “Pod de Teloel ). 'Por a.pane. bajo 1a modalidad -E| que Recibs Paga”, o usuano del senvicio cal pagara a Teiel s farias
aplicables por ef uso de la Red de Teicel con independencia de quien origine la lamada.

De acuerdo con las condiciones vigentes ai momento de fa mm:aladén, ) Telce! podré quedar obligado a proporcionar i alakyler ks logl & Charte

un equipo terminal homologado y compalible con la Red de Teicel, Gue eniregard al Cliente una vez prograr ien. (I) el Cliante, al momento
conlratacién, deberd ponar u disposicien do Tecel un equipo eonina g 5 propledad detidaments aerotada o savsiackion de Toice, nomeiogade ¥
compatible con la Red de Teicel. para su programa

TERCERA,- PLAZO. £ presente Contrato podra estar sujeto a un piazo 1072050 © a una vigencia ndefinida.

En su caso, una vez conchido of plazo oroso of Cortralo o eitenderd aulométicamente prorrogado en forma indefinida. Asimismo, al conclui el plaz
forzosa, el Cliente podré solicltar en cualquier Centro de Alencion a Clientes Teicel y por escrito, la lerminacion del Contrato con cuando memos 30 1Ir¢lnla)
Glas naiuraies de antcipacion.

Durante e piazo. e Clnte pocré macdfcar on cuslauler empo ol plan conlralado originaimente. conforme a fo dispuesto en el Cidigo de Pricticas
Comerciales, obligandose al pago de los gastos respectivos y a incrementar, de ser el caso, la garantla a que se refiere la Cliusula Décima Séptima del
presente Conirato. El cambio e plan operara a pariir del s Wuionte aldis dol corls de a acuragn corsspondiente

£l cambio del plan al amparo de lo senalado anteriormente puede establecer un plazo forzoso o bien modificar la duracién dei plazo (0rzoso preexistente.

CUARTA.- OBLIGACIONES DE TELCEL. Sin periuicio del resta de las obligaciones a su cargo establecidas en e presente Contrato, Teicel se obliga a:
Programar el equipo terminal en un plazo méximo de 72 (selenta y dos) horas en el Centro de Atencian a Clientes Teicel, on el Ceniro de Venta
Teice! o con el Distribuidor Aulorizado Telcel donde se conirate:

5 Facturar af Chonio en forma mensual, of mporte del Serviclo y dams seviios coniatados aplicando las arifas regisiradas ante la Comisién,
d ndose i cargo fio mensual. el delalle de las lamadas ¥ los demi el Ciiente

a)

Falar a5 ivesigaciones, varifcacone o rmies necosaros & un plazo Qe no exceda de 50 rovert)clas naurales contados  partr e s
fecha de recapcicn fehaplerte s quea respeci, bre a5 amadas s ga def

En tanto el aviso de 10bo o
uso que se haga del aquipo lerminal y del Sarvicio.
Una vez levantado el reporte de robo o extravio, el Cliente solo seré responsable de los consumos realizados con anterioridad a dicho repore.

o atstante o antedo. ef Gllento loncrd f derecho de soictar s Tecel pre y cuar Ciiente adqui equip
terminal o Iraiga uno de su propiedad (debidamente acreditada a sakalaccir Tutcen, Peimaingacs  qus sas compatil con P s e, tabiende

Ppagar el por et Servicit del equipa Iermmal ¥ en su caso, concluir el plazo lorz0so que hubiese
coniratado. _
Gliere podrd convtar a tavés de ekl un ssguro, cuyas condiciones s seralan an 2 pdiza siida por la comparia aseguradora responsabe.auien i
hara liegar al Cliente. Cualquier cambio en las condiciones de la p6liza respeciiva seran dadas a conocer al Cliente por la compania aseguradora, quedando
fiberado Yulcd de cualquier wsocrvsnhllldad II respecto. El Cliente reconoce que el procedimiento para hacer elac\xvo el seguro se llevara a cabo anle la
‘aseguradora respons:

DECIMA SEXTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. I presente Contrato se daré por lerminado en los siguientes casos:
1. Sin responsabilidad para Telcel:
) Pormuerte del Cliente;
b)  Por disolucion o liquidacion del Cliente;
©)  Por concurso mercantil declarado al Cliente;
d) Porque el Gliente deje de cubrir el Importe de dos o mas facturas:
©) Porla falsedad de las declaraciones o datos proporcionados por el propio Cliente;
0 Porla cesién de los derechos del Cliente derivacos de este Contrata sin el consentimiento previo y por escrito de Telcel;

os términos de la Cléusiia Vigésima Primera del mismo,
e 26 o et o s sy e s hes

Por que el Cliente no este de acuerdo con el aumento de las tarilas aplicables, aplicanda Ia pena convencional correspondiente en caso de que
exista un plazo {orz0so y éste no se haya cumplida;

Por solicitud del Gliente, aplicando la pena convencional correspandiente en caso de que exista un plazo 1012050 y éste no se haya cumplido;
v

Por que el Cliente o esté de

) do . i petente; o
k) Por cualquier olra causa permitida por las leyes aplicables.
La terminacién anticipada det Contrato por cualquiera de la causas sefialadas anleriormente, e» el inciso a) anlerior, no exime al Cliente de pagar

xceptuando
105 saido vencidos. iguaimerte, a larnacion anciada del Conira por de las causas sehaladas en los incisos d). e) y f) anteriores. obliga al
Ciien @ pagar i totaitad de a pena convencional senalada en o amvorsd el Contrato

de Praclicas Onmerclalss‘
d)  Proporcianar X souum dei Cliente, copia de la Utima factura en cuaiquier Centro de Atencién a Clientes Telcel mediante el pago correspondiente
por dicha oo

. Sin responsabilided para el Cliente:
a)  Por disolucion o liquidacién de Teicel:

del riratado, suminisrar i Cllente, senvcios, productos yio artculos de. i e,
X ire, servicios de valor agregado, servicios

E i caso,

‘administrativos, entre olros.

OBLIGACIONES DEL CLIENTE. Sin perjuicio del resto de las obligaciones a su cargo eslablecidas en el presente Contrato, el Cliente se obliga a:

) Pagara Telcel los cargos por la prestacién de los Servicios tados origi tales como el quipo temina. o cargo o
mensul, s lamadas do arga distancia cusquier o sarviclo que s aslcomo
os. En el prcksigtoe s e

cualquier
Gomas 2 o Giemts hay soiiado o consanico exprasaments 8 Uso con posteriondad a 18 contralacion. diche consenimiento 86 entonder
‘como autorizacion para su cobro;

b} Cumplic con aquelias que asuma con motivo de olros bienes y/o servicios que se le proporcionen. distinios a los Servicios oblelo del presente
Conirato y

©)  Pagar a Telce! cualquier otro cargo derivado de la ejecucion del presenie Contrato.

SEXTA.- FORMA DE PAGO. El Cliente podré efectuar el pago de los cargos especificados en ia laciura respecliva, de Ia siguiente manera:

) En cualquier Centro de eicel,
por parte de la insiitucion Bancaria, e Cree o6 Soiga a pagar Inmediatoments i monto de a lactura adeudaa, auedsnio CBIgado a pagar &

Telcs! iguaimente el 20% (veinle por ciento) del monto del cheque devuelio, mas el impuesto al Valor Agregado Correspondiente, por conceplo de
pena convencional

L g i Telcel y il Contrato. . Telcel
pocird, en cualquier y peiiticas vigentes. aceptar i dol Ciiont
Si por cualauier causa el cargo del Servicio a la tarjeta de crédito ofrecida como medio de pago es rechazado por la institucién emisora o dicha
tarela s cancelad o susituida, s Chente drectamente o por medio ds a nstlucion erisora endrdla 0pcion de proporcionar a Tecel una nweva
tarjetae crécito como lorma de pago y scoplr ncis
2)yc) dola preserie Ci que a tarjela

b Por de autoridad iva competente: o
©  Por cualquler otra causa permitida por las leyes aplicables.

DECIMA SEPTIMA.- GARANTIA. Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de pago pactadas en este Conlralo y cualquier otra obligacién que el
e adquiera irente a Telcel, éste podré solcilar al Cliente:

a) Otorgar fianza en favor de Teicel, a esle acto para que er nombre y n y oblenga una fianza, e cual estara
pagar por el o Teicel en,
ningun caso mmmm al C|lsﬂlu ol wnm del cargo por )a ﬁanza. ylo >

b)  Constituir depdsito en garaniia en tavor de Telcel, en el que dicho dept devuelto al que

i los y ‘Servicio. jietard a lo dispuesto

por el CAdigo de Practicas Comerciales.
DECIMA OCTAVA.- PENA CONVENCIONAL. En caso de contralacién de un plan sujeto a plazo forzoso, el Cliente acepta la pena convencional a su cargo
seialada en ef anverso del presente Conlralo, cuyo monto no podra exceder en ningin caso al doble de multiplicar el cargo fjo mensual por el plazo forzaso.
El Ciiente se obiiga a pagar a Telcel la pena convencional en los supuestos mencionados al efecto en ol presente Contrato, bajo el siguiente esquemar
) Sihatranscurrido el 25% (veinticinca por ciento) o menos del plazo forzoso pactado, se aplicard el 100% (cien por ciento) de la pena convencional
pactada en el anverso del presente Contrato:
b) i ha transcurrido mas del 25% (veinticinco por cient) y hasta el 50% (cincuenta por ciento) del plazo forzoso pactado, se aplicard el 75% (setenta y
cinco por ciénto) é la pena convencional paclada en el anverso del presenie Contralo;
©)  Siha transcurrido més del S0% (cincuenta por ciento) y hasta.el 75% (setenta y cinco po ciento) del plazo forzoso pactado, se aplicara el 50%
{cincuenta por ciento) dd la pena convencional pactada en el anverso del presente Contralo:

. de no hacerlo,
cataca o sustiuGa por cualguier mofivo, 77el Gl se oobgn 2 nformar por escrito 3 Telca ds dicha car
un poazo no. mnyol de 24 (veinticuatro) horas y.cumplir con'lo pactado en este parrafo.
En case e cambio én s forma de pago, Telosl podra solicitar al Cliente garantia complementaria de las mencionadas en la Cidusula Décima
Séptima del presente Contraio.
€ Atravésde cualquier otro medio o forma que se notifique al Cliente por escrito.

£ Gliente podra solicitar por escrito cambios en el medio o la forma de pago Y Telcel-podré o no aceptar dichos cambios. Por su parte, Telcel podré en fodo
momento. madificar los medios v a forma de pago aceptados, deblendo notificar aportunamente ai Cliente dicha situacion.

SEPTIMA.- FACTURACION. Telce! enviara mensualmente al Cliente la factura en la cual se incluirén, entre otros, los siguientes conceplos: a) el cargo fijo
mensual: b) minulos de flempo aire Consumidos. ) cargos por los servicios adiclonales y/o de valor agregado contralados por el Ciiente; d) sequn las
Condiciones del pian tanfario coniratado: 1) fargas distancias nacionales y/o inlernacionales y/o mundiales; 2) cargos por el servicio de usuario mévil visitante
facianal v/o internacional: 3} kos minulos de flempo aire que excedan ol NUMEa de MinuIos incluidas de acuerdo ai Plan Tariario conlratado. an su caso.
Telce! s obliga a proporcionar al Gente o deale de lamadas de larga dstancia nacionales inlemacionales y mundials, espeiicando su duragidn y e
nGmero al cual se hizo fa lams e Ia facturacion y @ etalle de las llamadas locales siempre y cuando el Cliente lo
Coraneda colarica s s diooett o o Cadgo, be Pricicas Comeroiies y GUora o el ik L i e
obligado a proporcionar &l numero telélonico que origina fa lamada.

OCTAVA.- LIMITE EN EL CONSUMO MENSUAL.E) Clento acopla of limite en ol consuma mensusl esipulado sn o anverso de este Contalo ds acuerd
con el Plan Tarifario slegido, of cual podra ala valuacion de los consumos, al
mansjo de cuenla por parte del Cliente y.  Conionme 3 2 variacion ds i taris wglshadas anle la Comlston e ‘que se haré del conocimiento del
Cliente de manera fehaciente.

€1 Giiente podrd sofcitar a Teice of aumenio an su liite do consumo mensual. feriendo Telcol  facutiad de sofictarle garantia complemontaria do fas
ancionadas on s idusuia Dacima Séptina 3 sleco de autorzar & aumento al imie d cor

EI Cliente acepta que al aicanzar el 70% (setenta por clento) del limite de consumo mensual establecido en el anverso de este Conlrato, Telcel estard
facultado para suspender la prestacién de los servicios de larga distancia nacional, internacional y mundal, servicio de usuario movil visitante nacional e
intenacior ‘otros, excepluado el servicio local, el cual ser suspendido en 0 relativo a la generacién de Hamadas una vez aicanzado el 100% (cien
por ciento) del imite de consumo mensual,

NOVENA.- s:wvrcms ADICIONALES, DE VALOR AGREGADO ¥ OTROS. Ei Cliento podr contstar & Telcel uslquisra de 05 senvicios sean adicionales,
do valor agf
genaron. Los 56 servicios y las orteg apmwes s mismos se dotallan en &l COdigo de Préciicas Comerciaes y, &n caso Piamiordey aonmme en el Libro de
Tartas, Teicel podra en irecer nuevos Ios existentes. En caso de ser un
sonilo miovt. 5 s ! conpcimionty ¢e< Glaria eciante faciura. oy por escrilo 0 a través de cualquier olro medio electrénico, la descripcion del
serviclo en cueslin y los cargos aplicables

Telce proporcionard los servicios -a\cmm, o vaor agragade o de cualquier otra naluraleza coniratados por ol y cuando su equipo
terminal cumpla telacion, y requiere Toca para it

DECIMA'- COMERCIALIZACION DE SERVICIOS DE LARGA DISTANCIA. Teicel mya aliCllento of servicio de larga distancla nacional, intemacional o
‘mundial; mediante &l acceso a las redes de é los cargos
T Sanicio ge larga ditancis conforme los egisros y penocidcad que Telcettonga regisrados, con sondonci o o catges o vorsps Sty cuales

quieraotros que so-generen.

9 Bihw swrsounido inds del T3% {sctenis ¥ loco gor clovka) de lara freess pecdo, Ae aphcard o 25% [vsinicios por tieriol e i pens
pactads anverso del presente Contralo. .

)y N aaxp-m\uldulncnumuécwusm-,amnapmdmow
(mn o o) de e pena Sovensions p:r_(lda en el anversa el presente Contralo,

DECIMA NOVENA.- CODIGO DE PRACTICAS COMERCIALES. Al momento de Ia firma de este Contrato y durants la vigencia del mismo. Telcel se obliga a
e

poner a disposicion del Cliente en los ha(: ﬂe los Ceolros 60 Atencion a Clientes V!H:Ql el Cox
airos,

para resolor quefas o ropores. & Cionte accprs 1 apicacin 5o o sutablerise on of Codis de Pricrens Sarmercaen on a pr-smc]:n del Servicio que

Teice! lieva a cabo.

Telcel podré modificar en cualquier tiempo el Codigo de Précticas Comercial aprobacian de la Comision, obligandose a natfcar fa sxistencia de
dichas mocitcaciones por 63cis al Chonts on 1 Sigulents chua. on et eniGacigl da que sus lirmings y Condlconus a6 entenderan aceptados por el
Cliente al hacer uso del Servicio.

VIGESIMA.- DOMICILIOS. Para 10dos los sfectos de este Contralo, las partes seAalan como sus domicilios los que se describen en ef aderso. Asimismo, el
Cliente se obliga a notificar inmediatamente y por escrto a Telcel cualquier cambio de domicilio para fines e facturacion y cualquier olra abigacion derivada
del prasento Coniralo.y acspta que s langa o recibido cualauir factura aue se le dirfa al domicllo ndicado en el anverso de este Conlralo, o cual s

nsider vilido para os fines de esie Caniralo mientras no s e haya nolificado a Telcel un cambio de domiciio por escrito. Las
notifcaciones aue el Clents haga se {endrén por ACepadas sn ol moMeto on ue clectvarents fas rociba Tolcel o su domicio, mismo Qua se ndica or 4
factura del Cliente. En caso de que el Cliente haya cambiado de dormicilio y no lo haya hecho del conocimiento de Telce, cualaquier nolificacion que este le
haga se considerara valida en el momento en que ésta sea deposilada en el correo y que sea enviada al ultimo domicilio de facturacién del Cliente que se
encuentre en fos registros de Teicel.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO, En Ll de que la Gamnl\sn apruebe modificaciones al presente Conirato, Ttlwl so sbiga 8
Somunicarias por escrt o CRani quien padrd dari por tem) z estar de

vencidos y haber concluido aplicable. En aQ manifieste lo e
Siquientas 20 (veinte) las naturaios, v por auolados chos cambios.

V!GESIMA SEGUNDA.- CESION. El Cliente no podra ceder o traspasar fos derechos y obligaciones que adquiere en vitud de este Conira s ta
izacion previa y por escrito de Teicel, de conformidad con el procedimiento que para tal electo se sefiala en el Codigo de Practicas Comert

wﬁascwx TERCERA.- INFORMACION. EI Cllente autoriza a Teicel la Investigacin, -epmmcuén almacenamiento, acceso y transmisién lotal o parcial de

u\u o etto Tl e

VIGESIMA CUARTA.- LIMITE DE IDAD. Tecel 0 por acargo d
1a prestacion ol Senicl objeto del presania Conralo, mencionando on lom no N aquaHe Gerwadh ar dalecios de orcacn el Sauind o
sequ Como senicios G 16parEcon & mamommIEntS del el terminl

VIGESIMA QUINTA.- y
xpresamente a la jurisdiccion de los T 6 s co el chudad,
coresponder en razén de sus domicilios presentes o ros por cualquier otra causa.

tﬂecuuén limiento del msuwa Contrato, las partes convienen en somelerse
i a cualquier oo fuero que fes pudiera

Leido este:Contrato se suscribe por triplicado, quedando el o&gma cn poder de Telcel y la cnp(: an Ppoder del Cliente, y enteradas las partes de su alcance y

v

‘contenido del anverso y reverso, o aceptan y firman en la Cludad de ) dies def mes de ( yde( )
Gontrso aiirasdo por Comisién Federl da oficios. de fecha 3 de 2002y
focha 15
¥
v
z

e
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Sl

Radiomovil DIPSA, S.A. DE C.V. R FC. RDI-841003-QJ4 LAGO ALBERTO No. 366 COL. ANAHUAC DELEG. M. HIDALGO C.P. 11320 MEXICO, D.F B-l 2 2 9 6 1 4

=leke/

= A

NOMBRE DEL DISTRIBLZDOR  OFISISTEMAS SA DE CV No.FUERZADE VENTA [ [ [ ] [T O B

No. CELULAR L No.MIN. et s el DIST. SuB. PTO. VTA. VENDEDOR

DIR. I.P. 0-1.0-1.097.002
LUGAR Y FECHA

s

"ACEPTO PAGAR INCONDICIONALMENTE A RADIOMOVIL DIPSA, S A. OE CV. EN CASO DE CONTRATACION
DE PLAN TARIFARIO SUJETO A PLAZO FORZOSO. UNA PENA CONVENCIONAL EQUIVALENTEA 0
CARGOS FIJOS MENSUALES VIGENTES AL MOMENTO DE LA CANCELACION, EN LOS TERMINOS DE LO
DISPUESTO EN LA CLAUSULA DECIMA OCTAVA DE ESTE CONTRATO

ESN. # Hq:mﬁ_‘_‘

E.S.N. # DECIMAL

NUMERO IMEI

_ICCID (SIM CARD) 4

AUTORIZO A RADIOMOVIL DIPSA S.A. DE C.V: PARA QUE LLEVE A CABO LAS INVESTIGACIONES Y
MONITOREO PERIODICO, SOBRE EL COMPO&TAM‘ENTO CREDITICIO DE MI.COMO PERSONA FISICA

PERSONA MORAL. ASIMISMO, DECLARO QUE CONOZCO ( )

€ REPRESENTO COMO L. ASIM CONOZCO LA N

ngEALfEEzr:RELscAA%E DE LA INFORMACION QUE{SE SOLICITARA. PLAN TARIFARIO M0602  MXM INTER 3GB MIX2 L :

XY ELQUELLAMAPAGA (X ) ELQUERECIBEPAGA ( ) TARJETADE CREDITO [] v &
o H PLAZO MINIMO FORZOSO Q MESES CON RENTA PAGADA
FIRMA DEL CLIENTE PLAZOWIBRE ~: o 2y wov o PAGO EN VENTANILLA [X]
i MINUTOS INCLUIDOS 130

MINUTOS ADICIONALES 0 otros [] v
PICO § NOPICO § COSTO TELCEL-TELCEL $§ 389 . *
MINUTOS ROAMING § 3.89 COSTO TELCEL - TELCEL NO LOCAL § ;.na__ $

MINUTOS DE L.D. NACIONAL § 643 OPERADORES FIJOS §
7 CARGO FIJO MENSUAL $ 599.00 OTROS OPERADORES MOBILES § 3.89 l

FIANZA $ 20000 (GRATISENELPRIMERARO) ¢

LIMTEDECONSUMO $ 180 ~ APROXIMADO ;

PROGRAMACION § = MONTO DEPOSITO ¥ s
GRATIS TRES MESES DE RESCATEL PLUS EN GARANTIA $

SERVICIOS CONTRATADOS "

RESCATELPLUS $23.28

¢

TARIFAS REGISTRADAS ANTE LA COMISION FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

NOMBRE O RAZON SOCIAL SISTEMA DE RADIO Y TELEVISION MEXIQUENSE SEX0 HL | m[])
cic SRT981216488 NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL ERIC ROBERTO LOPEZ VELOZ

;} - (OBLIGATORIO) (PM DOCUMENTO CON EL QUE SE ACREDITA ENTREGA DE ORIGINAL Y COPIA PARA COTEJO, CONSERVAR COPIA)

FROFESION OCUPACION CARGO _________ FECHA DE NACIMIENTO 16/12/1998

BIRECCION ___AV ESTADO DE MEXICO OTE _ 1701 LLANO GRANDE METEPEC ESTADO DE MEXICO 52148

"‘ CALLE INTERIOR COLONIA * CIUDAD ESTADO cP

"IEL PARTICULAR ___ 7222755636 TEL.OFICINA ___ 7222754792 E-mail

RESPONDENCIA :

DIRECCION PARA CORRES! CALLE INTERIOR .
COLONIA CIUDAD ESTADO o

TEL. PARTICULAR TEL. OFICINA USUARIO

REFERENCIA PERSONAL Y/O CONTACTO DE PAGOS ERIKA PATRICIA CARBAJAL MIRAND TEL. OFICINA

TIPO DE IDENTIFICACION NO. DE IDENTIFICACION

- =

POR MEDIO DE LA PRESENTE SOLICITO Y AUTORIZO A RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. PARA QUE EN BASE AL CONTRATO QUE TENGO CELEBRADO CON LA INSTITUCION EMISORA,CARGUED
A MI TARJETA DE CREDITO No. ey ey CODIGO VALIDACION DE TARJETA O EN SU CASO EL NUMERO DE TARJETA QUE POR REPOSICION DE LA
ANTERIOR POR CONCEPTO DE REPOSICION, ROBO, EXTRAVIO, RENOVACION ANUAL O CUALQUIER OTRA CAUSA QUE ME SEA ASIGNADO POR LA |NSTITUCION EMISORA, LAS CANTIDADES

QUE POR CONCEPTO DE SERVICIOS REPRESENTE EN FORMA MENSUAL RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., A PARTIR DEL DE
ESTA AUTORIZACION ESTARA VIGENTE DURANTE LA VALIDEZ DE ESTE CONTRATO, POR LO TANTO ACEPTO Y PAGARE LOS CARGOS QUE SE REALICEN A MI TARJETA DE CREDITO.

* SISTEMA DE RADIO Y TELEVISION
NOMBRE DEL TARJETAHABIENTE FIRMA DEL TARJETAHABIENTE INSTITUCION BANCARIA FEGHA VENGIIENTO

“EN RELACION CON EL PRESENTE CONTRATO DE PRESENTACION DE SERVICIOS, CELEBRADO CON RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. Y A LA GARANTIA A QUE SE REFIERE EL INCISO a) DE LA
CLASULA DECIMO SEPTIMA DE ESTE CONTRATO, AUTORIZO A RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. PARA QUE EN M| NOMBRE OBTENGA LA FIANZA CORRESPONDIENTE, ACEPTANDO EL CARGO
QUE PARA TAL EFECTO SE HAGA, OBLIGANDOME ASI MISMO EN ESTE ACTO A RESPONDER ANTE LA COMPANIA AFIANZADORA DEL CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS

\OBLIGACIONES QUE CONFORME A LA LEY SE ME IMPONGA COMO AFIANZADO." )
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD Y CONOCIENDO LAS CONSECUENCIAS LEGALES DE LAS QUE PUEDO SER RESPONSABLE MANIFIESTO ACEPTO Y AUTORIZO LOS TERMINOS , CONDICIONES Y
QUE LOS DATOS Y DOCUMENTOS HAN SIDO VERIFICADOS Y COTEJADOS POR EL SUSCRITO CON LOS ORIGINALES PARA LOS CLAUSULAS PACTADAS EN ESTE CONTRATO

EFECTOS CONDUCENTES DE LA PRESENTE CONTRATACION

invesligaciones de crédilo que realiza,
NOTA: RADIOMOVIL DIRSAMIOREA,V. Conforme a invesligaciones de crédilo que realiza, se resena MERE e |

; FECHA DE CONSULTA
29/05/2012

FOLIO BURO

— = o
—OBSERYARIN Tiene MADECCHERTE r

USUARIO



CCONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO EL "CONTRATO") QUE CELEBRAN vou UNA w\a‘rz nAmouoer DIPSA, S.A. DE
C.V.. A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EN FORMA ABREVIADA COMO “TELCEL" Y POR LA OTRA, LA PERSONA CUYO NOMBRE
APARECE EN EL ANVERSO DE ESTE CONTRATO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EN FOAMA ABREVIADA COMO EL “CUENTE",
AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1 Teice! geclara que.
2) s una empresa legakmente consituida conforme a las leyes 08 los Estados Unidos Mexicanos

b} Es una empresa dedicada, entre otros. @ Ia prestacion del senicio local o y movi. a la comercializacion de senvicios d larga distancia, usuario
mowi visilante. 3 1a prestacion e servicios adicionales de elecomuNICaciones y Ge valor agregado (en o SUCESIVO y en su Conjunio para efecios
de este Contralo, el “Servicio™). al amparo de los liulos de conCesion que e han sido olorgados por ¢l Gobiermo Federal por conducto de la
Secralacia de Comunicaciones y Transpores y de 105 permisos. auloriaciones y regiiios ospociivos. as! como a ln prasacién de senvicios
adminisirativos y Giversos en general

© s suvoluntad obligarse en los lérminos del presente Contrato

N ) Clinte dectara que:

) Todos los dalos asentados en el anverso son ciertos y es soivenle para obligarse en fos 16

. b Ha recibido a su entera satistaccion, n rolativa a ia pr Senvicio,  al Cédigo de Priciicas
Comerciales. uhswﬂasapkﬂnydmmmmwml quwmmmlmywdoﬂnm
voluntad adherirse integramente al presente Contrato.

) Desea coniratar sl Senvicio que Telce! presta de os términos y

Expuesio lo anterior, ambas paries estén de acuerdo en olorgar las siguientes:
CLAUSULAS

Ctente i Sarvico duranle 24 oas del dia los 365 clas del at e

connesi _iadas a Telcel, las cuales se mencionan

o Cocgo de Priciicas o = enle 80 los Centros de Alencidn a Clenle

mc-ly-nmmnu:lmmurmwmnmmummqwmmwmwm fas de fiempo en liempo.

PRIMERA.- OBJETO. Teicel se obliga a prestar mediante su puesta a disposicin del
tas droas geogrificas con coberura Tekos donde exista nkagstn.clura pera eko denlro de as flepinaer

Asimismo, de acuerdo con 1as condiciones vigentes al momento de la contratacion y Ios 1érminos del Sreserda Coniralo: (VTeos praserd 0 podrd orestar o

Clirks ouctiooa dhverach, umnomohpmummn equipo terminal, asesoria en linea y restablecimiento olros, as! como tanios
muwm que en su caso

Dane del Senvci: (1) Teice! oﬁo-d /0 bienes de zminlmbwmsosd

podra quedar 0 a cualquier
Chente reconoce mnmnmuhuﬁnﬂmnmmqmlmlobﬂmummwm:wmwm con Telce! 0 para con (erceros, af
del presente Contrato, teles como plazo 10rz0so y/o las derivadas de 105 términos speclicos e 10 bienes ylo servicios que se
SEGUNDA- CONDICIONES PARA LA Pnssmcrén _DEL SERVICID. mw o 2! Cllente reconocen qus la prestacion del Seniclo estd sujota a 1o
bilecico por la Consttucién Poilt Mexicano:

o on Tanon 8 o Concesbns o i e s es regiavaco ante la Comiaidn qu de Telecomunicaciones (la
“Comision’). el Codigo e Practicas Comerciales autorizado por la propia Comision y demés isposiciones y Mos legales aplicables.

El Cliente reconbee y se obliga a reciir y pagar el Servicio contratado conlforme ai Plan Taritario aplicable y cuyas caracterfsticas se elallan en el Libro de
Tari Aslcomow:lqumolmbleﬂyumcnaquncbmmnmmndonqueﬂoq\nnaoﬂlmurdnmiﬂolloﬂmmymmmmud(umlo

anwmwmruwmoc«mm -1cn-memuwda-mmhﬂmmrmus«vmnmumwm'ﬂmmum 0Bl
Recibe Paga”, ol Cédigo de Pricticas Comerciales, en las Reglas del Servicio lu:ly
demés disposiciones apiicables.

De conformidad con del Servicio Local, bajo la modalidad “El quo Uiama Paga”, el usuario del servicio local que origine la llamada pagar,
mmmmluuh!whﬂom por originari, a tanfa que coresponda & su enrega y leminacion on a fed pubica do laiecomur

Eoncenionada a Toco (a “Red de Telos!). Por &4 parte, bjo la modalgad | que Recive Paga’. ol usuario del servico local pagara a Tolcl las trifas
-puc-mupommuuhmamed Independencia ds uion ongine la lamac.

De acuerdo con las condiciones vigentes al momento de la conlratacion. (f) Telcel podré quedar obligado a proporcionar bajo cualquier litulo legal al Cliente
un equipo lecminal homologado y pﬂhw\hkﬁddﬂfﬂcﬁwmm‘lmwmmmobﬁm(ﬂdmdmm«h
contratacién, deberd poner a disposicion de Telcel un equipo terminal de su propiedad debidamente acreditada a satisiaccién do Telcel, homologada y
Compalile con 1 Fed de Telcsl, para su programacion.

TERCERA.- PLAZO. El presente Contrato podré estar sujelo a un plazo forzoso 0 & una vigencia indefinida,
En su caso, una vez concuido ol plazo 1077080, o Conirao s snlendard aulomiicamente prorrogado en lorma indefinida. Asimismo, al conciue e plazo
forz0s0, ef Cllente solicitar en cualquier Contro de Alencin a Cllentes Telcel y por escrio, fa lerminacion del Contrato con cuando memos 30 (ireinta)
dias naturales de anticipacion.
Duarie of plazo, o Chente padd modifcar en cuslauier lempo of plan conlralado arginaimente. caniorme & lo dspuesta en f Godigo de Pricticas
Comerciales, obligandosa al pago de los gastos respectivos y a incrementar, de sor el caso, la garaniia a que sa 1ol la Clduscia Décima Sépuma dl
esente Contralo. aumxmo.punmmup.m.oua«mmusaiammnuutac\uwm cormespondiente.

] al Ge o senalada establecer un plazo 102050 o bien modificar la duracién del plazo forzoso preexistente.

CUARTA. OBLIGACIONES DE TELCEL. Sin perjuicio del resto de las obligaciones e su cargo establecidas en el presente Conlrato, Telcel se obiiga a:

2 Programar of equipo terminal en un piezo miximo de 72 (seteria y dos) horas en el Cantro de Alencion a Chientes Telcel, en el Centro de Venta
Teicel o con el Distribuidor Aulorizado Telcel donde se conirat

©)  Faciurar f Cllerde en forma menaual. of inporia del s-vam:m:m:mmuuuuwumumm
desglosandose ef cargo o mensual, el delale de las llamadas e larga distancia y los demas servicios contralados

DECIIU\ PRIMERA.- SERVICIO DE USUARIO MOVIL VISITANTE. Telcel podrd prosar serdcios de unuaro mév vikante o Clnte cuando dste taiga el
irea de coberlura de la Region donde haya conlralado, a nivel nacional o este servicio se
astablecido en el Codigo de ﬁmm&mwwhmdm-mmmm-wmmwwmm
5ervicia 50 generen en su factura mensual.

DECIMA SEGUNDA.- DEL SERVICIO, el en general por un tiempo mayor de 72 (setenta y dos) horas
consecutivas, Tolcel ajusiaca el cargo fijo mensual respectivo y bonificaré al Cliente en la lactura que corresponda, la parte del e fijo mensual
comsspondiente sl Yempo aue durs i iiemupcién sn un piszo ue o excedard de 45 (cuarenta y cnco) dies natiales conlados 8 park de la dkima
facturacidn mensual. aun cuando se deba a saivo en los Casos do Servicio.

DECIMA TERCERA - DEL SERVICIO. 6 Servicio bajo ia Cliente. las siguientes

) No cubn, por cualquter causa. el importe de Ia factura mensual en la fecha de paga respectiva:
b} Qua el Cliente tenga adeudos con Teicel por cualquier otro conlralo de servicios de la misma naturaleza que ef prosente:

© Que o equipo terminal el Genle o esié debidamente homologado o programedo por alguna Causa no imputable a Telcel:

@ obo o exravio del equpo lermina), medante avso inmedialo a Tecelsn o8 érmuios de o dispuesio e la Cldusula Décima Quina de este

&) No poner a disposicion de Teicel el equipo terminal cuando le sea soficitado e los (érminos del Codigo de Practicas Comerciaies:
1 Exceder el limite de consumo mensual convenido en esle Contrato;

g)  La lata de locakzackén Gel Clente; o

) Cualquier otra Ciiente que

Lavswosinalin el Berviclo o kol cerlsler dal okl . ok, e piocecsns o ot/ daf sy o Tsmuel y v oe ende coreianon y
serviclos eakzados por ef Cllene hasta s tocminacién def Contralo. iquskmente, o Chents se obiga 8 cumpli con o iazo 1rzoso paciado en este Contrato,
Contrat

oes servcto. Muhmdmummmm\mmuwmwfu
: ‘Servicio para su restablecimiento, conservando su mismo numero

cuando se heys subsanad la causa que hm-hmmym,-ummummmmmymmduwmmm
restablecimiento del Servicio.

En caso de restablecimiento Telcel lendré el derecho de soicitar al gar ia de las ©nla Cléusula Décima Séplima det
presente Contrato. s

DECIMA QUINTA.- ROBO EQUIPO TERMINA itk
tener como consecuencia el uso indebido el Sevicio, sin mmmwmm-am-mamznmumu

telefonica o por escrito, la del
por uso indebido del mismo, un.mmmwlumummuupmmm»o ‘mismo que se proporcionar al Glento al momento de roalizar la
solicitud antes mencionada.

En tanto Telcel no reciba el y i Servicio, pago por of
Us0 que se haga del equipo terminal y del Servicio.
o extravio, realizados con anterioridad a dicho reporte.

No obstante lo anterior, el Cliente Telcel ef siempre y cuando el Clinte adquiera un nuevo equipo
terminal o traiga uno de su propiedad (debidamenta acredilada a satistaccion de Telcel). homologado y que sea compalible con la Red de Telcel, debiendo
pagar .t del ¥ en su caso, ol plazo lorzoso que Mubiese

Cliente podr conlratar a ravés de la compadila aseguradora responsable, quien la
hari llagar al Chento. mmumuummmhmnnmum.wummuqu;m
iberado Telcel de cualquier responsabilidad al respecio. EJ Cliente reconoce que el procedimiento para hacer efectvo el sequro se fievard & cabo ante la
comparia aseguradora responsable.
DECIMA SEXTA. DEL El pr s@ dara por siguientes casos:

1. Sin responsabiidad para Telct:

b)  Por disolucién o liquidacin del Cliente;

c}  Por concurso mercanti deciarado al Cliente;

d)  Porque el Cliente deje de cubrir ef importe de dos © més facturas;

o) Por a laisedad de las 2 por el propio

0 Por la cesion de los derect i

9 quwdcm-mmommmhsnmmwm-m os términos de la Cldusula Vigésima Primera del mismo,
aplicando la plazo cumphido;

¥ por escrito de Toicel:

forzoso ésie no s haya
h Pwu.'l(}.rilm de acuerdo con umﬂouuwm
exista un plazo f0rz0s0 y éste no se haya cumplido;
i) Por i . aplicando la pena i «que exista un plazo lorzoso y éste no se haya cumplido;
. : = -

k) Por cualquier oira causa permitida por las leyes aplicables.

© Realizar fas o wramites v plazo que (noventa) dias patdoin  Lalominacio sokcpads det Corrat por anterior, no exime ai Ciente de pagar
fecha de recepcion lehaciente de fa quela fespectiva, sabre las llamadas o cualesquiera olros servicios que el Gliente no reconozca y que haga del 03 saidos vencidos. iguaimente, la mwmmmmwmnmmmmmmwmm.mnmmma
Telcel. acior 3 i ol lpagaihlmlnduddﬂhw- sefalada en el anverso del
de Practicas Comerciales.
1. Sin responsabliidad para e| Cliente:
&) Proporcionar a solicilud del Cliente, copia de fa Utima lactura en cuaiquier Centro de Alencién a Clientes Telcel mediante of pago comespondiente
copiay ” a)  Por disolucion o iquidacion de Telcel.
8)  Segin sea el caso, . suministrar al Cliente, servicios. i cualqui . o) Por de autoridad judicial 0 administrativa competente; o
. flempo aire. agregado dicionales servicios. .
administralivos. entre olros. ©) Por cualquier olra causa permitida por las leyes apicables.
DECIMA SEPTIMA.- GARANTIA. Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de pago pactadas en este Conralo y cualquier otra obligacion que el »
QUINTA.- OBL DEL CUENTE. resto de las asu enel . of Clente s obligaa:  Cliente adquiera rente a Telcel, éste podra solicilar al Cliente: paclca o one ¥
a P-gaum:ulos rgmwuwwwaemmmammmmummwwmmwowoomuumqn 8) Otorgar fianza en lavor de Teicel, aulorizdndole en este aclo para que en su nombre y representacion conlrale y oblenga una fianza, la cual estard

Autracias s iy helancla. e oles vl s
erceros

oo icios
o f Clente haya solctco o Consanicn exprstarmente 51 485 con pOSEIoNGaG & s Commacon. s samtontimem 6 orandert
cobro;

b)  Cumpiir con aquellas que asuma con mativo de olros bienes y/o Senvicios que se ie proporcionen, distinlos a los Sevicios objeto el presente

Contratoy
) Pagar a Teicei cualauier a dei
SEXTA.- FORMA DE PAGO. E! Cliente podra efectuar el pago de 105 cargos especificados en la factura respeciiva, de la siguiente manera,
) Encualquier Teicel, €ncaso de
ox Pl e a nsihucin Sancate, o Cherie =a obige 8 peoe” ivmeclsiamante ol morko de l feces adeudsce. mndlnﬂonbﬂgldﬂlpawl
W-um(m.wm)wmoumm mas el impuesio ai Valor Agregado correspor por conceplo de
convencional.

b de crédi Teicely , Telcel
podra, en cualquier ¥ "
i por cualquier causa el cargo del Servicio a Ia taneta de crédio OlreCica
tarjeta gs cancelada o susfiuida, ol Cliente Girectamente 0 por medio de la
p Sl s oo é Y Noaphe 6 g pago
aly) ; o
de crédito

COMO M0 G6 PAGD es rechazado por fa Insiliucion emivor u dicl
itucio de s

flanza. Teicel en

pagar por 6n. Asimismo, Telcel, a fa firm:
ningun caso reembolsara al Clente el importe del cargo por la flanza; y/o
b} Constituic depds! 5 tavor de Telce, en el

hasta el momento en que

por el Codigo de Practicas Comerciales.
DECIMA OCTAVA.- PENA En caso de un plan sufeto a pi ., 6l Cliente acepta la pena convencional a su cargo
sefalada en ol del pr . o exceder en nin picar el cargo fjo por ol plazo forzoso.
E1 Clente se obiga a pagar a Telcol la entos Contrato, bajo
2)  Siha lranscurrido el 25% (veinticinco por clanto) o menos del plazo lorzoso pactado, se aplicara el 100% (cien por ciento) de la pena convencional
pactada en el anverso del presente Contralo;
b) i ciento) y d.rwo] lado. se aplicard el 75% (setenta y
wwwmw)mhwu paclada pr

] bmnlmswmnomum(mmpau-mu)n-mun%(mu-ynmwwmu)wwummmam o aplicard of 50%
(cincuenta por ciento) de la

) i ha ranscurrido més del 75% (selenta y cinco por clento) del piazo 1orz050 pactado, se apicard el 25% (veinlicinco por ciento) de s pena
pactada en el P X

sea cancelada o sustituica por cualguier otivo, ef Clente se ouqnmmupu-aqo.mwam
mpmnmm.yamummno)ho«uywcmnmmmmawuw

En case de cambio én ia formd de pago. Teicel podra solicitar al Cliente garanila complementaria de las mencionadas en la Cléusula Décima
Séplima de! presenle Contralo.

©) A travédde cualquier olro medio o forma que se nolifique al Cliente por escrito.

am-mimuwm to camblos en

en 8l medio o a forma de pago y Telcel poded o ‘cambios. Por su parte, Telcel podrd en todo
ficar los medios y la forma de pago aceplados, deblendo notficar of

monumarmonte a Clonta Gcne shuacan

szvmm. FACTURACION, Teicel enviara mansualmente al Cliente la factura en la cual se incluirdn, entre otros. los sigulent neoncopw' a)nc&gu lqu
aire consumidos; cywvmpwmmsmh:ylodemrwmwuumw e; d) segun
nacionales cargos

nacional y/o intermacional; 3) los minulos de lempo air Taritario contratado, en su caso.

Tewnmlﬂnwmdwrﬂcﬁ«lldmuhmmmluvldhuncllmmimsk| especificando su duracion y el

‘mundiales,
nimeroal cual so izoa lamada. indeperantémane do b facturacdn y & roporcionare ummmmhmusmmwmymmoqcmm
mnwwummad lo dispuesto en el Cdigo de Praclicas Camyumdw aplicable. En Hamadas recibidas, Telcel no estd
obligado

Comeiiones ol i tarkan, Contatador ) rges

ocrAvA-UunEEnncoNsuuomsuAL_aMmdmmuevwmwmmdmmmwum

podr. eicol,
manejo de mmupovp-mwomuyeomnm.huﬂ'«nmmwmmmhm!wnwuwmummmom
Cliente de manera fehaciente.
1 Clente pork solclar  Tacs! of aumerio o su e de consumo mensua, erendo Telo! a lacukad do solctars garania complemariara de fas
‘mencionadas en la Cldusuta Décima Séplima a mumdmﬂnnma
-m-dm(mwm)wmm mmmdmmmmmﬂm Telcel estard
aacs e sispereit I propacice e Jos servicos do larga distanca nacional, ‘niarmacional y mundia, servico do usuario ma vistants nacional 8
internacional, entre olros, excepluado el servicio local, el cual serd suspendido en lo refativo a Im-cirmuehmwnmv-ulunmoﬂ|m(m
por clento) del fmite de consumo mensual.

Dhistian sepkiscon e eeasenre sl fes oavmss safladen ot Vot oclod o]y et 6 14 Clmus Ok S, donci se sohcard o 100%
{clen por clento) de la pena convencional pactada en el anverso del > plazo

DECIMA NOVENA.- CODIGO DE CCOMERCIALES. ta vigencia del mismo, Teicel se obfiga a
mnm«mmmmmmo.ummmm-mvaummmhmmmw el cual contiene entre
otros, las caracleristicas los servicios, las politcas comerciales apficables al

generales de
pora rewolver resolver quejas o reportes. E1 Cliente acepla la aplicacion de lo establecido en ol Codigo de Practicas Comerciales en Ia presiacion def Servicio que
feice! lieva a cabo.

Tﬂoﬂmemmuwnmwdmwumbum previa aprobacién de a Comision, wm-amm‘wummm

dichas modilicaciones por escrilo al Cliente en la siguiente factura, en el entendido de que sus términos y condiciones se entenderan aceptados por el
Cliente al hacer uso del Servicio. -
VIGESIMA.- DOMICILIOS. Para 10dos 1os sfectos de este Coniralo, las p n 2 agyerso. Asimismo, el

y por escrito 8
del presenta Contrato. y acepta que se tenga por recibido cualquier factura gue se le dirija al
ynuopmbsm-au.Mrmnmmmnum.mxmuuummwwwmmudﬁo escrito.
notificaciones que el haga se tendrén por acepladas en el momenio en e s Goreillo. e e 80 I o6 68
c-anua-uamawnmmmamymbmmumavmwmum|-
haga que ésta ol carreo y que sea enviada el itimo domiciio de facturacién dol Chente que se
encsenirs o 15 rogisiros de Teicel

Vlosuummm-mnucmasumm.&mruhmmmmumhmm.Yﬁ:-lunﬁion
estar de los saldos

vencidos y en caso de no haber aplicable. Q llente no manifieste
siguientes 20 mmnm-ummhwwmmm

vmésimsmunm\ CESION. Elcﬁmnopoddu-duevmhsm obligaciones que adquiers en virtud de este Conlralo sin la
aulorizacién previa y por escrito de Teicel, de conlormidad con Wumwmummumamm

VIGESIMA TERCERA.- INFORMACION. EI Chento autoriza a Telcal la investigacion, roproduceién, aimacanamiento, acceso y Iransmisicn lotal o parcial o
Teicel, mis
que ol Soct s sabe.

NOVENA.- SERVICIOS ADICIONALES, DE VALOR Y OTROS. EI podré a Tolcel cualquiera de 1os servicios sean adicionales,  VIGESIMA CUARTA.- LIMITE DE IDAD. Telcsl ilidad por ‘ de lerceros
de valor ia 2 Servicio objeto del X iva aq ivada por delecios de ion el equipo terminal,
generen. Los servicios y las arias apiicablos a 105 mismos s detallan en el CAdigo de Précicas Comerciales y, en caso do resullar apicable, en el Ubro de  seguro, opar del equipo ferminal.
Tarilas, Teicel iquier los exislentes. En caso de ser un 2
serviclo nuevo, se haré del conocimiento del Cliente mediante factura, aviso por escrito o a través de cualquier oiro medio electronico, la descripcion del  VIGESIMA QUINTA.- Para la ojecucion, y del presenis Conrao, les partas convienen en somelerse
presaments 4 la kusdiccidn de koe Trbunsles do esta ciudad, = cualduier oo Merd que s pudiera
sus domicilios
- o od‘ m A por 8 Gl s e corresponder en presentes o futuros 0 por cualquier otra Caus.
requiere Telcel para
Ca por rpkoad, ol cxinalen podar de Tekoely e ol Clarki. eeradas s alance y
s o - contenido del anversoy reversa, o aceptan y firman en la Gudad da ( dabs( " ) ‘mes de ( yde( )
‘El Cllente cubrié fos < Contrato autorizado por Comision Federal de Telecomunicaciones 3'de Sepliembre do 2002y
‘de los cargos por tlempo alre'y cuales - * * 'CFT/D06/CGST/DGSLR/E368/2002 de fecha 15 de Octubre da 2002.

Al

1




Radiomovil DIPSA, S.A. DE C.V. R.EC. RDI-841003-0J4 LAGO ZURICH No. 245 COL. AMPLIACION GRANADA C.P 11529 MEXICO, D.F. TEL.: 2581-3700

| FECHA DEEMISION |OCT2007] | NUMERODEREVISION | 01 |

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ke

B-1803998

NOMBRE DEL DISTRIBUIDOR OFISISTEMAS SA DE CV

No. CELULAR } ___ No.MIN.
DIR. L.P. 0-1.0-1.069.003

LUGAR Y FECHA 29 DE MAYO  DEL __ 2012
, S PENACONVENCIONAL 7" i
ACEPTO PAGAR INCONDICIONALMENTE A RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. EN CASO DE CONTRATACION
DE PLAN TARIFARIO SUJETO A PLAZO FORZOSO, UNA PENA CONVENCIONAL EQUIVALENTEA _ 0

CARGOS FIJOS MENSUALES VIGENTES AL MOMENTO DE LA CANCELACION, EN LOS TERMINOS DE LO
DISPUESTO EN LA CLAUSULA DECIMA OCTAVA DE ESTE CONTRATO

AUTORIZO A RADIOMOVIL DIPSA S A. DE C.V. PARA QUE LLEVE A CABO LAS INVESTIGACIONES Y
MONITOREO PERIODICO, SOBRE EL COMPORTAMIENTO CREDITICIO DE MI COMO PERSONA FISICA

YIO DE LA EMPRESA QUE REPRESENTO COMO PERSONA MORAL. ASIMISMO, DECLARO QUE CONOZCO LA
NATURALEZA Y ALCANCE DE LA INFORMACION QUE SE SOLICITARA.

(e

FIRMA DEL CLIENTE

GRATIS TRES MESES DE RESCATEL PLUS

(T COPIA DE TARJETA DE CREDITO

N

NOMBRE O RAZON SOCIAL SISTEMA DE

RADIO Y TELEVISION MEXIQUENSE

No.FUERZADEVENTA [T 1] [T 1] [T I11J [T 117

DIST. SuB. PTO. VTA. VENDEDOR

ESN.#

E.S.N. # DECIMAL

NUMERO IME! :

ICCID (SIM CARD)
= TERISTIC

——

PLAN TARIFARIO M2602 _ MXM INTER 3GB MIX 21
ELQUELLAMAPAGA (X ) ELQUERECIBEPAGA ( ) TARJETADE CREDITO (]
PLAZO MINIMO FORZOSO 9 MESES CON RENTA PAGADA

PLAZDU{ERES S e PAGO EN VENTANILLA [X]
MINUTOS INCLUIDOS 130

MINUTOS ADICIONALES 0 OTROS [Q—_l
PICO § NOPICOS ______ COSTO TELCEL - TELCEL § ¢

MINUTOSROAMING § 389~ COSTO TELCEL - TELCEL NO LOCAL § 3.89%
MINUTOS DELD.NACIONAL $ 643 OPERADORES FIJOS $ 389 i
CARGO FIJO MENSUAL $ 599.00 OTROS OPERADORES MOBILES § m&%
FIANZA $ (GRATIS EN EL PRIMER AN 3/
UMITEDECONSUMO § 100 APROXIMADO

PROGRAMACION $ i SR MONTO DEPOSITO

ENGARANTIA'S 000
SERVICIOS CONTRATADOS

RESCATEL PLUS $23.28

- )
TARIFAS REGISTRADAS ANTE LA COMISION FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

FICACION

—

A MI TARJETA DE CREDITO No.

SISTEMA DE RADIO Y TELEVISION

POR MEDIO DE LA PRESENTE SOLICITO Y AUTORIZO A RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. PARA QUE EN BASE AL
- CODIGO VALIDACION DE TARJETA

ANTERIOR POR CONCEPTO DE REPOSICION. ROBO, EXTRAVIO, RENOVACION ANUAL O CUALQUIER OTRA CAUSA QUE ME SEA ASIGNADO POR LA INSTITUCION EMISORA, LAS CANTIDADES
QUE POR CONCEPTO DE SERVICIOS REPRESENTE EN FORMA MENSUAL RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., A PARTIR DEL DE DEL

ESTA AUTORIZACION ESTARA VIGENTE DURANTE LA VALIDEZ DE ESTE CONTRATO, POR LO TANTO ACEPTO Y PAGARE LOS CARGOS QUE SE REALICEN A M| TARJETA DE CREDITO.

RF.C. SRT9812164B8 NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL ERIC ROBERTO LOPEZ VELOZ
(OBLIGATORIO) (PM DOCUMENTO CON EL QUE SE ACREDITA ENTREGA DE ORIGINAL Y COPIA PARA COTEJO, CONSERVAR COPIA)

PROFESION ___~ OCUPACION CARGO FECHA DE NACIMIENTO 16/12/1998
DIRgCC»ON ESTADO DE MEXICO OTE 1701 . LLANO GRANDE METEPEC ESTADO DE MEXICO 52148

9 CALLE INTERIOR COLONIA CIUDAD ESTADO cP
TEL.‘H"ARTICULAR 7222755636 TEL. OFICINA 7222754792 E-mail
DIRBCCION PARA CORRESPONDENCIA

CALLE s INTERIOR
- COLONIA CIUDAD ESTADO : . cP
- v

TEL. PARTICULAR TEL. OFICINA USUARIO
REFERENCIA PERSONAL Y/O CONTACTO DE PAGOS ERIKA PATRICIA CARBAJAL MIRAND TEL. OFICINA
TIPO DE IDENTI! NO. DE IDENTIFICACION

CONTRATO QUE TENGO CELEBRADO CON LA INSTITUCION EMISORA,CARGUEN
O EN SU CASO EL NUMERO DE TARJETA QUE POR REPQOSICION DE LA

i 1
v

NOMBRE DEL TARJETAHABIENTE FIRMA DEL TARJETAHABIENTE

"EN RELACION CON EL PRESENTE CONTRATO DE PRESENTACION DE SE

OBLIGACIONES QUE CONFORME A LA LEY SE ME IMPONGA COMO AFIANZADO."

INSTITUCION BANCARIA FECHA VENCIMIENTO

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD Y CONOCIENDO LAS CONSECUENCIAS LEGALES DE LAS QUE PUEDO SER RESPONSABLE MANIFIESTO
QUE LOS DATOS Y DOCUMENTOS HAN SIDO VERIFICADOS Y COTEJADOS POR EL SUSCRITO CON LOS ORIGINALES PARA LOS

EFECTOS CONDUCENTES DE LA PRESENTE CONTRATACION

ACEPTO Y AUTORIZO LOS TERMINOS , CONDICIONES Y
CLAUSULAS PACTADAS EN ESTE CONTRATO

4
ERIC ROBERTO LOREZ VELOZ
3

NOTA-RADIOMOVIL DIPSA, nforme a Invesligaciones de crédito que realiza, se reserva
vmmmwm%mmwwb. incuido, mmmumymmw

“Todos los precios plasmado “en el presente _contrato nch‘:ygn':'e.l

Y

X Sl ; e ) Al FOLIO
MOVIL DIPSA, SA. DEC.V. Y A !ME%‘E‘%&'gmﬂgQREAD!ETR-\'}gol%NANCIERO INBURSA PARA Q(;E, INDIVIDUAL E B- l 8 O 3 9 9 8

LEVEN A CABO INVESTIGACIONES Y MONITOREO PERIODICO SOBRE EL COMPORTAMIENTO CREDITICIO DE MI COMO PERSONA

Bk del n FIRMA DEL USUARIO Y/O REPRESENTANTE LEGAL

FISICA Y/O DE LA .EMPRESA QUE.REPRESENTO COMO PERSONA MORAL, AS| MISMO, DECLARO QUE CONOZCO LA NATU! LEZA Y ALCANCE DE LA

INFORMACION QUE SE SOLICITARA, CONSINTIENDO QUE ESTA AUTORIZACION SE ENCUENTRE VIGENTE POR UN PERIODO DE 3 ANOS CONTADOS A o
PARTIR DE LA FECHA DE SU EXPEDICION Y EN TODO CASO DURANTE EL TIEMPO QUE MANTENGAMOS RELACION JURIDICA. DISTRIBUIDOR PARAD
ACEPTO QUE-ESTE DOCUMENTO QUEDE BAJO PROPIEDAD DE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. PARA EFECTOS DE CUMPLIMIENTO Y CONTROL DE LA

LEY PARA REGULAR LAS SOCIEDADES DE INFORMACION CREDITICIA Y DEMAS LEYES APLICABLES.
¥

i :SI_STEMA DE RADIO Y TELEVISION MEXIQUENSE

NUM. CELULAR

FECHA DE CONSULTA
29/05/2012 k

FOLIO BURO

__OBSERVACIONES: S
NOMBRE DEL CLIENTE FIRMA DET CLENTE

NOTA:

)

USUARIO -

-



CONTRATO DE DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO EL “CONTRATO") QUE CELESFAN POR UNA PARTE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE
C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE EN FOR! LCEL" Y POR LA OTRA, LA PERSONA CUYO NOMBRE
APARECE EN EL ANVERSO DE ESTE CONTRATO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINMA EN FORMA ABREVIADA COMO EL “CLIENTE",
AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES T
1. Teicel declara que:
Es una empresa legalmente constiluida conforme s las leyes de los Estados Unidos Mexicanos.

b Es una empresa dedicada, enlrs Giros, a 1a prestacién del senvicio local fjo y mévil @ la comercializacion do sewvicios de larga distancia, usuario
mévil visitante, a la prestacion de servicios aomunalus de telecomunicaciones y de valor agregado (en lo sucesivo y &n su Conjunto par efectos

de este Contralo, el "Servicio™), al amparo de los
icaciones y Transportes y de s pormiaon, aUIONZACoNes 3 r6QISI0S (6SpeCuvoS: 85| COm & 1a presiacion de semicios

administrativos y diversos en general.

a)

) Es suvoluniad obligarse e 105 érmins del presente Conlralo
i €l Cliente declara que:
Todas los datos asentados en el anverso son ciertos y 5 solvenie econdmicamente para obligarse en los téminos de este Contrato

Harecibido a sy anlera saistaccion, iainformacién relativa s prestacion del Servicio, al contenido del presente Contrato, al Codigo e Practicas
Comerciales, a las tarilas aplicables y demas entacion relacionada, y que comprende cabalmente sus 1érminos y condiciones, siendo su
volunlad adherirse integramente al presente “Conrto

Desea contratar el Senvicio que Teicel presia de conformidad con los téminos y condiciones del presente Contrato

k4

o

Expuesto lo anterior, ambas partes estan de acuerdo en olorgar las siguientes: ,
CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO. Telcel se obliga a prestar mediante su puesia a a disposicion del Cliente el Servicio duran!e las 24 horas del dia los 365 dias del aio en
tas dreas gsugranoas con cobertura etcel donde oxista \n(laes(mc\m‘l ok ello denlro de las Reglones concesionadas a Telcel. las cuales se mencionan en
= < Comerciales: las dreas geograficas bertura Telcel podan ser Consultadas por o Clenle on os Ceniros de Atencion a Clientes
Teicel y en T aier s orma aus Taleel mplamanta pars Y ello. on ol entendido de que las mismas podra ficades e liempo en liempo.

i las con Jigentes al momento de I coniratacion y fos términos del presenle Contrato: (I)Telcel prestara o podra prestar al

T o amecon oo sasss s, 462018 910 ¥ slabloir i Seice, it oo, 13 <o s

val Chiente de manera expresa su uso y que en su caso formaran

parte del Serverer ) Tl poh Guedar S oare s prapossionar o Glenie cualesauiera oiros servicios y/o bienes de cusiauier ndole. £n ambos casos o

B ecamooe qu dicha coniraiacion supone o pusde suponer igualmenie obligaciones adicionales a su cargo para con Telcel o para con terceros. al
e 6ol preseme Contrato, 18165 como plazo lorzoso ylo 1as derivadas de I0s érminos especicos de los bienes yio servicios Que se proporcionen.

8

SEGUNDA.- CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. Telcol y el Glene reconocen que ia prestacien del Servico esia sujela 2 fo
2 la Ley Fed

DECIMA PRIMERA - SERVICIO DE usuAmo MOVIL VISITANTE. Teicel podré presiar servicios de usuario movu visllame al Cliente cuando éste salga del
4rea de cobertura de Ja Region donde haya conratado, a nivel nacional e internacional donde este servicio se ible de con o
abioc on's Ciign 0 Brbaloss Comeraelos En 4100 3o s mero. o Glde acopi 16 63500 Gapicamerla uSUICAAES G B Soncopl Jo cste
servicio se generen en su factura mensual
DECIMA SEGUNDA.- INTERRUPCION DEL SERVICIO. Cuando se inlerrumpa el Servicio en forma general por un tiempo mayor de 72 (setenta y ) hoias
consecuiigs, Tolcol sustar of cafo o Mersual B=pecivo ¥ boréhears 8 Clea o0 la laciurs que conesgonds, Js pare de cargo flo meneua!
Corespondients al lieMpa Qe dure la INGMUpCON o un paz0 Que Go 45 (cuatonia y Gnco) il naturaies conlados a aart ge 1 i
e b P M ) e i

DECIMA TERCERA.- del Servicio bajo la responsabilidad del Cliente, ias siguientes:

No cubrir, por cualquier causa, el importe de la factura mensual en Ia fecha de pago respectiva;

DEL SERVICIO.
2)

) Que el Cliente tenga adeudos con Teicel por cualquier otro contralo de servicios de la misma naturaleza que el presenie;
ble a Telcel;

Que ol equipo terminal del Cliente
) Robo o extravio del equipo terminal, mediante aviso inmedialo a Telcel en los téminos de lo dispuesto en la Clausula Décima Quinta de este

Coatrato;
© Noponera Teicel of i 10 términos del Cédigo de Précticas Comerciales:
9 Exceder ol limite de 3

o) Lafaa de localizacion del Cliente; o
h) Gualquier otra causa imputable al Ghente que haga imposible o iicilo el objeto de este Contrato.
La suspension del Servicia no implica fa cancelacién del Contrato y. por tanto, es procedente el cobro del cargo nsual y de los demés consumos ¥

mens:
servicios realizados por el Cliente, hasta la del Contrato. !gualmmn @ Clote sa oblga 8 cumpik con B plazo lorz050 pactado en este Contralo,
debiendo pagar. monto de 2 estipulada en ef anverso de este Contrato.

OECIMA CUARTA.- RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Guando 32 o suspenda o) Serviclo sl Chert, dsio tencrd un plezo de €0 (sesente) dis

nalurales, contados a parle de Ia fecha de suspension del Servicio para su restablecimiento, conservando su mismo numero lelefonica, si Y

aango S hayh Subsanadio I CAUSS QU6 0 iGen & '8 suspenson ¥ huya "cubients ol 32100 Insoluto adoudads y pagado ol cargo apikat por
ervicio.

restablecimiento del St
En caso de restablecimiento Telcellendrd of derecho de solicilar al Cliente garaniia complementaria de las mencionadas en la Cléusula Décma Séptima del
presente Conlrato.

DECIMA QUINTA.- ROBO O EXTRAVIO DEL EQUIPO TERMINAL. que pudiers
tener como consecuencla el uso indebido cio. sn consentimento i conciniento del Cllente, ésie deberd  Solcitar 2 Telcel, inmediatamente, via
teleténica o por esciito, la suspensidn del Servicio, indicando fa causa por la que solicita dicha fiberado de cualquier responsabilidad
o 0 ot ok FisG, aa v 0 TOopl e 8380 o reTArE 06 epofd FESpCIND, IS QUE S0 PrONEXCIONSr al CRerie al momento e ealzar &
Solicitud antes mencion:

Entanto Teicel aviso de robo 0 extravio respectivo y la solicitud de suspension del Servicio, el Cliente seguird siendo responsable def pago por el

ido por ia Consiitucion Poillica de los Estados Unidos Mexicanos, 12
:\s.;ggelgmenpg Ge Telocomunicacions, los Titlos de Concesidn, el Libro de Tarias regisirado anle la Comision Foderal pe i (a
“Comision"). o Codigo de Pracicas Comerciaies autorizedo por a pr n y demés disposiciones y ordenamienlos legales aplicables
£ Gliente recorfice y se obliga a recibir y pagar el Servicio coniratado conforme al Plan Tariario apiicable y cuyas caracleristicas se detailan en ef Libro de
e o o e y Samicls qua coniale on sste aclo o ue llegue a coniratar de acuerdo 3 los 1érminos y condiciones del presente
Contrato.

Gliente tiene la opcion de slegit si contrala of Servicio bajo la modalidad “El que Liama Paga” 0 "El que

momes sscr e Contrato, of
2 nio te suscribi ef presente Cor ‘Contralo, en el Codigo de Précticas Comerciales, en fas Reglas det Servicio Local y

Recibe Paga", s¥gun a;cnas ‘modalidades se describen en el presente
demas disposiciones aplicat

De conformidad con las Reglas del Servicio Local, bejo le modaiided “El que Liama Paga’, el usuario del servicio local que orie w Remacs pugerd.

el
s que se haga dal equipo terminal y del Servicio.

Una vez levantado el reporte de fobo o extravio, el Cliente 50lo seré responsable de | realizados terioridad a
No obstante Io anteriar ef Clig soflcitar a Telce! Serviclo semprs y el Cliente adquiera un nuevo equipo
i s s o e prhiied Idsbidamente acrecitads a saisiacidn de Toos]), homologado . qus sea compaible con a Red de Tekel,detiends
‘pagar e cargo Servi Do Al y on s Caso: Conciur el piazo 12060 aue nubisse

contratado. 5
£l Gliente podra contratar a Iravés de Teicel un seguro, cuyas condiciones se sefialan en la poliza emitida por Ja companla aseguradora responsable, quien la
haré llegar al Cliente. Cualquier cambio en las condicianes de fa péliza respeciiva serdn dadas a conocer al Cliente por la compariia aseguradora, quedando
o Telcel de cuaiquier responsabiiidad al respecto. E1 Cliente reconoce que el procedimiento para hacer efectivo el sequro se llevard a cabo ante fa

s dora bie.

. la aria Que cmwspunds & su entrega y lerminacién en la
concesionada a Telcel fia *Red de Teicel"). Por su parte, bajo la modalidad “El que Racibe Paga”, el usuario del servicio Tocal pagara s Toce! los aies
apicables por el uso de la Red de Telcal con independencia de quien origine 1 ommac.

e acuerdo con las condiciones vigentes al momeno de la contralacion. () Telcs! podé quedar obligado a proporcionar balo cuaiquier fiulo legalal Glente

ipo X e v amaailbre con Ia Red de Teics!, que eniregard al Cliente una vez programada; o bien, (i) el Cliente. al momento de ia
e oG o o e e e promedad ssaarans acraaiaca o svsacton o Tocel nomaiogsce s

Compatlble con la Red e Teicel, para su programacion

TERCERA.- PLAZO. El presente Contrato podra estar sujefo a un plazo I0rZ0s0 © & una vigencia indefinida.
tendera sutomélicamente prorrogado en forma indefinida. Asimismo, af conchur el plazo

€nsu concluida el plazo forzaso, el Contralo se ehter
Cabo, Une vz conc ki o D) Telcel y por escrio, la ferminacion del Conlralo con cuando memos 30 {ireinta]

forzoso, el Cliente podra soliclar n cualquier Cantro de Atencion a Clientes
dlas naturales de anticipacién.

Duranie el plazo, &l Cliente ficar on cualuer tiempo of plan contratada originaimente, conforme a lo dispuesto en el Codigo de Practicas
Comrciales, obligéndose mppoadgo de los gastos respeciivos y a . de ser el caso, la garantla a que se refiere la Clausula Décima Séplima del
presente Contrato. EI cambio e pian operard a parti del dia esiente & g8 i Core da a achuracion conesponhachs

&1 cambio Gl pian al amparo de o sedalado anteriormen puede sstablecar un pIazo f0rz050 o bien modificar la duracidn del plazo forz0so preaxistente.

. Telcel-se obliga a:

blecidas en e pr

CUARTA.- OBLIGACIONES DE TELCEL. Sin perjuicio del resto de las
) Programar el equipo terminal en un plazo méximo de 72 (sslenta y G0s) horas en el Centro de Alencion a Clientes Telcel, en ef Centro de Venta
Telcel o con el Distribuidor Aulorizado Telcel donde se contrate:
el cargo fijo mensual, ef detaile de las lamadas de s oot} o g s ot peyoh

e 30 novent)cias ntursles contados s par de s
peciiva, sobre las Illm!dn gy oudidogrnkabriic que el Cliente no reconozcay

b Facturar al Glente an forma mensual, el importe det Senvcio y dems senvilos conlratados aplcando las aras regisiradas ante la Comisién.
desglosandose

) Realizar las
fecha de recepcicr ehadiente de a duefa vss

e Commrcaics.
& Proporcionar a solichud del Cliente, copia de la Ultima factura en cualguier Centro de Atencién a Clientes Teicol mediante el pago correspondienie
por dicha copia y
o, suminisirar al Cliente, servicios, productos y/o articulos de cualquier Indole,
. Servici servicios

e Segi

enuncialiva equi inal, liempo aire.
administrativos, entre olros.

QUINTA - OBLIGACIONES DEL CLIENTE. Sin perjuicio de! reslo de las obligaciones a su cargo establecidas en el presente Contrato, el Cliente se obliga a:

n oo Servicios convatados orginlmarie, ales como programacion del equipo terminal of cargo o
I Cliente, asi cor

Sonicios ge valor agregadoy oy

a) Pagar a Telcel los cargos por la presta
mensual,

ualqu
dos por terceros. En el

DECIMA SEXTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. El presente Contrato se dara por terminado en los siguientes casos:
1. Sin responsabilidad para Telcel
a)  Por muerte del Cliente;
b} Por disolucion o liquidacién del Ciente:
©  Por concurso mercantl declarado al Cliente;
9 Porque el Clienle defe de cubrlr ef importe de dos o mas facturas:
€ Porla lalsedad de las declaraciones o datos proporcionados por ef propio Client

0 Porlacesion de del Ciiente derivados d el previa y por escrito de Telcel;

9 Pw que el Cliante no esté de acuerdo con las modificaciones el presanie Conlrato en los términos de la Cldusula Vigésima Primera del mismo,
‘pena convencional correspondiente an caso de que exista un plazo forz0so y éste o se haya cumplido;

L]

Por que el Cliente no este de acuerdo con el aumento de las tarilas aplcables, aplicando Ia pena convencional correspandiente en caso de que
exista un plazo forzoso y éste no se haya cumplido;

§) Por solicitud det Cliente, aplicanda la pena convencional correspondiente en caso de que exista un plazo forzoso y éste no se haya cumplido;
D Por autoridad judicial competente; o
k) Por cualquier olra causa permitida por as leyes apiicables.

u terminacién anticipada del Contrato por cualquiera de la causas sefaladas anterlormente, exceptuando el inciso a) anterior, no exime al Cliente de pagar
los saldos uaiments, I erminacién anticpada def Contalo por cualqulers de las causas sefialadas en lo inciscs d, ) y ) anlerkores. obliga al
e ademés, a pagar ta tolalidad de 1a pena convencional sef anverso del Conrato.

1l Sin responsabilidad para el Clierte;
&) Por disolucién o fiquidacién de Telcel;

B) Por autoridad judicial competente: 0
©)  Por cualquier ofra causa permitida por las leyes aplicabies.

DECIMA SEPTIMA.- GARANTIA. Para gan:mlnr of mphnme de las obligaciones de pago pactadas en este Contralo y cualquier otra obligacion que el
Cliente ra frente a Telcel, éste podra soficitar al Clients
a) Otorgar fianza en favor de Tolcel, autorizindole en ese mo para que en su nombre y represantacion conirate y oblenga un flanza. a cual estaré

e dicha fianza. Telcel en

Dagw por dich: 3

ala conlratacion, dicho

olro cargo por serviclos
miﬁ que el Cliente haya solicitado o su uso con
forizacién para su CoDro:
) Cumplir con aquellas que asuma con motivo de olros bienes y/0 SeNicios que se le proporciorien, distintos a los Servicios obleto del presante
Contrato y
©  Pagara Telcel cualquier olra cargo derivado de Ia ejecucion del presente Contrato.

SEXTA- FORMA DE PAGO. El Cliente podré efectuar el pago de los cargos especificados en la laciura respeciiva, de la siguiente manera:

&) En cualquier Centro de Atencién a Clientes

lumadlmpﬂnuﬂelcamopmhﬁlﬂll yio
b Consti favor e Telcel, en el fida de que dicho depdsita no seré devuelio al Cliente sino hasta el mmo‘eﬂ que
v o di

por el Cédigo de Practicas Comerciales.

DECIMA OCTAVA.- PENA CONVENCIONAL. En caso de contatacitn do n plan sufelo # plaz ferzoeo, of Clente acepls e peca convencional a su cargo
podré ex el cargo fijo mensual por el piaza for

€1 Gliente se obliga  pagar a Telcel la i o 1 i efecto en of pr . bejo e siguiente esquema:

Teicel,
e rtucion Bancariz, ol Cliente 36 obliga a pagar inmediatamente el monio de la factura adoucac, quadamu onugsm o pagar a
Receliguaiments el 20% (veinte por ciento) del monio del cheque devuelio, mas el imauesto al Valor Agregar
wencional.

plazo ctado, se aplicard el 100% (cien por ciento) de la pena convencional
pactada en el sl bgod mama Contrato;

ciento) y hasta el ciento) se aplicard el 75% (setenta y

en el anverso del pr

©)  Si ha tmnscurtida més del 0% (cincuenta por ciento) v hasta el 75% (setenta y cinco po cienta) del plazo forzoso pactado. se apiicara el 50%
‘convencional pactada en el anverso del presente Contrato;

) Sl ha transcurido més dsi 75% (seterta y cinoo par cienc) del plazo forzoso paciado, so aplicara el 25% (veinlicinco por ciento) de la pena
i g del presente Cont

" . -
6) . Y 2 e 2sla Contalo,  Tolcal b) Siha manscurrido
encusa . oo Gllotts; Ui pox i) PO péa

o iocida como medo de pago ns mehazad por 1 nsiucion emisars o deh

i por culquier causa ol cargo dol Sericio s ariea ds et o ;
tarjeta gs cancelada o sustituida, el Clier vedio 4 la opcion de a Telcel una nueva {cincuenta por ciento) de Ia pena.
tarjet deltomﬂ\o!onnadlpuwywemavbsmgcilﬂlw ndient an'o d o b?,r:;

a)y por s
de crédito sea cancelada o sustituidapor cualquier motivo, el Cliente S obliga a informar
U piasa e mayor 86 24 (romlcuaro) huras‘?wmplu con lo pactado en este parralo.

de cambio é0 1a vonns ‘de pago. Telcel podra soficitar al Cliente garaniia complementaria de las mencionadas en la Cldusula Décima
Stuuma del presente Contr
& A travédide cualquier olro medio o lorma que se nolifique al Cliente por escrito.
1 Cliente podra soficitar por escrito cambios en el medio  1a forma de pago y Telcel podra o no aceplar dichos wwcs Por su parte, Teice! podra en todo
e P oot 1os oo y 1 larma dé pago aceptados. deblendo notiicar oportunamenie ai Cliete dicha st

IMA.- FACTURACION. Teicel enviara mensualmente al Cﬁenu ¢a factura en la cual se incluiran, enire olros, los s«gumnms conceplos: a) el cargo ﬂ)a
nsiinua:‘w minutos de tiempo aire consumidos: c) cavgu ervicios adicionales y/o de valor agre uaﬁc tratados por el Cliente; d) segun las
condiciones del contralado; 1) ; 2) cargos por el s usuario movil vxsnanu;
oo da teimpe e s oxcadan 1 Momero e minuios InciuiG0s Ge acuerdo al Fan Tanfario Coniatado, &n Su Caso

nacional /o intermacional; 3)

i i Gliente of detals de lamadas do larga distancia nacionales,inlemacionales y mundiales. esoeurumc su duracion y el
e ot ve ot Hamac, rdaper de la facturacin y 8 detalle de las iamadas locales siempre y cuando el Cliente o
fitirighed uonlomudad can o dispuesto en el Codigo de sl Comerdiales y vubra of Gargo apiicable. £n ol caso de larmatias robibidas, Toloo! NG acth
obligado a proporcionar él numero teléfonico que origina fa llamada

UMO MENSUAL. £l Clente icepla el limite 8n &l consumo mensual estipuiado en el anverso de este Conirato de acuerda
o dar o comme o £ e L L SRR LR L
manefo de cuenta por parte del Cliente y conforme a k& resiaai o las tarifas registradas ante la Comision, stuacien que se hara del conocimiento del
Chems 6a manara lonaciente.
oiicitar & Telcel sl aumento en su limile de consumo mensual, teniendo Telcel Ia facultad de solicitarle garantia complemantaria de fas
Décima Séptima & electo de aulorizar e aumento al fimite de consumo.
s ol 70% (sstora por cieno) del i de Consums mensul siablciad an o anverso de ese Contato. Tece! estrd
e e e ancssacwrl Marasoly ol s 3o e i vl oo
intemacional, entre olros, excepluado el servicio local. el cual serd ondio an I 19w & A Generacion de Namadas une vez acansads e 100% (den

por ciento) del limite de consumo mensual

£ Cliente podré st
mencionadas en la Clausula

NOVENA.- SERVICIOS AQICK)NALES DE VALOR AGREGADO Y OTROS. El Clients podré contralar a Teicel cualquiera de los servicios sean adicionales,

o " preovia ol los mismos, aceplando (05 cargos que.

genoren. Los sevicios y a¢ lartes aplcablas a 105 mismos 56 detalan en 6l COdigo de Précicas Comerciales y. en caso do resuls aplable, on el Lbro de

Tarifas, ivamente. Teicel podra en cualquier liempo

servicio Q. se hara del conocimiento del CMNB '"bdllﬂle factura,

servicio en cuestion y los cargos aplicables al mism

de valor -qmgam o de cualguier otra m(unlou contratados por el Cliente, siempre y cuando su equipo
Jacitn, que requiere Teloel para ales efectos.

aviso por rob ek cuataute Giro medio secionico, a escripeion del

Quedan exceptuados delesquema anleror s causas sefaades en os ncsos o), o yn el punto | de ia Cléusuh mama Sexta, donde se aplicard el 100%
{cien por ciento) de la pena convencional pactada en ef anverso del presenie Cr plazo forzoso.

le 1a vigencia def mismo, Teicel se abliga a

DECIMA NOVENA.- COD de fa firma ¥ durani
Danec & diposiidn del Cllenle 6 s horaios de los Certros s Mncon s Glontes Toeoi ol Codigo de Practicas Comerciales: vigents. o cus contlens arre
otras, las caractert les Icables al

icas ganeral servicios, las poflicas comerci ! Servicio, la gk
Pofe Sackver assan o toponid: B Cionis acpia I spitacion 6o o eslabienidp on o Codigo de acicas Comercises sn i prosi del Servicio que

Teos! poced modificat en cusiqler lemp ol Ccign de Pricticas Comercisles. preva sprcbackin de Comisién, obligndose a natificar ia existencia de
dichas modifcacionas por 96Gilo i Ghonlo en Ia Sguienle aciura, on & oniantido de qus sus 16rminos y condiciones se snianderdn aceplados por sl
Clierte af hacer uso del S %
waesmw mmcluos, Para lodos los Ebcios de sse Conirato. s partes seialan com sus domiciios ko que se descriver on o aerso. Asimismo, el
Ciiene se obi e domictia para. ﬁna de lacluracidn y cusluierota obigacidn dervada
del presente oo ¥ acepta qus 8 Ianga por rocbido Cualquit aciura que 86 16 Gira i Tocicato on ol apverso do esie Conalo, o cual s&
erard como vigenta y viligo para 06 nes de te Contalo miicss o et 2 e muﬁcado a Telcel un cambio de domiciio por escrito. Las
nolificaciones que i Cliente haga se lendran por acepladas en el muri ba Toloo on ou domicilo, mismo que sa ndics enla
{actura del Clispl. £ Caso e auerel Clrto aya camblacc, e domiclo y 1o I haya hech dol omocimionts e okl cualquier notificacion qua este
haga se considerard vélida en el momento en que ésta sea deposita ucmuqups-uwmadmmmmmmmmwcnmuwse
encuentre en los registros de Telcel.
VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO. En caso de que Ia Camisién apruebe modifcaciones afpresente Contral, Teloo!so oblga a
io por estar Gichas lendo de pagar los saidos
vencidos y en caso de no haber conchiido of puzu forzoso, la pena convencional aplicable. En caso de que el Cliente no eitst 15 conheto Henire 6 s
siguientes 20 (velne) dias naturales, se tendran por aceplados dichos cambios.
VIGESIMA SEGUNDA.- CESION. El Cliente no’ podré ceder o traspasar los derechos y obligaciones que adquiere en virud de este Conltrato sin la
autorizacion previa y por escaito de Telcal, de conformidad con el procedimiento que para fal afecto se seiala. en el Codigo de Practicas Camercales.

VIGESIMA TERCERA.- INFORMACION. El Cliente autoriza a Telcel 1a investigacion, reproduccian, almacenamianto, acceso y transmision 1elal 9 parcial de
6 de

os datos e inf presente Contrato Telcel, mismos q datos
que al electo Teicel elabore.
VIGESIMA CUARTA.- LIMITE DE J0AD: ekl

carg
g el St el st et bt bty gy
seguro, as coma servicios de reparacién o mamsn«'ﬂllnlw del equipo lerminal,

el presanto Contato. las partes comvisnen on somelerse
& cualauier otro fuero que les pudiera

VIGESIMA QUINTA.- a la ejecucion, on y
Sepresaments-a 1 Jriscition de los Trousaies de esta ciudad,
en razén de sus domicilos presentes o futuros o por cualquier olra causa.

Teicel proporcionard los servicios adicionales,
terminal cumpla corfos Leido este o igir émwdmeMthp‘ampmvdzl.Smmymmslaspanasdesummey
e contenido del anverso poisis

DECIMA. COMERCIA 'SERVICIOS DE LAR Clnte @l servicio de targa distancia nacional, internacional o o e ¥ iman ona Gl G 19 s L
mundial; medlante ‘el acceso a qt 12 " . El Cli los cargos izado por medlante oficios CF de fecha 3 de Septi 2002y
i g g distandia conforme los regisiros y periodcidad que Teloo tenga on e o5 coos oo oo sty colen. R ORS GBS, AGSRBIS002 38 foch 15 4o Octbre G 2000,

auiera offos Gue se generen. hatenido os esibischion o itk

S — -
T

o

"



|  FECHA DE EMISION | ocT-2007] | NUMERO DEREVISION | 01 |

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS pen

B-1804000

Radiomovil DIPSA, S.A. DE C.V. R.FC. RDI-841003-QJ4 LAGO ZURICH No. 245 COL. AMPLIACION GRANADA C.P 11529 MEXICO, D.F. TEL.: 2581-3700

NOMBRE DEL DISTRIBUIDOR  OFISISTEMAS SA DE cv No.FUERZADEVENTA [ [ [ ] [ 1] [ I 1] [T I11J
No. CELULAR — oM - —_— DIST. sus. PTO. VTA. VENDEDOR
DIR. LP. 01.01.002009 "\ . ;

LUGAR Y FECHA 29 DE MAYO DEL 2012

DE PLAN TARIFARIO SUJETO A PLAZO FORZOSO, UNA PENA CONVENCIONAL EQUIVALENTE A __ 0 ES.N.#
CARGOS FIIOS MENSUALES VIGENTES AL MOMENTO DE LA CANGELACION, EN LOS TERMINOS DE [0 E.S.N. # DECIMAL
DISPUESTO EN LA CLAUSULA DECIMA OCTAVA DE ESTE CONTRATO
: - NUMERO IMEI v
ICCID (SiM CARD)

AUTORIZO A RADIOMOVIL DIPSA S.A. DE C.V. PN‘V\'QuE-LLEVE A CABO LAS INVESTIGACIONES Y :‘i}% h‘ T
MONITOREQ PERIODICO, SOBRE EL COMPQRTAMIENTO/CREDITICIO DE MI COMO PERSONA FISICA . i SRR ST e
YO DE LA EMPRESA QUE REPRESENTO COMO PERSQNA MORAL. ASIMISMO, DECLARO QUE CONOZCO LA
NATURALEZA Y ALCANCE DE LA INFORMACION-QUE SE SOLICITARA. PLAN TARIFARIO M9602  MXM INTER 3GB MIX 2L
¢ L ELQUELLAMAPAGA (X ) ELQUERECIBEPAGA ( ) TARJETADE CREDITO []
PLAZO MINIMO FORZOSO 0 MESES CON RENTA PAGADA
PLAZOLBRE PAGO EN VENTANILLA [X]
MINUTOS INCLUIDOS 130
MINUTOS ADICIONALES 0 otros [
PICOS _____ NOPICOS _____ COSTOTELCEL-TELCEL $ 389 8
: - J | MINUTOS ROAMING § 3.89 COSTO TELCEL - TELCEL NO LOCAL $ 3.894
¥ MINUTOSDE L.D.NACIONAL $ 643  OPERADORESFIJOS $ 389 - %
} / CARGO FIJO MENSUAL $ 599.00 OTROS OPERADORES MOBILES $ 3.89
FIANZA § RATIS EN EL PRIMER ARO; e
LIMITE DE CONSUMO § 1,00 APROXIMADO ¢
- PROGRAMACION § MONTO DEPOSITO
‘GRATIS TRES MESES DE RESCATEL PLUS
ENGARANTIA S 000
SERVICIOS CONTRATADOS

RESCATEL PLUS §23.28

)

ARIFAS REGISTRADAS ANTE LA COMISION FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

3 B = is - = -

NOMBRE O RAZON SOCIAL SISTEMA DE RADIO Y TELEVISION MEXIQUENSE SEXO

R.F.C. SRT9812164B8 NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL ERIC ROBERTO LOPEZ VELOZ

(OBLIGATORIO) (PM DOCUMENTO CON EL QUE SE ACREDITA ENTREGA DE ORIGINAL Y COPIA PARA COTEJO, CONSERVAR COPIA) -

PROFESION ___~ OCUPACION CARGO FECHA DE NACIMIENTO ____ 16/12/1998
DIRECCION AV ESTADO DE MEXICO 1701 LLANO GRANDE METEPEC ESTADO DE MEXICO 52148

. CALLE INTERIOR COLONIA CIUDAD ESTADO cP

TEL. PARTICULAR 7222755636 TEL. OFICINA 7222754792 E-mail 3 !
DIRECCION PARA CORRESPONDENCIA 3

CALLE INTERIOR
COLONIA CIUDAD ESTADO cP

TEL. PARTICULAR TEL. OFICINA USUARIO
REFERENCIA PERSONAL Y/O CONTACTO DE PAGOS ERIKA PATRICIA CARBAJAL MIRAND TEL. OFICINA

TIPO DE IDENTIFICACION NO. DE IDENTIFICACION

POR MEDIO DE LA PRESENTE SOLICITO Y AUTORIZO A RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. PARA QUE EN BASE AL CONTR,

ATO QUE TENGO CELEBRADO CON LA INSTITUCION EMISORA,CARGUEN
AMITARSETADECREDITONo.______________________CODIGO VALIDACIONDE TARJETA_______ 0 EN SU CASO EL NUMERO DE TARJETA QUE POR REPOSICION DE LA
ANTERIOR POR CONCEPTO DE REPOSICION, ROBO, EXTRAVIO, RENOVACION ANUAL O CUALQUIER OTRA CAUSA QUE ME SEA ASIGNADO POR LA INSTITUCION EMISORA, LAS CANTIDADES
QUE POR CONCEPTO DE SERVICIOS REPRESENTE EN FORMA MENSUAL RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., A PARTIR DEL DE

DEL .
ESTA AUTPRIZACION ESTARA VIGENTE DURANTE LA VALIDEZ DE ESTE CONTRATO, POR LO TANTO ACEPTO Y PAGARE LOS CARGOS QUE SE REALICEN A MI TARJETA DE CREDITO.
S*TEMA DE RADIO Y TELEVISION

NOMBRE DEL TARJETAHABIENTE FIRMA DEL TARJETAHABIENTE INSTITUCION BANCARIA FECHA VENCIMIENTO
|

\RAOBT
“EN RELACION CON EL PRESENTE CONTRATO DE PRESENTACION DE SERVICIOS, CELEBRADO CON RADIOMQVIL DIPSA,S.AA.DECV.YALA GARANTIA A QUE:SE REFIERE EL INCISO a)DE LA
CLASULA DECIMO SEPTIMA DE ESTE CONTRATO, AUTORIZO A RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. PARA QUE EN MI NOMBRE OBTENGA LA FIANZAvCORRESPONDlENTE, ACEPTANDOQ EL CARGO
QUE PARA TAL EFECTO SE HAGA, OBLIGANDOME ASI MISMO EN ESTE ACTO A RESPONDER ANTE LA COMPARNIA AFIANZADORA DEL CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS
\OBLIGACIONES QUE CONFORME A LA LEY SE ME IMPONGA COMO AFIANZADO." . ?

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD Y CONOCIENDO LAS CONSECUENCIAS LEGALES DE LAS QUE PUEDO SER RESPONSABLE MANIFIESTO ACEPTO Y AUTORIZO'LOS ,T(ERMINOS . CONDICIONES Y

QUE.LOS DATOS Y DOCUMENTOS HAN SIDO VERIFICADOS Y COTEJADOS POR EL SUSCRITO CON LOS ORIGINALES PARA LOS CLAUSULAS PACTADAS EN ESTE CONTRATO
EFECTOS CONDUCENTES DE LA PRESENTE CONTRATACION

B %
“NOTA”RADIOMOVIL DIPSA, e BF Bibdgentorme a invesligaciones de crédilo que realiza, se reserva DER! d del FIRMA DEL USUARIO Y/O REPRESENTANTE LEGAL
Todos los montos menclonados an a5ié Gonirdi son con 1V.A. nciuido, incluyendo limite de consumo y deposito en garantla.

-
-

“Todos los precios plasmados en el presente contrato incluyen el LV.A." . USUARIO

1, TOVIL DIPSA, SA.DEC.V. Y A !Mﬂ%ﬁl%ﬁ/{R&RQPERIG‘!J?&%INANCIERD l‘r‘lB‘URSA PARA QUE, INDIVIDUAL E LB- 1 8 O 4 O O O

2t
™ WLLEVEN A CABO INVESTIGACIONES Y MONITOREO PERJODICO SOBRE EL COMPORTAMIENTO CREDITICIO DE M| COMO PERSONA
FISICA'Y/O DE LA EMPRESA QUE REPRESENTO COMO PERSONA MORAL."AS| MISMO, DECLARO QUE CONOZCO LA NATUI

ASl: EZA Y ALCANCE DE LA
INFORMACION QUE SE SOLICITARA, CONSINTIENDO QUE ESTA AUTORIZAC|ON SE ENCUENTRE VIGENTE POR UN PERIODO E 3 ANOS CONTADOS A

PARTIR DE LA FECHA DE SU EXPEDICION Y EN TODO CASO DURANTE EL TIEMPO QUE MANTENGAMOS RELACION JURIDICA. DISTRIBUIDOR PARAD

ACEPTO QUE ESTE DOCUMENTO QUEDE BAJO PROPIEDAD DE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. PARA EFECTOS DE CUMPLIMIENTO Y CONTROL DE LA

LEY PARA REBULAR LAS SOCIEDADES DE INFORMACION CREDITICIA Y DEM, ‘S LEYES APLICABLES.

‘\‘ L [ NUM. CELULAR v
s V; ?
A, i A DI
$ISTEMA DE RADIO Y TELEVISION MEXIQUENSE 29/05/2012 FECHA DE.CONSULTA
" wf FOLIO BURO

JIONES:- 3 i3
NOMBRE DECTOENTE T FIRVA DEC CUENTE"

NOTA:

USUARIO

6




cou'rmro DE PRESTACION DE SERVICIOS (EN LD suceslvo EL 'CONYNATO") QUE CELEBRAN POR UNA PARTE RADIOMOVIL DIFSA. S.A. DE

. A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DEN RMA ABREVIA "TELCEL" Y POR LA OTRA, LA PERSONA CUYO NOMBRE
APARECE EN EL ANVERSD DF 2T CONTRATO, 5 GUIEN N L0 SUCESIVG SE L DENGMINARA EN FORMA ABREVIAGR COMO EL “CLIENTE",
AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES -

1. Telce! declara que
) Es una empresa legalmente constiluida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos.
o)
movilvisitant, @ la prestacion de senvicios adicionales
de esle Contralo, el "Servici
Secretarta de Com
a0minisiraiivos y diversos en general.
€} Es su voluntad obligarse en los términas del presente Contrato.

Ul €l Cliente declara que:

) Todos los datos asentadas en of anverso son Gierios y es solente econdmicamente para obligarse en los términos de este Contrao.

a recibido a su entera salistaccién. fa nformacion relativa 3 12 prestacién del Serviio. a contenido dal presents Contrato, al Codigo de Précicas
Comerciales. a las larifas apicables y demas documentacion relacionada, y qus comprende cabaimente sus lérminos y condranee. e oy

voluniad adherirse integramente ai presente Coniralo.
Desea contratar ol Servicio que Teice! presta de conformidad con los términos y condiciones del presente Contrata

b

)
Expuesto 1o anterior, ambas partes estan de acuerdo en olorgar 12 siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO. Telce 30 obiga a prestar mediante su puesta 3 diposicion del Clente of Servico durante las 24 noas defdia fos 365 das dol aho on
tas dreas geogrifica 2 Telcel donde axsla infraesiructura para ello dentro do as Regiones concesionadias a Telce,las cusles sa mencionan on

e Brdcices Obioaromies. s o geogicas con co Teical poin se consatadas por ol e o Ior Centros de Alum:mn a Clientes
Toioa ¥ on cualauler o orma qus Tecel mplarmee para cho, o o SMIENGIGD do Guo o6 iy podrén ser modificadas e liempo en I

"asimismo, de acuerdo con las condiciones vigentes al momento de la Conlratacion y los 1érminos del presente Contato: (|Tecel prestard o pocr prestar o

Clente sercios cverss, ales como l programacén del equio 8rina, asssoraen neay resablecimienio ol Seice, s s, 49 St

serviios adiconmes do telecomunicaciones o d vlor sgragado como @ Glente i solce o consiena do e e e o Caso ormarin
s s

Bare del Serdclo: 1) Tacsl poc queaav o ¥lo biones de cualquier indole. En ambos casos el
Ciiente reconoce para con Teicel o para con terceros, al

e dich: cargo
amparo del preseie Conirato, tales Como ezt forase 410 e  tvagas oe s et especiioos de os blones yio servcios Que se proporcionen,

SEGUNDA - CONDK:IDNES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. Telcel y ol Cliente recanoen que la prestacion del Senvicio esth sujeta a lo
or la Constilucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley do Vias Generales o Federal de

DECIMA PRIMERA. ssnwcm DE USUARIO MOVIL vlsmms Telcel )x)dm prestar servicios de usuario mévil visitante al Cliente mnm ésle se}ga ue\
drea e cobertura de haya contratado, nacional e inter donde este servicio se encuenive disponible de canformidad co
esiablocid en o Coxigo ge Pricices Comerciaies. £n wiud 06 o amiang.of Chorie acepla los cargos debidamenta Justicados aue por Concoplo de scte
servicio se generen en su factura mensual

DECIMA SEGUNDA.- INTERRUPCION DEL SERVICIO. Cuando se interrumpa ef Serviio en forma general por un tlerpo mayor do 72 seantay dos) horas
conseculivas, Telcel ajustara el cargo flo mensual respectivo y bonificard al Cliente en Ia factura que Corresponda, la parte del cargo fijo mensual
correspandiente al tiempo que Jure i miertupcion en un plazo que o excederd de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales conlados a part de i Gima

3 mayor, 5aivo en los casos de suspension justifcada del Senicio B

del Cliente, la "

DECIMA TERCERA.- SUSPENSION DEL SERVICIO. Son causas de del la
a) No cubric por cualquier causa, el imports de fa faciura mensual en Ia fecha de pago respeciivas

Que el Cliente tenga adeudos con Teicel por cualquier otfo conlrato de servicios de la misma naturaleza que el presente;

4

€ Que el equipe terminal del Cliente no esté debidamente homologado o programado por alguna causa no impulable 2 Telcel:

@ 050 0 extravio del equino terminal. mediant aviso inmedato a Telcel en los 1érminos de o dispuesto en la Clausuia Décima Ouinia de esie
Contrato,

©) No poner a disposicion de Telce! sl equipa terminal cuando le sea solicitado en fos términos del Cédigo de Practicas Comerciales.

0 Exceder ol
La falia de localizacion del Cliente: o

mensual

e

Cualauier olra causa imputable af Cliente que haga imposible o ficilo el objeto de este Contrato.

Servicio no implica la cancelacion del Conirato y, por tanlo, es procedents el cobro del cargo fjo mensual y de los demas consur

suspension
forz0s0 paciado en esie Comealo,

Sarvicios realizados por el Clienle. hasta 1a terminacion del Contrata. igualmente, el Clienle se obliga a cumpiir con el plazo
debiendo pagar. en caso de incumplimiento, el monto de fa pena convencional estipwiada en el anversa de este Contiais

DECIMA CUARTA.- RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Cuando se le Suspenda of Sarvico ai Cllenls, ste tendra un piazo de 60 (sesenia) dias
nalurales, contados a pariir do suspensién del Servicio para solicitar su iento, conservando su mismo nimero lelefénico, siempre y
cuando se haya subsanado la causa que o orgen a la Sispension y haya cusienc o saids inaons adeudado y pagado el cargo aplicable por
restablecimiento del Servici

En caso de restablecimiento Telcel tendra el derecho de solicitar al Cliente garantia
Contrato.

Séptima del

de las on la Clausula D

nEchA QUINTA.- ROBO O EXTRAVIO DEL EQUIPO TERMINAL. cualquier
como consacuencia el uso indebido el Senicio, sin consentimiento i Conocrenty dar ¢ ! Clinte, éste daberd solicar a Tolcol, ot -

ik 042 suspension del Servicio. indicando la causa por la que solicita dicha suspensién, quedando liberado de cualquier respoNSIDITCE

POt uso indsbido dol mismo. una vez que Telcel fe asigne el nimero de reporte respaciivo, mismo que 56 proporcionard af Cienle al Momanis ao fam

solicitud antes

Servicio, el Cliente seguird siendo responsable del pago por el

En tanlo Telcel no reciba of aviso de vio respectivo y la solicitud
quipo terminal y del Senvicio.

estat
o Reglammro de Telecomunicaciones, ios Tilulos de Concesion, el Libro de Tarifas registrado ante la Gomrsmn Federal de fa
). el Codigo de Précticas Comerciales aulorizado por fa propia Comision y demés disposiciones y ordenamientos legales apficables

El Ciiente reconbce y se obliga a recibir y pagar el Servicio contratado mntormo al Plan Tarilario apiicable y cuyas caracteristicas se detallan en el Libro de
Taritas, asi como ou;ioulev o ten y servicio que canlraie en oste aclo o us llegue a conlratar do acuerdo a los 1drminos y condicionas del presents
Contrato.

o e suscribir ol presanie Conlralo, ol Cliente lisne la 0pcién de eiegir i conlrata of Servicio bajo la modaldad “E| que Uama Paga® o “El que
Recie Saga’, shain s mosaiciten oo S presenta Conlrelo. en el Codigo de Précticas Comerciales. en las Reglas del Sewicio Localy
demas disposiciones aplicat
jad "Ef que Llama Paga”. el usuario del servicio focal Que origine la lamada paqlri

Do conformidad con tas Regias del Servido Local, bajo o

dicionalmente a ia tarifa de servicio local por originaria, la tarila que correspon enirega y lerminacion en
Concasionada a Teiol (1 “Rod de Telcol ). ot i pare haje 0 SaANGaG 1 aue Recios Peg” o waves ne senvicio focal pagara @ Teice!las (arias
tamada.

aplicables por el uso de la Red de Telcel con independencia de quien origine ia lar

Do gentes al L, {0 Telol ok quecr obkgado a proporcionsr bejo cuatquie tuio lagalaf Clente
terminal homologado y compalible con fa fed de Teicel, Que enlregara al Cliento una vez programador o bien. () o1 Cleater o mesayal Clente
5 sl et romdogeco Y & debidamente acredilada a salisiaccion de Telcel, homoiogado y

contratacion, deberd poner a Ssposiclin e Tecel i quipo e e wil peopleca
compatible con la Red de Teicel. para su programacién.

TERCERA.- PLAZO. El presente Contralo podrd estar sujelo a un plazo f0rzoso o a una vigencia indefinica.

una vez concluido el plazo forzoso, ef Contrato se etenderd autométicamente prortogado en lorma indsfinida. Asimismo, al conciui el plazo
mrxoso -1 Cliente podra solicitar en cualquier Centro de Atencién a Clientes Telcel y por escrito, cién del Contrato con cuando memos 30 (reinta)
dias nalurales de anticipat

Durante of &l Cllente podra modificar en cualquier tempo o Dlan conifaiado eriginaimente. conlorme a lo dispuesto en o Cdigo de Pricticas
Comorcites, obigandtas iy gastos respectivos y. caso, la garantla a que o refors s Clausula Décima Séplima del

r, de ser ¢l
prosenta Gortato, € cambles e bl oparie s pars il dls inonte a6t et o correspond
€l cambio del plan al amparo de lo seAalado anteriomente puede establecer un plazo forz0s0 o bien modificar la duracion del plazo forzoso preexistente.

CUARTA.- OBLIGACIONES DE TELCEL. Sin perjuicio del resio de las obligaciones a su cargo establecidas en el presente Conlrato, Telcel se obliga a:
Programarof quipo erminal &0 un plazo masximo de 72 (sslenta dos) horss o of Ceriro de Alancin a Cllenis Teiel. en o Cantro do Vorta
icel o con el Distribuidor Ammzadu Teicel donde se conts

b)  Facturar al Cliente en forma mensual, el importe del Servicio y demas serviclos contralados aplicando las tarifas :egosu-aas Soto la Comisidn;
sglosandose el cargo fjo mensual, el detalle e las lamadas de larga distancia y los demas servicios contratados por el

) Rsahzav las investigaciones, verificaciones o iramiles necesarios en un plazo que no exceda de 90 {noventa) dias naturales contados a partic de la
e recepciér lehacients dé a quefa tsspeci, sobre 185 lamadias o cuaesquiera olos sanviios que e Cenio o roconorca y qus haga el

a

Una vez levantado el reporte de robo o extravi, of Ciente solo seré responsable de fos consumos realizados con anteroridad @ dicho report

anterior, of el o ervicio siempre y cuando el Clients adquiera un nuevo equipo
terminal o traiga uno de su propiedad (debidaments acroditada o sa(lshwbn de. T-h:en hommegwe ¥ que sea compalible con la Red de Telcel, debiendo
pagar el cargo Servi ipo lerminal y on su caso, concluir el plazo forzoso qua hubless
contratado.

E1 Cliente podré conlratar a través de Telcel un seguro, cuyas condiciones se sefialan e la pdiiza omiida pora compatia asequradora responsabie, quen fa
s Wegar al Clente. Cualquier cambio en las condiciones de fa poiiza respectiva seran dadas a conocer al Cliante por 1a compasia aseguations. auedate
fiberado Te ualquier responsabiidad al respecio. £l Clenla 1200no0e Qus o rocedimients pare harey wioams o Sogurc 56 vars 3 cato e i
-sewam respansable.
DECIMA SEXTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO, I presente Conlrato se daré por terminado en los siguientes casos:
1. Sin responsabilidad para Telcel
) Por muerte del Ciiente: .
b) Por disolucion o fiquidacién del Cliente;
€)  Por concurso mercanti declarado al Cliente;
) Porque el Cliente deje de cubrir ol importe de dos o més facturas;
) Porlafalsedad de las dalos Propi 3
0 Porla cesion de del Cliente.
6 Por que of llente 10 estd de acuerdo con las modiicacionos del prosenta Conlralo en los érminas de la Cléusuia Vigésima Primera del mismo,
aplicar

previo y por escrito de Telcel;

50 de q plazo forzoso y éste no se haya cumplido;

ES

Por que el Cliente no esta do acuerdo con el aumento do las tarilas apficables, aplicando la pena convencional correspondiente en caso de que
exista un plazo forzoso y ésle no se haya cumplido;

Por salicitud def Giiente. aplicando la pena convencional correspondients en caso de que exista un plazo forz0s0 y éste no se haya cumpiido:

Por mandamiento de autoridad judicial o administrativa competente; o

[
) Por cualquier otra causa permitida por tas leyes apiicables.
L terminacién anticipada del Contrato por cualquiera de la causas sefialadas anteriormente, excepluando el inciso a) anterior, no sxime al Cliente de pagar’

los saldos vencidos. Iguaimente, la terminacion anticipada del Contrato por cualquiera de las Causas sefialadas en los incisos d). s} y  anteriores. obliga al
2 pagar a tolaliad de la pena convencional senaiada on ol anvorso 46l Gontra

de Practicas Comerciales.
Fropercioner e sofci dalCllnte, copi de a imafecure &0 cualauer Ganeo de Alencina Cintes Tece!medianie o pago conespanderte
por dicha

9

5 : . 8l Cllents. servicios. productos y/o anticulos de cualquier Indole,
do, servicios aci i servicio:

jempo aire,

terminal,
administrativos, entre otros.
QUINTA.- OBLIGACIONES DEL CLIENTE. Sin perjuicio del resto da las obfigaciones & su cargo establecidas en el presents Contrato, el Clienta se obliga a:

' a Toloe! los cargos por [a prestacién ds los Servicios coniratadas originalmente, lales como programacin del equipo terminal, el cargo fijo
o Clig

a)
mensual, las llamadas de larga distancia, cuskeroiro servicio qus ienta, asi s

L. Sin responsabilidad para e Cliente:
a)  Por disolucién o liquidacién de Telcel;
b Por Juiciel petente; o
©) Por cualquier oira causa permitida por las leyes aplicabies.
DECIMA SEPTIMA -

¥ cualquier olra obligacién que el

2 Qorgar lanzs en favor de Teioel, autorizéndole en este acto para ue en su nombre y representacion conrale y oblenga una fianza, la cual estara

Gualquerora crgo por

oo ek pars s

rceros i i . servicios de gregadoy - pagar por Asimismo, el Ciient T, 2 frma e e . el impor fianza. Telcel en
e o Cllents haya Soliado o consentido expy su uso con ala dicho S entendors i Cliefte e importe 90 por la flanza; y/
b) Conslituir depbsito en uaramu o0 favor de Teiel,on ol po: 21 Clienta sino hasta el momento en que
proporcionen, distintos a los Sarvicios objeto del prasente cargo del Cliente y vicio. Ef ; jotara

b} Cumpiic con aquellas que asuma con molivo de oiros bienes /o servicias que se la
Contrato y

) Pagar a Teicel cualquier olro cargo derivado de a ejecucion del presente Conlrato.

SEXTA.- FORMA DE PAGO. EI Cliente podra electuar sl pago de 105 cargos especificados en la factura respeciiva. de la siguients manera:

En cualquier Centro de Atencion a Cliantes Telce!, e
; e e T, obliga 3 pagar pissie e d monto de la factura weudaa quedando obligado a pagar a
Teicel igualmente el 20% (veinla por clenio) del monlo del cheaue devualto, més el impuesio al Valor Agregado Correspondlente, e soreomane

pena convencional

o ta tarf por datos Eneste caso, Telcel
podra. en cualquie ¥ pol acePl de pago del Clients.
$por cusluiercausa o cargo d Senvlo s arta de créco orecdcomo modo de pago o rechazad o gorla insitucion emisora o cicna
1arjela gs cancelada o suslituida, el Cliente 5 M!i e real!lir landra la opcidn leicei una nueva

‘como forma de pago o o3 cargos conlo
tarjela¥e crédito forma de pago y acepi: 9 rlo, 86 lendtirs por e i}

a)y c) de la presente Clauaula, an el eniencic e que,de 10
werkao - sustiluida por mubquw?me!lm 8l Cliente se obliga a mlo:umu por escrito a Telcel de dicha cemmcuin o susmuclén en

Un DlaZo 1o mayor e 24 (vanluUaIS) horas y cuml Con Io paciado en esie para
En caso de cambio én I forma de pago. Telcel podrs solicilar al Cliente garanila complementaria de las mencionadas en fa Gidusula Décima
Seéptima cel presente Contrato.
©)  Atravésde cualquier olro medio o forma que se notifique al Cliente por escrito
€l Cliente poora soficitar por escrito cambios en el medio o Ja lorma de pago y Telcel podré o no aceplar dichos cambios. Por su parte, Teicel podra en todo
medios y la e ! situacion.

"ACTURACION. Telce! enviara mensuaimenta al Cliente la factura en la cu: uirén. enlre olros. los siguienes conceplos: a) sl cargo fio
el i i S e o o ¢) cargos por los serv/luns ach:lanalas /oG wmor r agregado coniratados por el Gliente: d) sequn las

condiciones del plan \an(ann conlratado; 1) largas dist: 2) cargos por el servicio da usuario mbwi wsitanle
bt Vi imernacional: 3 163 ndios de e aire qus axcadan el PUMEro de Minuios Jcluos o seueraes oot Tarifario coniratado. en su caso.

onar i Clierta ol detals s amacas de larga distancia nacionales, infemacionaies y mundiaies, sspecificando su duracidn y ol
s o et g of datalle de las llamadas locales ey cuando el Gients fo
okt de conlormidad con o ispuestoen f Coigo de raclcas Comerciaes y cubra o cargo apiamle, o o o e porse? recibidas, Teicel no osla

obligado que orig}

OCTAVA.- LIMITE EN EL CONSUMO MENSUAL_ € Clionte scopta o it en el Sonsuma mensual estipuiado en e anverso de este Contralo de acuerdo

conelpian - 6 cual podr ser momenio lcel, de acuerdo al analisis credilicio, a la valuacién de los consumos, al

anejo de cuenta por pane del Cliente y conforme a fa variacién de las tarifas mgvs«rau-s ante la Comisién, situacién que se haré del conocimisnto del
Tiente oo manera tacion:

El Cliente podré soliciar a Telcel el aumento en su limite de consuma mensual, teniendo Teco! a fcutad

mencianades on s Clasie Dhoima Séptima a efecto de aulorizar el aumento al limite de cons
alcanzar el 70% (setenta por clento) del limite de'consumo mensual establecido en el anverso de este Gontrato, Telcel S
Je usuario mvil visitanio nacional
2 aicanzado el 100% (den

de solicitarle garantia complementaria de las

£l Cliante acepta que al
facultado para suspender la prestacién de-los servicios de larga distancia nacional, internacional y mundial, servicio
:&m; Dolms lxcpv'piuaoo servicio local, el cual sera suspandido en Io relalivo a la generacion de llamadas

entro
por ciento) de( limite de consume mensu
NWENA- ‘SERVICIOS ADICIONALES, DE VALOR AGREGADO Y UTRDS El Cliente podré contratar a Telcel mm“!fa de |0! servicios snaﬂ adicionales,
(and
m Los servicios y las aras aplcabls aos mismos so ; detallan en ucéalw de Précicas Comerciles y.en caso au u;una: aouc.m. on el Libro de
.

como [ existentes. En caso de ser un
avist por ascrlo 0 a ravés de Cualauier Ot mogle. phormstivgs descripcion del

oo o 28 kel or o el Glers mediante factrs:
serviclo en cuestion y los cargos aplical
] jonaré icios adicionales, de valor sgregado o de cualquier m naluraleza contratados por ef Cliante, siempre y cuando su equipo
pumil ko k] técnicos o requiere Telcel para tales elecias.

ot i Coigo de Prachess Comercains.

ol Giiente acepta la

DECIMA OCTAVA.- PENA un plan sujeto a pi

0 de carg
saflada on &l anverso Gelprosente Comrao, ars ot o pes oeecand ringin caso a dobie de mullpicar el cargo fjo mensual por o1 laso 1rs0se, |

€1 Cilente 56 obliga a pagar a Teicol la pana canvencional en los supuestos mencionados al efecto en el presente Contrato, baio el siguiente esquema

) Sihatranscurrido ef 25% (veinticinco par Giento) 0 menos del plazo farzoso pactado, se aplicard el 100% (cien por ciento) de fa pena convencianal
pactada en el anverso cel presente Contral

) Si ha ranscurmdo mas del 25% (veiniicinco por ciento) y hasta ef 50% (cincuenta 3 por ciento) delplazo forzoso pactado, se apicard el 75% (setena y
cinco por ciento) de la pena convencional paciada en el anverso del presente

¢} Si ha transcurrido més del S0% (cincuenta por clento) y hasta el 75% sefenia y cinco po clento) del plazo lorzoso pactado, se aplicard of S0%
(cincuenta por ciento) de fa paciad s 3

@ S ha wansaurride mas dol 7% (selenta y cinco por ciento) el plazo forz050 paciad, se aplicaré el 25% (veinticinco por cienlo) de la pena

al pactada en el anverso del presente Contralo.

Sexta, donde se apiicard ol 100%

Quedan exceptuados del esquema anterior las causas serialadas en los incisos d), e).y 1) del punto f de a Cléusula Décima
con independencia del tiempo ranscurrido del plazo forzoso.

(cien por ciento) de la pena convencional pactada en el anverso de! presente Contrato, con

DECIMA NOVENA.. CODIGO DE PRACTICAS COMERCIALES. Al momanto de fa firma de este Contrato y durante la vigencia del mismo, Telce! se obliga a

poner a disposicion del Cliente en los horarios de los Centros de Alencién a Clientes Telcel el Codigo e Practicas Comergiafos vigents, el cual coniiene enire

mms :las caractersticas generales e 105 servicios, las pollicas comerciales aplicables al Servicio, i  metodologia ds facturacion a

o asolver guefas o reportes. El Cllente acepta la aplicacion de lo establecido en ef Codigo de Praciicas Comerciales en 1o n
ol ova 3 cabe

los procedimientos
in del Servicio que

st podr modificar en cualquier tiampo ol Codigo de Préciicas Comerciales, previa aprobacion de la Comisian, obligandose a nofficar 1 existendia de
Gehas modilicaciones por escrito al Ciente en la siguionte factura, en ef entendido de que sus téminos y condioionss sa ‘enlenderan aceptados por el
liente al hacer uso del Serv

etadyerso Asrm:smo ol

o Gomcis para fnes o8 fcanesin conm i ‘obligacion dervad

ija al domicillo indicado en el anverso de esie
ya noi

VIGESIMA.- . DOMICILIOS. Para todos os lectos de oo Contat, s partes
Ciiente se obliga a  por esciito
el presento Conirato. y acopia que 50 16906 por roc/bido Suslcie e o ve 0o
considrars como vigenls y valido para o fnes de ssls Contrato ralo miriess 0o 38

caciones gue ol Cienis haga solanrin por Teicel en su domiciio, mismo que se indica en la
Tactors ol o e que ol Clene v comodl do Gamen) ¥ 15 e e el e Toica, cuslqir nolficacion Gue este o
haga se conscerar viis an 8 momento en que ésta sea deposilada en el corme0 y que sea enviada al iiimo domicilo de facturacion del Clents que se
encuentre en los registros de Telcel

VIGESIMA PRIMERA - MODIFICACIONES A SONTRATO. En caso de que la Comisién apruebe modificaciones af presente Contralo, Teloel se obliga a
0 p , debiendo de pagar Jos saldos

vencidos y en caso de Ibevmluidc-iplaulmzaso 1a pena piicable. Er a
Siquienies 20 (vomt) diss nalurles, se tendrdn por aceplados dichos cambios.

VIGESIMA SEGUNDA.- CESION. EI Ctente no pocrd coder o aspasar los derachos o] Sbkgeciones que adquiere cn yitud do este Conirato sn la
autorizacion previa y por escrito de Telce, el Cédigo de Précticas Comercial

VIGESIMA TERCERA.- INFORMACION. E Clente autoriza a Teicel la investigacién, reproduccidn, aimacenamianto, acceso y transmision total o parcial de
) s v

que S sfecto Teicel elabors.

VIGESIMA cunnu- LIMITE DE AD. Telcel no

g0 de larceros relacionados con

la DNG!B Servicio objeto del presente Coruri!m msncmmndn en forma no limitativa muslh derivada por ﬂaieclel de fabricacion del equipo lerminal,
wipo terminal.

VIGESIMA QUINTA.- Para la_ejecucion, del  Presente Conirato, las partes convianen en someterse

je esla dudnd a cualquier olro fuero Gue les pudiera

expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales
carresponder en razén de sus domicilios presentes o futuros o povwalqmerwn causa.

»

L]

inal cumpla. isite

H €ondosaquishios Lo eso Goniraio s susribe por ipicado, quedando aﬂgvnlmpodmdvTMthphmpoW?;lcﬁemn y-mmmlasp-msossummy ;

F INVerso y reverso, | .

5 necuu. DE! \.unu)\ DISTANCIA. Teicel pramm al Cllonts sl servicio do Jarga distancia nacional, Intemacional o conmne do ¥ o aceptan y firman en la Cludad Jaios ( ) dias del mes de ( de( ) '

H & e esten mo,dudos Cllent corespondientes Contrato: wlodnda por Comislén R, de fecha 3 de Sept 2002y ¥

5 Ilservicbd'hrgl dli!sﬂdl ‘conforme lnsmqlmmypedodlddld ‘cargos-por tlempo-are y cual GFT/D08/CGST/ de fecha

é quieraiotros queise los .

i 3 ;
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| FECHA DE EMISION | 0CT-2007| | NUMERODEREVISION | 01 |

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Lot

Radiomovil DIPSA, S.A. DE C.. REC. RDI-841003-QJ4 LAGO ZURICH No. 245 COL. AMPLIACION GRANADA C.P 11529 MEXICO, D.f. TEL: 2581-3700 B- 1 8 O 3 9 9 9

e
NOMBRE DEL DISTRIBUIDOR OFISISTEMAS SA DE CV No. FUERZA DE VENTA I l [ I l l l I I
No.CELULAR R NoTRunl. DIST. suB. PTO.VTA.  VENDEDOR
DIR. I.P.
LUGARY FECHA

MARCA

£ Sk

ACEPTO PAGAR INCONDICIONALMENTE A RADIOMOVIL DIPSA, SA. DE C.V.EN CASO DE CONTRATACION ES. N #
DE PLAN TARIFARIO SUJETO A PLAZO FORZOSO, UNA PENA CONVENCIONAL EQUIVALENTE A 0 i
CARGOS FIJOS MENSUALES VIGENTES AL MOMENTO DE LA CANCELACION, EN LOS TERMINOS DE LO E.S.N. # DECIMAL -
DISPUESTO EN LA CLAUSULA DECIMA OCTAVA DE ESTE CONTRATO
NUMERO IME! B
— - -
L= 0

ICCID (SIMm CARD)
(i

[ CARACTER

AUTORIZO A RADIOMOVIL DIPSA S.A. DE C.V. PARA QUE LLEVE A CABO LAS INVESTIGACIONES Y
MONITOREO PERIODICO, SOBRE EL ‘COMPORTAMIENTO CREDITICIO DE M| COMO PERSONA FISICA e
Y/0 DE LA EMPRESA QUE REPRESENTO COMO PERSONA MORAL. ASIMISMO, DECLARO QUE CONOZCO LA

NATURALEZA Y ALCANCE DE LA INFORMACION QUE SE SOLICITARA. PLAN TARIFARIO

M9602  MXMINTER 3GBMIX2L
EL QUE LLAMAPAGA (X ) EL QUE RECIBE PAGA ( ) TARJETA DE CREDITO s
PLAZO MINIMO FORZOSO Q MESES CON RENTA PAGADA

FIRMA DEL CLIENTE PLAZO LIBRE PAGO EN VENTANILLA m
MINUTOS INCLUIDOS 30
MINUTOS ADICIONALES 0 i otros [®]
PICOS _____ NOPICOS _____ COSTOTELCEL-TELCEL $
MINUTOS ROAMING § 3,89 COSTO TELCEL - TELCEL NO LOCAL $ 3.89 4
MINUTOS DE L.D. NACIONAL § 6.43 OPERADORES FINOS § .89 Iy
CARGO FILJO MENSUAL § 599.00 OTROS OPERADORES MOBILES § 3.89 4.
FIANZA $ 20000 (GRATISENELPRIMERARO)

i LIMITEDECONSUMO $ 100 ~ APROXIMADO .
PROGRAMACION $ MONTO DEPOSITO

GRATIS TRES MESES DE RESCATEL PLUS EN GARANTIA §  0.00
SERVICIOS CONTRATADOS

RESCATEL PLUS §23.28

S -t

ARIFAS REGISTRADAS ANTE LA COMISION FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

E P R 5 3 SRET 5 : i z -
NOMBRE O RAZON SOCIAL SISTEMA DE RADIO Y TELEVISION MEXIQUENSE .
RF.C. SRT9812164B8 NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL ERIC ROBERTO LOPEZ VELOZ
{OBLIGATORIO) (PM DOCUMENTO CON EL QUE SE ACREDITA ENTREGA DE ORIGINAL Y COPIA PARA COTEJO, CONSERVAR COPIA)
PROFESION OCUPACION CARGO FECHA DE NACIMIENTO 16/12/1998
DIRECCION AV ESTADO DE MEXICO 1701 LLANO GRANDE METEPEC ESTADO DE MEXICO 52148
CALLE INTERIOR COLONIA CIUDAD ESTADO cP
TEL. PARTICULAR 7222755636 TEL. OFICINA 7222754792 E-mail
DIRECCION PARA CORRESPONDENCIA
CALLE F INTERIOR

COLONIA CIUDAD ESTADO cP
TEL. PARTICULAR TEL. OFICINA USUARIO 4
REFERENCIA PERSONAL Y/O CONTACTO DE PAGOS ERIKA PATRICIA CARBAJAL MIRAND TEL. OFICINA .

NO. DE IDENTIFICACION -

TIPO DE IDENTIFICACION

POR MEDIO DE LA PRESENTE SOLICITO'Y AUTORIZO A RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. PARA QUE EN BASE AL CONTRATO QUE TENGO CELEBRADO CON LA INSTITUCION EMISORA.CAR%BUEN
AMITARUETADE CREDITONo. ______ ——————————— CODIGO VALIDACION DE TARJETA________________O EN SU CASO EL NUMERO DE TARJETA QUE POR REPOSICION DE LA ™
ANTERIQR POR CONCEPTO DE REPOSICION, ROBO, EXTRAVIO, RENOVACION ANUAL O CUALQUIER OTRA CAUSA QUE ME SEA ASIGNADO-POR LA INSTITUCION EMISORA, LAS CANTIDADES
QUE POR CONCEPTO DE SERVICIOS REPRESENTE EN FORMA MENSUAL RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., A PARTIR DEL DE DEL

ESTA-AUTORIZACION ESTARA VIGENTE DURANTE LA VALIDEZ OE ESTE CONTRATO, POR LO TANTO ACEPTO Y PAGARE LOS CARGOS QUE SE REALICEN A Ml TARJETA DE CREDITO.

o
§ISTEMA DE RADIO Y TELEVISION
NOMBRE DEL TARJETAHABIENTE FIRMA DEL TARJETAHABIENTE

"EN RELACION CON EL PRESENTE CONTRATO DE PRESENTACION DE SERVICIOS, CELEBRADO CON RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. Y A LA GARANTIA A QUE SE REFIERE EL INCISO a) DE LA
CLASULA DECIMO SEPTIMA DE ESTE CONTRATO, AUTORIZO A RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. PARA QUE EN MI NOMBRE OBTENGA LA FIANZA CORRESPONDIENTE, ACEPTANDO EL CARGO
QUE PARA TAL EFECTO SE HAGA, OBLIGANDOME AS| MISMO EN ESTE ACTO A RESPONDER ANTE LA COMPARIA AFIANZADORA DEL CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS
OBLIGACIONES QUE CONFORME A LA LEY SE ME IMPONGA COMO AFIANZADO."
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD Y CONOCIENDO LAS CONSECUENCIAS LEGALES DE LAS QUE PUEDO SER RESPONSABLE MANIFIESTO ACEPTO Y AUTORIZO LOS TERMINOS , CONDICIONES Y
QUE LOS DATOS Y DOCUMENTOS HAN SIDO VERIFICADOS Y COTEJADOS POR EL SUSCRITO CON LOS ORIGINALES PARA LOS ! CLAUSULAS PACTADAS EN ESTE CONTRATO
EFECTOS CONDUCENTES DE LA PRESENTE CONTRATACION

ERIC ROBERTO‘vLOPEZ VELOZ

NOTA, RADIOMOVIL DIPSAENR DEFGX Conform 3 nvesligaciones de crédlo GUs reallza, 58 raservi (P
Todos los montos 1.V.A. Incluida, Wm:umcoew»oydwuquvm

FIRMA DEL USUARIO Y/O REPRESENTANTE LEGAL

dos en el pr te contrato incluyen el .V.A."

“Todos los precios

; FOLIO
&8 51oMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. JNYESTIGAGIONGRERITIGIA, Financiero INBURSA PARA QUE, INDIVIDUAL €
R = LLEVEN A CABO INVESTIGACIONES Y MONITOREO PERIODICO SOBRE EL COMPORTAMIENTO CREDITICIO DE M| COMO PERSONA B"
FISICA Y/O DE LA EMPRESA QUE REPRESENTO COMO PERSONA MORAL. AS| MISMO, DECLARO QUE CONOZCO LA NATYRALEZA Y ALCANCE DE LA
INFORMACION QUE SE SOLICITARA, CONSINTIENDO QUE ESTA AUTORIZACION SE ENCUENTRE VIGENTE POR UN PERIODO DE 3 AROS CONTADOS A

PARTJR DE LA FECHA DE SU EXPEDICION Y EN TODO CASO DURANTE EL TIEMPO QUE MANTENGAMOS RELACION JURIDICA. DISTRIBUIDOR PARAD
. ACEP*0 QUE ESTE DOCUMENTO QUEDE BAJO PROPIEDAD DE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. PARA EFECTOS DE CUMPLIMIENTO Y CONTROL DE LA

LEY PARA REGULAR LAS SOCIEDADES DE INFORMACION CREDITICIA Y DEMAS LEYES APLICABLES.

g2 NUM. CELULAR Y

€

FECHA DE CONSULTA
] SISTEMA DE RADIO Y TELEVISION MEXIQUENSE 29/05/2012 v
! FOLIO BURO
~FIRMA DEL CLIENTE
LCLenTe F FECHA

NOTA:

USUARIO

%

-



CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS (EN LO sucesivo EL "CONTRATO") QUE CELEBRAN POR UNA PARTE wmc’ML DIPSA, S.A. DE
R ‘GUIEN £ LO SUCESIVO SE LE T OONOMINARA EN FORMA ABREVIADA COMO TELCEL Y POR LA OTRA. LA PENSONA CUTe NOMBRE
APARECE EN EL ANVERSO DE ESTE CONTRATO, A GUIEN eN LO SUCESIVO SE LE DENOWINARA £ FORMA ABREVIAOA COMO EL "CUENTE",
AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

1 Telce! deciara que
Es una empresa legalmanie conslituida conforme a las loyes de los Esiados Unidos Mexicanos.

enive 0vos. 3 1a presiacion oo 8arcio ocai o y mow. 3 s comarcalzackin de sevicios da arga
iacion de servicios e elecomunicaciones 1 de ko dgregado en o sucssvoy #n au confuni para slecios
et Coma. oy ~Somvicio . ot amparo. 56 los Whulos 0@ ConCesIon Qus I8 han SO0 OlNGad0S b0 o Cateermy Fadersl por comc

Secretaria de Comunicaciones y Transportes y de los permisos. aulorizaciones y regisiros respectivos; asi como a la presiacion de s-rvldos
administralivos y diversos en general.

) Es suvoluntad obiigarse en 1os términos del presente Contrato

)

b) Esuna
ekante, 8 .

# ) Cliente declara que:
términos de

a)  Todos Ios datos asentados en af y es solvenie

b Ha recibido ala
Comerciales, a las tarilas apicables y ¥ dorts Soeumentacion eisconad. ymmmﬂmnwmymﬁ siendo su
volunted adherirse integramente al presenie Contrato.

©  Desea contratar el Serviclo que Teicel presta de 05 trminos y conds

Expuesto fo anterior, ambas paries estan de acverdo en olorgar 185 siguientes
cLAUSULAS
el Cliente ef Servicio durante las 24 horas del dia los 365 dias del aio en

PRIMERA.- OBJETO. Telcel se obliga a prestar medianie su puesta 8
ias areas geograficas con cobertura ot donde oxsia pars sho G
&i Codigo de Practicas. ciales; las areas geograficas con cobertura Teicel podrén se consultadas por el Cliente en los Centros de Alencion a Cientes
Teice! y en cualquier ol lu-mlthkdmphmmpu-'lc on & enlendido de que las mismas podran ser da liempo en tiempo.
o acusrdo con las condiciones vigenies ai y los ol el
Clonie s dwaraca, tales como la programacion del equipo rerminal, asesora nlneavnslnbhumlmh el Servicio, enire olr0s, asi como. o aice
de n

podra quedar obligado a proporcionar al ummxwosmmmmamﬂm* n ambos casos el
Glene recanoce aue dchacontatacidn supone o pueds supaner guainnis cbigacines sccons amwwmwnmulopammms M
amparo dei plazo lora

preserie Conlrac, ales Gomo Yio tas v

SEGUNDA.- CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. Teicel y el Cliente reconocen que la prestacién dol Serviclo esta sujeta 2 lo
Poilica de Federal

los Estados Unidos Mexicanos, 12 Ley de. ey
R,,m‘”' acorscaciones, 106 Tos 36 Congestoi. Jmanm»rqsu-m-mhMmemes(h
“Comisién"), el Codigo de Précticas les autorizado por Ia propia Comision y dems disposiciones y ordenamientos legales aplicables.
& atado conforme at Plan Tarifaric apiicable
reconboe y se obliga pagar ol Servicio coniratado
P e e insar S o o b o comtal. o ests 31 © Qe Rogue 3 Contras Ge scuerdy 3
Contrao

mome ibir el e Contrato, el Clente tien do elegir si contrata ef Servicio bajo la modakidad “El que Liama Paga® o “El qua
4 mamerio de i‘;‘f‘ .,.mm;ms el kg pladinss ol Codigo de Préclicas Comerclales, en las Reglas del Servicio Local y

ywynnm:misliusum-‘dw:mm
fos términos y condiciones

con las Reglas del an-lbqa-mmd “El que Uama Paga, £ wsuado dol servico local que origine s lamada pagard.

iciorammonts 3 a lala 9o Senico local por ongiara, & 1ania 5 2 su entrega y en la red publica de

conceslonada u‘l’llcnl 12 “Rod do Tokcel). Por su parts, b-pumaud-u €1 que Recibe Paga’, e»mmzmnmmlmm.wwmmu.s
con independencia la lamada.

‘aplicables por el uso de la Red de Teicel con de quien origine

o N G eicol pod quedar obligado a proporcionar bajo o logal al Giente
Regeisriqistlr] "e-o.mp!libhumuﬂeduvmlmnmnwincumwnxmlmo bien, (1) el Cliente, al momento de la
‘contratacion, deber dnpo:laonde‘ldc-lmmm inal de su propiedad debidaments acreditada a satisfaccion de Telcel, homol do y
Compatile Gon a Fed G Tecel. para su programacion

TERCERA.- PLAZO. €l presente Coniralo podré estar sujeto a un plazo 102050 0 a una vigencia indefinida.

concluido el forz050, el Contralo se entanderd automaticamente prorrogada en forma indefinida. Asimismo, al concluir el plazo
loraoue. o Chamt "".",‘oo..m;;’f';f.‘q‘“wo.m ‘de Atencion a Glientes Telcel y por escrilo, la terminacion del Coniralo con cuando memos 30 (ireinta)
ipacion.

dias naturales de antici
Ourante podré modi cualquier tempo el plén contratado originalmente, conforme @ o dispuesto en el Codigo de Pricticas

"p‘.;:h;c“mvaogo-m Gastos respeciios y meﬂwdawnwm-mummhmmmamma«
e oo B cammelts e o operayd a por el dia siguients 8 0 del corle de i (achurscion correspondiente.

1 cambio del plan al amparo de lo sefaiado anteriomente puede establecer un proexistente.

modificar

CUARTA.. OBUIGACIONES DE TELCEL. Sin perjuicio del resto de las s enelpr , Tolcel se obéiga a:
4 programar ofacuipo erminalen un plazo mésimo do 72 tenta y dos) horas on el Centro de Atencion a Clientes Telcel, en el Centro de Venta
Telcel o con el Distribuidor Aulorizado Telcel donde se
Faciurar al Cliente en forma mensual, el importe del Servicio ¥ demas servicios con 2otcando s dias regeraces ants s Comisidn.
o ;:.mm-lwwnumlﬂmm«ummﬂemwﬁamymmnmmmpa

) Realzar las un plazo que « ) dias naturales contados a pari de la
mummmum-m.namm a5 o cuales ¥ ue haga del
i codente. Telcel
de Practicas Comerciales.
d  Proporcionar a soficitud del Cliente, copia de la Gltima factura en cuaiquier Centro de Atencion a Clienles Telcel mediante el pago correspondiente
Ppor dicha copia y

" suministrar ai Cliente, servicios, productos y/o articulos de cualquier indole.
‘agregado, servicios servicios

1. hlempo aire.
‘administralivos, entre otros.
QUINTA.- OBLIGACIONES DEL CLIENTE. Sin perjuicio del resto de las. ©obhgaciones a su cargo establecidas en el presente Contrato, el Cliente se. obliga a:
Pagara rmmumwummumwwmmm e como programacion del oqupo terminl, of cago o
Lipiviensyain s g g orvicioa o Vet saresadoy

o Sorwicios pros

m:}:’: Ckﬂlml :ﬁ‘m-:;o wm mmn U uso con posteroridad a la contratacibn, dicho consentimiento se entenders
autorizacion para su cobro;

mmmmmummmsmmMizhw.ommnmmwowmmu

o

Cumpiic con
Contrato y

©) Pagar a Telcel cualquier otro cargo derivado de la ejecucion del presente Conlrato
SEXTA- FORMA DE PAGO. El Cliente podré efectuar e pago de 108 cargos especificados en la laciura respectiva, de la siguiente manera

chmu\ PRIMERA.- SERVICIO DE USUARIO MOVIL VISITANTE. r-.ﬂ podré prestar servicios de usuario mévil visitante al Ciiente cuando éste salga del

de cobertura de a Aegion donde haya conifalado, a nivel nacional servicio se encuenice disponible de conlormidad con o
lsbbhcdcinmcédlpodowiak:asfhﬂmm En e de o aniaro o Cliente acepla los cargos dedidamente jusiiicados que por concepio de este
servicio se generan en su factura mensual.

DECIMA SEGUNDA. - DEL SERVICIO. Servicio en um lermpo mayor de 72 (setera y dos) horas
consecuivas. Teicel sjustard o cargo o mensual respecivo y bonicard af Glenie en (a factura que coresponda, la parte dei cargo fijo mensual

Sonesoondiente al lompo ure la inlemupcion en un piazo que no excedera e 45 (cuarenla y Gnco) dias naturaies coniados a part de la utima
rion mareosl, s s e eom de suspension justificada el
DECIMA TERCERA.- SUSPENSION DEL SERVICIO. Son causas de suspension dal Servicio bajo  responsabilidad del Cliente, las siguientes:

) No cubn, por cuaiquier causa. el importe de a faciura mensual en ia fecha 0o pago respectiva

Que el Cliente tenga adeudos con Teicel por cualquier otro contralo de servicios de fa misma naluraleza que of presene;
Que el equipo por alguna causa no imputable a Telcel:

9 Rooenmumaeuquoonmu mediante aviso inmedialo a Teice! en los 1érminos de Io dispuesto en la Ciéusuia Décima Quinia de este
Contrat

@) No poner a disposicin de Teicel el equipo lerminal cuando le sea solicitado en los términos del Codigo de Practicas Comerciales:
Exceder el limite de consumo mensual convenido en este Conlralo;

La talta de locafizacion del Cliente; o

Cualquier olra causa imputable al Cl

b)

e =

h este Conlrato.

ooy e k% domil cormimms

La suspension del s«mmmmumumnww ‘ﬁmdmﬂnﬁw
igualmente, 0% paciado en aste Gonvalo,

servicios realizados por el Cliente, hasta la termi ot o
debiendo pagar. en caso de incumplimiento, el monto de ta pena

DECIMA CUARTA.- aesuawcmnemnasenvncmmu le suspenda el Servicio al Cliente, éste lendré un plazo de 60 (sesenta) dias
nalurales, conlados a 1a focha de suspension del Servicio para solicitar su restablecimiento, conservando su MESmO NUMers telefénico, siempre y
mh:ﬂnbms“v;‘?huunmudnmlhmmvmnmdmmmvmdwpﬂuumw

En caso de eslablecimiento Teicel tendd ef darecho do solcar i Glnte garani tas
presente Contrato.

DECIMA QUINTA.- ROBO O
:wmmmnmhummmws-m sin

enla Clausula Décima Séptima del

‘consentimiento i conocimiento del Cliente, éste deberd soficitar a Teicel, inmediatamente, via
Ja causa por i qu sokcla dicha suspensicn. quedando iberado de cualquier responsadiidad
. mismo que | Ciienle al momeato e realizar la

tefelénica o por escrilo, a susy
1 a0 ndeiio col s, und ves s Toko 0
antes mencionada.

En tanto Telcel no reciba el respectivo y 1a solicitud . el Cliente seguird si pago por ef
s que se haga del equipo terminal y del Servicio.
Una vez levantado el reporte de % lizados con antarioridad a dicho reporte.

anteior, el Cliente a nore y
terminal o traiga uno de su propiedad acreditada a satistaccion de Teicel), ¥ que sea la Red de Teicel, cebiendo
pagar el cargo por el o, la 2 y caso, concluir el plazo forzoso que hublese
‘contratado. v
| Cllonte podrh contatar  ravés de Teloslun saguro, la poliza emitida por la quienla
‘haré hegar al Cliente. Cualquier cambic mumummwm.mamwum aseguradora,
loerado Teicel de cualquier respecto. €l Glenle reconoce que ef procedimiento para hacer electivo ef seguro se ievard  cabo anie s
compafiia aseguradora responsable.

DECIMA SEXTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. El pr se dard por
1. Sin responsabilidad para Teicel:

a)  Por muerte del Cliente;

) Por disolucién o liquidacin del Cliente:

€ Por concurso mercantil declarado al Cllente;

d) Porque el Cliente deje de cubrir el imporle de dos o més facturas:

®)  Porla lalsedad de las deciaraciones o atos proporcionados por ol propio Cliente:

N Porla cesion de los derechos

previo y por escrito de Teicel: .

9 Porque osté de acuerdo dol Vigésima Primera del mismo,
aplicando la pona que plazo lorzoso y ésle no se haya cumpido;

b} Por que el Cliente no tarifas aplcables, apicando la que
'xx:umphxowzowyhlomuhlvnﬂnwn

) Por solicitud del Cliente, aplicando la pona convencional correspondient en caso de que exista un plazo forzoso y éste no se haya cumplido;

D Por autoridad wetente: o
) Por cualquier otra causa penmitida por las leyes aplicables.

La terminacion anlicipada del Contrato por cualquiera de Ja causas sealadas anteriormente, exceptuando el inciso a) anlerior, no exime al Cliente de pagar

oriekin . lqusin mchhmhnénmmm-mc«wo por cualquiera de las causas sefaladas en los incisos d), e) y f) anteroros, obliga al

Idomhlw totalidad de convencional sefalada en el anverso del Contrato.
. Sin responsabilidad para ef Cliente:
a)  Por disolucion o liquidacién de Telcel:
b Por Aoridad judiciel -

©)  Por cualquier olra causa permitida por las leyes apiicabies.

u&cnn SEPTIMA..
adquiera frente a Teicel, éste.

) Otorgar fianza en favor de Teicel, autorizindole en esle aclo para que en su nombre y ¥ oblenga una fianza,

¥ monioa

pagar por Asimismo, Toicel, flanza. Teicel en
ningun caso reembolsarg al Cliente el importe del cargo por fa fianza; yio

el momento en que

b)  Constitulr deposito en garantia en favor de Telcel, n of
por el Cédigo de Practicas Comerciales.

necim OCTAVA PENA CONVENCIONAL. En caso de coriralacién de un plan sujlo 8 plazo forzoso, i Clente acepta la pena convencional a su cargo
monto no e ningin Cas i Goble g muliphcar o Cargo G mansual por o pezo forsore

n jencién a Chisntes Teicel. en efec € Cliente 5o 0bliga a pagar a Teicel la fos e al sfecto en ol presente Contrato, bajo of siguients esquema

i Gatcaris % Cobrie 26 pbloa s BegH? nmediatamente -4 roniodo e fcka sdeudad. quedindo oblgado 3 pagar a
Teicel iguaimente 8l 20% (veinte por ciento) del monio del s el impueslto al Valor Agregado Pt a) Maﬁ(vm(mwm}ommwwommmuw:td!mlﬂmwmo)uhmml
Dpena convencional. pmnﬂamelmvevsn presente Contrato;

b atico a I tarje y cuyos dai . Telcel 0 s del 25% (vei )y , 56 apiicara v
eyl v polllcas vigentes, aceptar pago gel Cliente cinco por cienio) de la pena canvencional paciads en el anverso del presente Contralo;
swmmrmnwwﬁdm:lahmumweﬁhmmmmmurmwmﬂl!lmﬂmﬂmuww o s.namwmaumasmm(nmmpovmmynumumsmlmnywwwwmuamuommmmo 36 splicard of 50%
e ..,..o ax (cincuenia por ciento) de convencional paciada en el anverso del présente Conlrato:
oy no hacero, @ L E: i Ll s«mmwmmmmrsmmywwwm)wmmm se apficara el 25% (veinlicinco por Ciento) de la pena

i .IC’IM\I.HWIWMWMI"“"‘ tada en el anverso del presente Contralo.

mpauommmb«ztmmmwuymwmmmm-nmwmo

N En casa de cambio &n 13 1ormi"de pago, Teicel podré soliciter al Cliente garantia complementaria de las mencionadas en la Cléusula Décima

Séptima cel presente Coniralo.
) A travédde cualquier otro medio o forma que se nolifique al Cliente por escrito

num.".‘m‘,hwapmyﬁbﬁpoa’lomw cambios. Porsu pare. Toles! pocké en todo
‘2cepiados. debiendo nolficar oportunamente

1 Client é soficitar
nmmv.wn:;ﬁ, llp\:ﬂbsyll al Cliente dicha situacién.

uaimente a Cleie 18 actura 1 a cual so nclurin, nie olos, os siguntos conceplos: al ol cargo o
ssprmn ncTumcnén Ot Toeat erard men et egie gLt ¥lo de valor agregado conlratados por e Clieats; ) segun las
wnmum 1) largas i : 2) cargos por visitante

: 3 los minutos mmuemmdmunammmmnmw\omm en su caso.

i do larga distancia nacionales, intemacionales y mundiales, especificando su duracién y el
Tolea s0 biiga a proporcionar af ke of detlle do lamadas do . rbniions e 3 sy
recibidas, Telcel no esta

ia a facturacion y
m;mmmbmamummmmMym-wm En el caso de llamadas.
obiigado teléionico
ONS! NSUAL. €I Gliente acepta e e n ol consumo mensual estipulado en el anverso de este Contrato de acuerdo
Oc""‘ itk DMOI:E Telcel, d'mmdallmﬂslsandmdo .hvdusdéﬂmbcmsmns al
'y conforme  1a variacion de 1as taritas registradas ante la Comision. ‘del conocimiento del

Mpmwllwblﬂldd
Cliente de manera fehaciente.

consumo mensua, teniendo Telce la faculad de soflais garania complementria do las
§ Cianle pocsobctara Tele! sl umanio en su e de consy It sociondo. os! gara

mencionadas en la Cldusula Décima Séplima a
acept alcanzar (setenta por clento) el fimite de consumo mensual establecido en el anverso de este Contralo, Telcel estard
cuado, :;::;vh aciin o tor sorvisos do ;’wmmm interacional y mummmmlmmuwm
rernacional, entre oos, mmdmmdumwwb'wmihwwﬁn vez alcanzado el 100% (cien
vorauﬁo)odlvmd' consumo mensual.

NOVENL-SERVWW.DEVMMAGREBM_VW%EMMMM|YMW de los servicios sean adicionales,

“Sarvicios y la Larias apiicables @ los mismos. o Codigo de . ; . on ol oo de
oo Yl‘:k:d ied los existentes. En caso de ser un
nMuonucvu nh-dd-lwwdmmwddmrmd(m'hﬂml.IV‘WWWIOOIlﬂvhﬂomlwmwnmodummnlm lldmﬂw:h‘movi
servicio en cuestién y los cargos aplicables al

mummurnmxmmm

servicios adiclonales, de valor agregado o de Cualquier olra naturaleza contratados por el Clients, siempre y cuando su equipo
que requiere Teicel para

DECIMA.- COMERCI olool prestard sl Cllente ol serviclo de larga distancia naclonal, Infernacional o
oo o oanceslonurs e asten sorzados pars cargos
W'dw;:mm;'mmywxmdmvwxmwm con independencia de los cargos por tlempo e y cuales

Quedan anterior las los Incisos d). €) y f) del punio | de la Cldusula Décima Sexta, donde se aplicara el 100%
(cien por cienlo) de la pactada en el Contrato, L i forzoso.
DECIMA NOVENA.- CODIGO DE ES. la firma y vigen mm.weuuwsgn
poner a disposicion del Cliente en los horarios do los Gentros de Alencin es. viger

ofros, las. icas generales de los serviclos, las politicas les lpliubhs al Servicio,

para resolver o es. EI Cliente a aplicacién de WQWWSMEVMMWM
Teicel lleva a cabo.

Telcel podrd modificar en cualquier liempo el Précticas Comerciales. previa aprobacion de la Comision, obligandose a notificar la existencia de
maimwﬂmmlwmmllcwnmhw.wm en el entendido de que sus 1émminos y condiclones se enlenderdn aceplados por el
Cliente al hacer uso s

VIGESIMA.- DOMICILIOS. mxmmmmmm -pmnufmmnmnsm.uuwlmmuaiam Asimismo, el
olmmsuauwumnmu por escrito a ¥ cuaiquier olra
‘en el anversa de este Coniralo, el cual se

delpresents Coniralo,  acepta que mudwonmmumsmwummu
considerar: mwvm:yvﬂmw-lm ld'l“lcwwlulﬁlnllllmuhhlylmlﬂﬂolwmmnﬂimﬂowwhnl‘.l
notificaciones que el reciba Telcel en

{aciura del Glenie. En caso dsmdcl.umylm aumiuym wmumuwuwmmmu
haga se considerard vilida en el momento en que ésta sea depositada en el coreo y que sea enviada al Gitimo domiciio e facturacion el Cente que se
encuentre en los registros de Telcel.

VIGESIMA PRIMERA.- uomncwnoussu.carmumEnupmmhwwmuwnmo.nﬁwnm.

aplcable. € pats- oo

vencidos y en caso de no a
siguientes 20 mmnwumumﬁ\wmmmm
VIGESIMA SEGUNDA.- CESION. El Cliente no’ podré mvoq:nm.mmymmmummmmmmw-mmshn
‘aulorizacién previa y por escrito de Telcel, # Codigo de
vmummcm.-mmmm.amm-rwummm.myMWnWm
ViGE A 4 A s

‘que al electo Teicel elabore.
VIGESIMA CUARTA. LIMITE DE
1 prosiacidn mummmmmmmmmmwmmmunbom
seguro, asl como servicios de reparacion o mantenimiento del equipo terminal

VIGESIMA QUINTA.- Para la ejocucion,

#on y.
expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales de esta cludad,
corresponder en razon de sus domiciios presentes o luturos o por cualquier otra causa.

IDAD. Teicel

ol prosants Contralo, las partes comvienan en somotarse
a cualquier olro fuero qua les pudiera

Leido wiplicado, poder do Ty i copia en poder delChenle,  antacadas las paries do su akcance Y
mwwnumymmmnmmymm!m&dm( Yalos ( ) dias del mes de Jdo( )

Contrato autorizado por Comision Federal mediante R.-T964/2002 de fecha J de Sepliembre de 2002 y
R DO GRS, ARABBISO02 s tncha 15 do Oekibre oo 9008

GARANTIA. Py Aw-murdumwmmmlumqummmp-wo pactadas en este Contralo y cualquier olra obligacion que el
le podra solicitar al .

ks

.



