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ACEPTACION DE OBLIGACIONES

- Conozco y entiendo el alcance legal de éste documento y su contenido (Contrato de Prestacion de Servicios, Contrato de Arrendamiento, Contrato de Comodato, el Pagaré y Ia presente Aceptacion de Obligaciones), documentos que suscribo en
favor de Corporacion Novavision, S. de R.L. de C.V. (“SKY") a mi entera satisfaccion. "

2.- Entiendo que los contralos tienen una obligacién de permanencia minima forzosa, la cual se encuentra establecida en el recuadro inmediato anterior, por lo que estoy consciente que debo permanecer pagando como suscriptor de SKY por lo

menos durante dicho plazo. De igual forma estoy consciente de que el Pagaré fimado garantiza tanto esta obligacian, asi como'a devolucion del equipo que recibi de SKY.

3.- Debo realizar el pago de la programacion y la renta del equipo dentro de los doce dias siguientes a la fecha de corte lo que sera considerado como “pago oportuno”. Asimismo acepto pagar el importe de la “membresfa anual” en cada aniversario en
que cuente con €l servicio. -

- Cualquier cambio de paquete de programacion estara sujeto a las politicas y tarifas de SKY y en su caso, deberé pagar el costo del nuevo paquete de programacion, renta del equipo y cualquier ofro cargo administrativo.

- En caso de que mi forma de pago sea con cargo a tarjeta de crédito, débito o domiciliacion, autorizo a SKY a cargar a mi cuenta cualquier adeudo pendiente de pago durante la vigencia de los contratos descritos en el punto 1 anterior o a la
terminacion de los mismos : ¥

- He sido enterado de que el cambio de forma de pago de tarjeta de crédito a efectivo, domiciliacion ylo débito; o de domiciliacion y/o débito a efectivo, genera un cargo que resulta de la diferencia en el costo entre Lifig promocion de suscripcion y ofra,
por lo que acepto pagar el monto que en su caso derive de dicho concepto. B,

- Estoy enterado que el sevicio de “pago por evento” es programacion que requiere pago adicional al-costo del paquete que originalmente he contratado, por lo que entiendo que ninguna promocion incluye este serviio de forma gratuita, en ese
entendido me obligo a pagar el importe de los mismos cuando SKY asi me lo solicite a través de mi estado de cuenta.

- Autorizo a SKY a cargar a mi estado de cuenta cualquier costo o gasto que se genere por instalaciones, reparaciones y/o sustituciones de cable o adiciones a éste, que no se encuentren contemplados en las “Condiciones Generales de
Instalacion” y/o en los Contratos de Arrendamiento y de Comodato, asi como cualquier-otro-desperfecto que sea provocado por mi o por el mal uso del Equipo, entendiendo que por ninglin motivo podré reclamar material, visitas de reparacion o
instalaciones accesorias a as que se prevén en los mencionados documentos. ;

9.- He sido enterado de que SKY cabraré el costo de una sola programacion hasta para cuatro-Equipos que pertenezcan a la cuenta que se menciona en la parte superior derecha, promocion que aplica Gnicamente para la contratacion de los paquetes
Fun, Movie City, HBO/MAX o Universe (o los paquetes que en su-momento los pudieran sustituir), por lo que en caso de que solicite la baja de uno de estos paquetes hacia el paguete Basico, deberé pagar a mi eleccion: el costo de la programacion
mensual en cada uno de los equipos contratados en la cuenta, o bien una penalizacion cuyo monto me sera dado a conocer al momento de mi solicitud de baja, el cual es independiente del cargo que por cambio de programacion pudiera existir.

10.- Me he asegurado de que los canales disponibles en el paquete de programacion. que escogi, asi como los precios correspondientes, me han sido ofrecidos conforme al registro vigente al momento de la contratacion ante la Comision Federal de
T ~municaciones. Asimismo he sido enterado de que tanto el contenido de la programacion como los precios, estén sujetos a cambio de acuerdo con dicho registro y con la legislacion aplicable.
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DEc U PARATODOS LOS EFECTOS A QUE HAYA LUGAR,-QUE LOS DATOS QUE HE INDICADO EN LA PARTE SUPERIOR SON CORRECTOS Y CIERTOS. ASIMISMO MANIFIESTO AL FIRMAR, QUE ESTOY CONFORME CON LAS CONDICIONES Y
CONTENIDO DEL PRESENTE DOCUMENTO (CONTRATOS, ACEPTACION DE OBLIGACIONES, PLAZO FORZOSO, PROMOCION, CARACTERISTICAS DEL PAQUETE, ETC.), PARTE INTEGRANTE DEL CUAL SON EL CLAUSULADO DE LOS
CONTRATOS Y LA "ACEPTACION DE OBLIGACIONES’, DOCUMENTOS QUE HE LEIDO Y ACEPTADO A MI ENTERA SATISFACCION. ASIMISMO DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD (EN CASO DE SER REPRESENTANTE LEGAL) QUE
CUENTO CON TODAS LAS FACULTADES NECESARIAS Y SUFICIENTES PARA REPRESENTAR A LA PERSONA MORAL CUYO NOMBRE INDICO EN LOS DATOS GENERALES, DE CONFORMIDAD CON EL
PODER CON EL QUE CUENTO, MISMAS QUE ALA FECHANO ME HAN SIDO REVOCADAS, MODIFICADAS, NI LIMITADAS DE MANERA ALGUNA ]
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
i CLAUSULAS

PRIMERA.- ANTECEDENTES

Corporacion Novavision, S. de R.L. de C.V. {”NOVAVISIQN’? ¥ ¢ “SUSCRIPTOR” declaran que son validas todas y cada una de las manifestaciones que
constan en ia Caratufa def presente documento yio, en gu caso, en la Caratuia de *Equipos Adicionales” (jas “Caratulas’), por lo que se tienen aqui por
reproducidas como si a su lera se insertasen para todos los efectos legales a que haya lugar. Adicionalmente las partes manifiestan que el Unico domicilio
legal de “NOVAVISION™ para efectos de este Contrato, son las oficinas ubicadas en la Avenida Insurgentes Sur 694, 6° piso, Colonia De! Valle, C. P. 03100
enla Ciudad de México, Distrito Federal, o el que en el futuro notifique“NOVAVISION” por escrito 0 2 traves de la pantafia def televisor al“SUSCRIPTOR”.

Asimismo, i “SUSCRIPTOR” declara que para Ia recepcion de las sefiales de "SKY", ha obtenido de “NOVAVISION el derecho de uso del {los) Equipo(s)
necesar ara la recepcion de lafs) sefial(es), que consiste en una antena paraboiica con ampiificadorfes) de sefial inciuido {s) y uno (c varios) "Receptor{es)
uipofs) receptor(es) de sefiales via satélite que permite{n) desplegar la sefial en el televisor del “SUSCRIPTOR”) cuyos datos se especifican
enlas Cardtulas def presente i

e

umento. Este {estos) *Receptor{es) Digttai(es)" contiene(n) en su interior, como parte necesaria para su funcionamiento, una

{que contiene un circuito integrado -chip- laminado, sobre un soporte pldstico, que permite al (los) “Receptor(es} Digital(es)” recibir las

un “Control Remoto” por cada Receptor Digital proporcionado al “SUSCRIPTOR” conforme a las Caratuias, en lo sucesivo dichos
t te como el "Equipo”.

SEGUNDA.- OBJETO
Ei objeto dei pr © es a prestacion por parte de “NOVAVISION” del servicio de recepcitn de sefiales con i fin de que el “SUSCRIPTOR” reciba,
su domicilio y sin fines de lucro. el paquete de sefiales que solicite ylo la programacion de pago especifico que “NOVAVISION”
el “SUSCRIPTOR”, siempre y cuando técnicamente éste (ltimo  se encuentre en posibilidad de recibir dichas sefiales

TERCERA.- CONTRAPRESTACION ;
£ "SUSCRIPTOR” debera pagar por anticipado una cantidad mensual por cada uno de los paquetes de programacion que haya elegido (1a “Contraprestacion”),

! erdo con o solicitado en las Caratuias def presente documento o como en su momento o haga “NOVAVISION”, sujeto a las politicas de ésta
i Si el p:
o

ago del "SUSCRIPTOR” se ve refiejado en su facturacion dentro de los 12 (doce) dias naturales posteriores a su fecha de corte. éste podra
i0 cial por "pago oportund’, en caso de que lo realice con posterioridad debera pagar el “precio de fista” correspondiente al paquete ylo
das; en caso de que no se reciba el pago mencionado o el pago de cualquier ofra cantidad establecida en este Contrato dentro de los 30
ores ala f de corte establecida en el estado de cuenta del “SUSCRIPTOR”, “NOVAVISION™ podra sin responsabilidad alguna de su parte,
jer parcial o lotaimente el servicio al “SUSCRIPTOR” o en su caso dar por terminado este Contrato a eleccion de “NOVAVISION”. No obstante a
pension del servicio por faita de pago del “SUSCRIPTOR”. “NOVAVISION” podra cobrar integramente al “SUSCRIPTOR” ¢l paquete de sefiales y servicios

que haya contratado durante todo ef tempo que dure la suspension hasta que concluya la vigencia minima forzosa del Contrato. La terminacion del Contrato
“no libera al “SUSCRIPTOR” de los adeudos generados por virtud dei presente Contrato o de los Contratos correlacionados.

La fecha de corte del “SUSCRIPTOR”, ser el dia del mes en que “NOVAVISION” le facture los servicios (proceso de facturacion), ésta fecha le sera dada a
conocer en el primer estado de cuenta que se le envie a su domicilic y/o se'le transmita via electrénica en la pantalla de su televisor.

En el caso de que el “SUSCRIPTOR” no efectie el pago de ia Contraprestacion o de cualquier otra cantidad debida conforme a este Contrato en el plazo
previsto en el prime parrafo de esta Cléusula, éste debera cubiir intereses moratorios a partr de la fecha en que ef pago sea exigible a favor de “NOVAVISION”
y hasta la fecha efectiva de pago. los que se Caicularan con base en la tasa de interés conocida como Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE) publicada
por el Banco de México (o cualquier otra que fa sustituya en el futuro) en la fecha efectiva de pago, muitiplicada por 1.5 {uno punto cinco) veces.

CUARTA.- UNION DE CONTRATOS

E1 "SUSCRIPTOR” reconcce que ha celebrado con “NOVAVISION” en paralelo a la celebracion del presente Contrato, un Contrato de Arrendamiento de
Equipo y otro de Comodato, por los cuales el “SUSCRIPTOR” adquiere el derecho para utiizar el Equipo necesario para recibir la sefiales de SKY objeto del
presente Contrato de acuerdo 2 los terminos y condiciones que en cada Contrato se sefialan. Tanto ef Contrato de Arrendamiento como el Contrato de Comodato
se consideran unidos @ este Contrato y por lo tanto forman parte integrante det mismo en todo aquello que no se le oponga, en el entendido de que en caso
de incumplimiento a cualquiera de las obligaciones que deriven directa o indirectamente de los Contratos de Arrendamiento y/o de Comodato, el “SUSCRIPTOR”
faculta y autoniza a “NOVAVISION” , para que sin responsabilidad alguna suspenda el servicio o las sefiales de SKY: y en caso de inconsistencias, lagunas
© controversias de interpretacion en las de un Contrato en relacion con las de los otros dos, a tales inconsistencias, lagunas o controversias
de interpretacion se les debera atribuir el sentido que permita interpretar los tres Contratos de la manera mas adecuada y de una forma integrada con ia
intencior, de respelar la naturaleza y fines de cada uno de tales Contratos. £ “SUSCRIPTOR” reconoce ¥ acepta que cualquier incumplimiento a los términos
del presente Contrato y/o a cualquiera de los Contratos de Amendamiento de Equipo ylo Comodato, sera causa de incumplimiento de los demas Contratos,
por lo que eslo, facuitara a “NOVAVISION” a rescindir los tres Contratos sin necesidad de resolucion judicial, y a efectuar la reclamacion de dafios ¥ perjuicios
y demas recursos que le correspondan como resuitado de dicho incumplimiento, para los casos en los que no se haya previsto una pena convencional
determinada dentro dei Contrato

QUINTA.- MEMBRESIA )

Adicionalmente a la Contraprestacion, el “SUSCRIPTOR” pagara a “NOVAVISION” por cada Equipo contralado, a partir de la firma de este Contrato y en la
fecha de pago establecida por “NOVAVISION”. la cantidad que se establece por concepto de “Membresia Anual” en fas Caratulas del presente documenio
{0 su actualizacion correspondiente), a cambio de la cual el “SUSCRIPTOR” recibira los beneficios que le informara periodi

como un cambio de domiciio anual sin costo @ partir del dia 121 de la activacion de su cuenta y garantia en el mantenimiento del Equipo por fallas no imputables
al “SUSCRIPTOR”, entre otras)

SEXTA.- REVISTA SKY VIEW
A partir de Ia fecha de suscripcion de este Contrato, ef “SUSCRIPTOR” podra recibir, a su eleccion ¥ en su domicilio, la revista SKY VIEW cuyo costo le sera
incluido en su estado de cuenta mensual, precio que estara sujelo a cambios a discrecion de "NOVAVISION”

SEPTIMA.- FORMA DE PAGO

EI “SUSCRIPTOR” podra lievar a cabo el pago de la Contraprestacion en las formas y sucursales bancarias, oficinas, iendas y/o establecimientos autorizados
por “NOVAVISION”, utiizando su nimero de cuenta indicado en este Contrato, 0 a fravés de cualquier otra forma que “NOVAVISION” considere pertinente
y que en su oportunidad se lo comunicard al “SUSCRIPTOR por escrito o de manera electronica mediante la pantalla de su televisor.

El “SUSCRIPTOR” podra realizar su pago en efectivo, o mediante cheque a favor de C ion N ision, S. de R.L. de C.V., el cual sera
aceptado bajo la modalidad de “salvo buen cobro”; en caso de que el cheque no sea pagadero a la vista, el “SUSCRIPTOR” indemnizara a “NOVAVISION”
con la cantidad establecida en e articulo 193 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, asi como con cualquier cargo derivado de la devolucion
de tales cheques

El "SUSCRIPTOR” también podré efectuar el pago de las cantidades a su cargo a través de tarjeta de crédito, previa autorizacion de “NOVAVISION”, para
o cual autorizara a “NOVAVISION' y a la institucion emisora de la tarjeta a realizar el cargo automatico en su cuenta y a aceptario respectivamente.

De igual forma, el "SUSCRIPTOR™ podra hacer el pago de las cantidades a su cargo a lravés de su cuenta bancaria (Tarjeta de débito, clave bancaria
estandarizada “CLABE", 0 nimero de cuenta bancaria) mediante el proceso denominado “Domiciiacién”, o cualquier otro similar, siempre que la cuenta radique
en algun banco previamente autorizado por el Banco de México y por "NOVAVISION", para lo cual el “SUSCRIPTOR” autorizard a "NOVAWSIéN"y ala
institucion emisora de la cuenta a realizar el cargo automatico en su cuenta ¥ a aceplario respectivamente.

En el caso de que Ia tarjela de crédito o cuenta bancaria quede suspendida o cancelada, que los fondos monetarios no sean suficientes, o que por cualquier
otro motivo "NOVAVISION" no pueda efectuar el cargo automatico que se menciona en los pamafos tercero y cuarto anteriores, el "SUSCRIPTOR” debera
realizar sus pagos en favor de "NOVAVISION" como se indica en el primer parrafo de esta Clausula dentro de los plazos establecidos en la Clusula Tercera,
¥ sin que sea necesario que medie requerimiento de pago por parte de "NOVAVISION™

En caso de que no coincidan el “SUSCRIPTOR” y el titular de la lag'eta de crédito o débito contra la cual se efectuaran los cargos derivados del presente
Contrato, éste Gtimo se considerara como obligado solidario del “SUS: RIPTOR”, de acuerdo a la autorizacion de pago que se prevé en el presente documento.

En caso de cancelacion, pérdida o robo de Ja tarjeta de crédito o débito, el “SUSCRIPTOR” debera dar aviso inmediatamente a “NOVAVISION” a los nimeros
tefefonicos de Servicio a Clientes, confirméndolo por escrito dentro de los siguientes 5 (cinco) dias hébiles, a fin de que “NOVAVISION” no efectie a partir
de esa fecha ningln cargo automatico a dicha tarjeta y, en su caso, el “SUSCRIPTOR” debera proporcionar un nuevo nimero de tarjeta de crédito o débito
para poder efectuar los cargos correspondientes. Si el “SUSCRIPTOR” no proporciona un nuevo numero de tarjeta, deberd efectuar los pagos de acuerdo a
lo mencionado en el primer parrafo de la presente Clausula.

OCTAVA.- CAMBIO DE FORMA DE PAGO

En caso de que como resultado del registro de su forma de pago mensual, el “SUSCRIPTOR” haya obtenido como promocion un beneficio econdmico al
momento de suscribirse af Servicio de SKY (*promocion de inscripcion pago mensual con tarjeta de crédito”, “promocion de inscripcién pago mensual con tarjeta
de débito o domiciliacion”), y solicite con i algun cambio en su forma de pago (de tarjeta de crédito a domiciliacion ylo débito o a efectivo; o de
domiciliacion ylo débito a efectivo), el “SUSCRIPTOR® deberé pagar a “NOVAVISION” una penaiizacion (cuyo monto le ser indicado por “NOVAVISION,
mismo que se relaciona con el beneficio que obtiene por Ia promocion con la cual contratd el servicio, ¥ que se aplicara de forma automatica en su estado
de cuenta al momento de realizar el cambio soficitado. Una vez cublerto su plazo forzoso, el “SUSCRIPTOR” podré cambiar su forma de pago sin penalizacion

alguna.

NOVENA.- ESTADO DE CUENTA

“NOVAVISION informara mensualmente a “SUSCRIPTOR”, ya sea en su domicilio, 0 mediante un mensaje y/o estado de cuenta electronico a través de la
pantaiia de su televisor, la cantidad que debera cubrir, entendiéndose que la no recepcion de dicha informacion por parte del *SUSCRIPTOR” no lo libera de
las obligaciones de pago que resulten a su cargo.

El "SUSCRIPTOR" dispondra de 10 (diez) dias habiles a partir de que “NOVAVISION” envi6 o transmité la informacion de manera electrinica mediante la
pantalla de su television, para manifestar por escrito a “NOVA! cualquier ion 0 i : con la misma, ido dicho
plazo, se considerara aceptada por el “SUSCRIPTOR”. ~

DECIMA.- CAMBIO(S) DE PAQUETE(S) DE PROGRAMACION ELEGIDO(S) POR EL “SUSCRIPTOR". %
E;';SUSCRIVTOR'DOGIQ solicitar el cambio del paquete de programacion que haya elegido, lo cual estar sujeto a las politicas, tarifas ¥ aprobacion de
“NOVAVISION™. 2

DECIMA PRIMERA - PAGO POR EVENTO
“NOVAVISION”, del paquete de progr 0 por el “SUSCRIPTOR”, podra poner a su disposicion diversos eventos con pago
ad;oondatravésdelsemo'odenoninadopagoporevemo(‘PPE’)apaypaﬁewfpm,n%mquesew\suaawnwmapaﬁrdehmddm
Contrato. A través de este servicio, el *SUSC] podra elegir y solicitar el envio del (jos) evento(s) que desee ver, el (los) cual (es) en principio, serd(n)
facmradoq‘s)enelestadodecuenlainmediamsig\ﬁemeatasohdmd,siendoelmswoei(bs)nésn\o(s)siernprehdepadmyadbmddp%l;
Conm&staaénaMsemﬁaelaC&sladedWmCmm.um&mm&eﬁmkm,mmdﬁm

de la obligacion de pago de los mismos.

Encasodequeel"SUSCMPTOR‘menﬁemmasﬂeunRecemor&gnal,deventosoﬁumsobesta-édspooiiewd%cepwmgiuwmdowel
“SUSCRIPTOR". Los PPE solicitados por el “SUSCRIPTOR” se pagaran a “NOVAVISION por cada Receptor Digital en el que haya sido solicitado.

DECIMA SEGUNDA.- REACTIVACION
En el caso de que se haya suspendido ef servicio por falta de pago del “SUSCRIPTOR” y éste decida continuar con el servicio, el “SUSCRIPTOR” debera
(ademasdeamrwmdqwadaﬁdoam}mbspagogq&xewm&mwmmmb%mﬁmw'mww

DECIMA TERCERA.- INCREMENTOS

“NOVAVISION" se reserva el derecho de cambiar, en cualquier momento, el monto de las Contraprestaciones establecidas en este Contrato por concepto
de servicios del paquele de programacion, rentas de Equipo, Membresia Anual, Reactivacion, PPE y otros cargos administrativos, previa notificacién a las
autoridades corespondientes, en los casos en que dicha notificacion se requiera por ley, lo cual sera notificado a “SUSCRIPTOR” con anticipacién ya sea
por escrito 0 de manera electrnica a través de la pantaila de su aparato televisor.

DECIMA CUARTA - USO DOMESTICO

B'SUSCR!PmR"seobigaautﬁzzelseﬁi:uobn}a‘udelpreseﬂeCmmexcim’mteua‘amodoaaésﬁwmeimDmdysmfmséeh:cm.
stancia o ubiizara en lugares publicos como hoteles, moteles u hospitales (inckuyendo dreas publicas y privadas), bares, restaurantes,
Sendas. areas ablerlas ylo pablicas de gimy asios, ciubes deporivos o sociales o cualquier 0¥ro establecimiento pubico ylo comerdial del cual se
CRIPTOR™ eckaa, ue reconoce y eniente 133 penas &n Gue puade incusmi & cas0 de que incumpla

DECIMA QUINTA - PROHIBICIONES
Queda estrictamente prohibido al “SUSCRIPTOR” o usuario final que tenga contacto con el servicio SKY en virtud dei presente Contrato lo siguiente:

|- Editar, cambiar, afiadir, alterar, grabar, duplicar ylo copiar, o de cualquier forma modificar, exhibir, reproducir y/o transmitir las) sefial{es) que conforman
¢! (los) paquete(s) de programacion a que tenga acceso el “SUSCRIPTOR™

Il Utilizar o recibir cuaiquier seal en forma distinta a los términos y condiciones que se establecen en el presente Contrato;

il Vender, ceder o de cualquier forma dar acceso al contenido del (los) de 0N qUE tenga a imientos i
sistemas de television por cable o sistemas de servicios restri sistemas de rad) icack sistemas de circuito cefrado o de cualquier otra

indole;

IV.- Redistribuir o retransmitir cualquiera de las sefiales que se transmitan en el presente 0 que se incorporen en el futuro a cualquier tercero;

V.- Exhibir cualquiera de las sefiales en piblico o comercializar de cualquier forma con el Sistema de Sefales de SKY;

VL- Ceder los derechos y/o obligaciones otorgados en virtud del presente Contrato, sin que exista consentimiento expreso y por escrito por parie de
"NOVAVISION”.

- El “SUSGRIPTOR” deciara que conoce y entiende las sanciones y/o penas de privacion de I libertad en que puede incurrir en caso de que incumpla, &l o

cualquier usuario final que tenga contacto con e sistema de Sefiales de SKY, a cualquiera de Ias obligaciones ylo restricciones sefialadas en los incisos
anteriores.

De igual forma el “SUSCRIPTOR” declara conocer de las sanciones previstas por violaciones o infracciones a ja Ley Federal del Derecho de Autor y a otras
leyes aplical S, pOf 1o Que queda bajo su estricta responsabilidad la celebracion total o parcial de uno o varios de los supuestos antefiomente X 3
lo'que facuitara a “NOVAVISION” a ejercitar las acciones legales que considere conducentes. asi como para rescindir e presente Contrato de forma inmediata,
sin necesidad de resolucion judicial, sin responsabilidad aiguna a su cargo y conservando en todo momento el derecho a demandar por dafios ¥ perjuicios

DECIMA SEXTA.- REPORTES DE FALLAS O INTERRUPCIONES DEL SERVICIO
El “SUSCRIPTOR” debera comunicar a “NOVAVISION” de manera inmediata las fallas o intermupciones del servicio a través del nimero telefonico establecido
por “NOVAVISION™ para Servicio a Clientes.

En el supuesto de que se iotaimente la ision del paquete de p 6 contratado durante un periodo mayor a 12 horas continuas, por
causas imputables a “NOVAVISION” el “SUSCRIPTOR” deberd solicitar a “NOVAVISION” que levante un reporte de forma inmediata y ésta Gitima Je bonificara
la parte de a Contraprestacion comrespondiente af tiempo que dure la intermupcion, misma que se computara a partir de la fecha y hora que se establezca en
el reporte respectivo,

DECIMA SEPTIMA - FALLAS O INTERRUPCIONES DEL SERVICIO NO IMPUTABLES A “NOVAVISION .

No habra lugar a reclamacion aiguna en contra de “NOVAVISION” si el “SUSCRIPTOR” no puede recibis las sefiales temporal o definitivamente, por las
siguientes causas

I Por la mala colocacion de la antena receptora;

Ii.- Por fallas que tengan su ongen en el Equipo receptor (antena, LNB, cableado Ylo Receptor Digital);

ilt.- Por falta de pago de las cuotas convenidas;

IV.- Por resolucion de Ias autoridades competentes o por resolucion judicial;

V- Por actos de violencia que provengan de motines, rebeliones, huelgas, robo o destruccion de los componentes y/o Equipo receptor;
VI- Por interferencia solar;

VIL- Por condiciones ¢ adversas;

VilL.- Por fallas en la transmision de lafs) sefal(es) causadas por ef satélite;

IX.- Por caso fortuito o fuerza mayor; )

X~ Por cualquier otra causa no imputable a “NOVAVISION”.

DECIMA OCTAVA - CAMBIO DE PROGRAMACION POR “NOVAVISION”

“NOVAVISION” se reserva el derecho de eliminar, aumentar o sustituir cualquiera de las sefiales que se incluyan en su paquete de programar T a caso,
sele dara aviso al “SUSCRIPTOR” ya sea por escrito o de manera electronica mediante la pantalla de su televisor, E/ “SUSCRIPTOR” igu xpresa
su conformidad en recibir el paquete de programacion solicitado de acuerdo a los téminos, i , horarios y a,% qision
Federal de i uotras h

DECIMA NOVENA.- VISITAS DE VERIFICACION, INSPECCION, MANTENIMIENTO

El “SUSCRIPTOR” conviene, en permitir el libre acceso a las instalaciones de su domicilio en que recibe el servicio a que se refiere el presente Contrato, a
personal autorizado por “NOVAVISION™, para labores de on, i ony previa identi ony ion de la orden de trabajo
correspondiente en la que se detalle ef motivo de la visita.

VIGESIMA.: CAMBIO DE SATELITE

En el caso de que las necesidades tecnologicas y/o las del servicio requieran que "NOVAVISION” fieve a cabo cambios y/o modificaciones en las caracteristicas
técnicas de sus servicios, tales como la reorientacion de las antenas, entre otros, “NOVAVISION” cubrird los costos que se generen por ese motivo. En caso
de que el “SUSCRIPTOR" no permita que se realice el cambio y en consecuencia pierda la capacidad técnica para recibir las sefiales, conforme a lo estipulado
en la Clausula Segunda de este Contrato, “NOVAVISION” podra dar por terminado anticipadamente este Contrato y en consecuencia, el “SUSCRIPTOR”
debera pagar todas las cantidades que se adeuden a “NOVAVISION”,

VIGESIMA PRIMERA.- CAUSAS DE TERMINACION

Son causas de terminacion del presente Contrato:

I~ Lafaita o negativa al pago por parte del “SUSCRIPTOR” de los servicios y/o Contraprestaciones que haya solicitado 0 se encuentren establecidas en
¢l presente Contrato;

Il Laimposibilidad permanente de prestar el servicio por caso fortuito o fuerza mayor;

Il Por revocacion, cancetacién o cualquier otra causa que deje sin efecto la concesion olorgada por la Secrelaria de Comunicaciones y Transportes;

IV Por que el “SUSCRIPTOR” ceda o traspase los derechos del presente Conlrato sin autorizacion por escrito de “NOVAVISION”;

V.- Por la imposibilidad técnica de recibir la sedal, por cambio de ubicacion del Equipo ylo por reorientacion o cambio de satélite;

VL- Por cualquier incumplimiento a lo pactado en el presente Contrato o a los Contratos de Arrendamiento y Comodato que se relacionan;

VIL- Por las demas causas de terminacion que se seialen tanto en el presente Contrato como en las leyes de la materia.

Por ningun motivo sera causal de rescision de Contrato por parte del 'SUSCHPTOR:IaexisIendademdqdawnnovemawewedaswgkwbsm
adicionales que se encuentran previstos y aceptados en el presente Contrato y que “NOVAVISION” pueda facturar en el estado de cuenta del “SUSCRIPTOR”,

VIGESIMA SEGUNDA.- VIGENCIA

La vigencia del presente Contrato sera forzosa y obligatoria para el “SUSCRIPTOR” por lo menos durante el término establecido en las Caratulas de este
Contrato. Durante dicho plazo minimo forzoso, el “SUSCRIPTOR” se obliga a pagar la totalidad de las obligaciones que se deriven a su cargo, no obstante
de que no haga uso de los servicios. En caso de que el “SUSCRIPTOR” incumpla cort el plazo minimo forzoso, debera pagar a “NOVAVISION” la cantidad
que adeude por los meses restantes del plazo minimo forzoso establecido en las Caratutas.

(treinta) dias naturales de anticipacion, los cuales se 4n a partir del dia siguiente al acuse de recibo oala
de |

Una vez transcurrido el plazo minimo forzoso, cualquiera de las partes podra dar por terminado el Contrato, previa notificacion a la otra por escrito con 30
computar: liente 0 a la transmision de dicho aviso
a lraves de la pantalla del televisor del “SUSCRIPTOR”, previa liquidacion de las Contrap i i por el “SUSCRIPTOR”.

Independientemente de lo anterior, el presente Contrato estara vigente hasta en tanto no se satisfagan las obligaciones pendientes de pago.

VIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION

Para la interpretacion, ejecucion, i iNacio rescision y todo lo relativo al presente Contrato, las partes acuerdan expresamente someterse a
1as leyes federales aplicables de México y al fuero de los tribunales federales ubicados en la Ciudad de México, Distrito Federal, por lo 'incian
irrevocablemente a cualquier otro fuero o jurisdiccion que pudiera corresponderles por razén de sus domicilios presen’ ¥0S.

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO i,
CLAUSULAS

-

PRIMERA.- ANTECEDENTES

Corporacion Novavision, 8. de R.L. de C.V. (“NOVAVISION") y el “SUSCRIPTOR” deciaran que son validas todas y cada una de las manifestaciones que
constan en la Caratula del presente documento ylo, en su ¢aso, en la Cardtuta de "Equipos Adicionales” (las *Cardtulas), por lo que se tienen aqui por
reproducidas como si a su letra se insertasen para todos los efectos legales a que haya lugar. Adicionaimente las partes manifiestan que el iinico domicilio
legal de “NOVAVISION” para efectos de este Contrato son las oficinas ubicadas en la Avenida Insurgentes Sur 634, 6° piso, Colonia Del Valle, C. P. 03100,
en!aCiudaddeVéx»co,D}stmoFederal.oe‘queendmwmmmwmmwmoamwbpmwmd‘wm

SEGUNDA.- OBJETO
“NOVAVISION” en este acto proporciona al “SUSCMFTOR"elmygooek!rwddd(ks)Emipds)wsebmﬁcmenbsCaéﬂasddMCum
como: “otorgados en arrendamiento”.

Por E tiende todos o cualquiera de los siguientes elementos (segin se sefialado en las Caratulas): 3) el (los) Receplorfes) Digiaies), b lafs)
Taoe(lg(?ﬁmtk;"me(s) P?;:e ues(rzen los nﬁrrra\eros de serie sefialados en las Camfg &l (ios) Control{es) Remoto(s}; d) una (o varias) :{ma(sy reoq:ul:((s)
y & (los) LNB('s) (Low X).

TERCERA.- UNJON DE CONTRATOS N
El “SUSCRIPTOR” reconoce que ha celebrado con VISION™ en paralelo ala

4 NOVAVIW ponsabiidad alguna el de recepcion de sefiales de SKY ] el Equipo;

y autonza 2 * ” para que sin res; ! suspenda ACK i i Y para recuperar ; Y en caso
de 0 ias de i 3on en las estipulaciones de X ms’sum
_lagmasommersmdehlerpvefao‘onseBmmdmummmmmwhmmm’&mm

a los termines ded presente Contrato y/o a cualquiera de los Contratos de Prestacion iCi e Causa .
Comrans.pofloqueeslofaujta"a'NOVAWSION"aMmmmmmmw&mm,yambm&m
ymymmmbmmmmmmmmmmmumxmmmmm
determinada dentro del Contrato.

CUARTA.- RENTA MENSUAL
E!"SUSCWTOR'debe’épagareﬂkxmadetamadza“WVAWW'mammdw@daEW(h'mejowbseamSelpagodei
'SUSCRImR‘severeﬂejaioensuta:hmdenmdem12(m)diasnmposxmawkdmdem‘éslem®iémyaiD®aﬂw
se denomina *pago oportuno’, en caso de que o realice con debera pagar el “precio de lista” comespondiente a la Renta del Equipo contratado.
En caso de que no se reciba ef pago mencionado o el de cualquier otra cantidad establecida i 7

de corte establecida en el estado de cuenta del * ,‘mvnw%n'mmmmmamwm,mmom,
€l servicio olorgado conforme al Contrato de Prestacion de Servicios al “SUSCRIPTOR”, y/oensucasadaporrernmadoes!ewmamde
“NOVAVISION”. La Renta del Equipo debera pagarse integramente, no obstante Ia suspension del servicio de recepcion de sefiales restringidas via satéfte
Que pudiera darse por faita de pago del “SUSCRIPTOR” de dicho servicio

QUINTA.- INTERESES MORATORIOS — ol

En ¢l caso de que el “SUSCRIPTOR no efectie el pago de la Renta mensual o de cualquier otra canbidad debida con a este Contrato en previsio
en!aCléusmaa'ﬁenor,deberawbmmwvesesmmapaﬁde!abdamudpagoseaeﬂgtieawu‘WVAWWyh&hgdagﬁ_m
2 ¢ és Interbancaria de Equifibrio (TIIE) pubicada por el Banco de México

SEXTA.- FORMA DE PAGO

El “SUSCRIPTOR” podird #evar 2 cabo e pago de 'a Renta mensud en las formas y sucrsales bancanias, ohcnas, Sendas yio i
:fx"ﬂf)‘z}‘.‘f‘!sﬁ?f,zré?xmwmﬁo@muMmm&MoaM@WmmM ‘considese perfineniz
¥ Gue e 3u opbrtuaidad s2 i comunicard 3 “SUSCRIPTOR” por estid o de manera elecirdnica mediante la pantalfa de su televisor,




CORPORACION NOVAVISION, S. DE R.L. DE C.V.

REGISTRO DE SUSCRIPCION CON CARGO AUTOMATICO EL PRESENTE REGISTRO DE CARGO AUTOMATICO DEBERA SER LLENADO Y DEBIDAMENTE FIRMADO POR EL SUSCRIPTOR EN

s CASO DE QUE ESTE AUTORICE EL CARGO AUTOMATICO DE LA MENSUALIDAD AS| COMO CUALQUIER OTRO CARGO QUE
PUDIERA GENERARSE DE LOS CONTRATOS FIRMADOS, A TRAVES DE SU TARJETA DE CREDITO, DEBITO O NUMERO DE CLAVE
pacoMENsUAL L] PacoanuaL L BANCARIA ESTANDARIZADA (EN LO SUCESIVO “CLABE”).

Solicito y autorizo a Corporacion Novavision, S. de R.L. de C.V., para que de conformidad con el contrato (apertura de crédito, cuenta de cheques, inversiones, etc.) que tengo celebrado con la institucion emisora de la tarjeta o cuenta bancaria identificada con
el numero y/o CLABE que aba{o se proporciona, se sirva cargar a mi cuenta, la cantidad que resulte a mi cargo derivada de los contratos de prestacion de servicios de felevision via satélite %Sar:endamlento, cuyo numero se identifica en la parte superior
derecha del presente documento y de conformidad con los importes que se deriven de las cantidades pactadas en los mismos contratos, mencionando de manera enunciativa mas no limitativa, los cargos de penalizacion por cancelacion anticipada que en su
caso pudiesen comesponder. Para los efectos anteriores Ia presente se extendera como una adicion 0 anexo al contrato de apertura de crédito, de cuenta bancaria o inversiones que tengo celebrado cor la institucion emisora de la tarjeta o cuenta bancaria, de
conformidad con la ciausula que corresponda al citado contrato. Esta autorizacion quedara en vigor por lo menos durante la vigencia de los contratos que se mencionan, y posteriormente hasta nuevo aviso, elque dare por escrito con 30 dias de anticipacion a
la fecha en que desee surta sus efectos la cancelacion de 1a autorizacion. :

ATENTAMENTE -] En caso de que el titular de Ia cuenta no sea el suscriptor del servicio, el pimero

acepta todos los cargos que resulten de las obligaciones contraidas por el suscriptor Clave AMEXCO

en el contrato de prestacion de servicios de television restringida, asi como del de
arrendamiento de el (los) equipo (s)

Fecha de cargo:

Copia de la tarjeta

Nombre y firma del suscriptor y tarjeta habiente Nombre y firma del tarjeta habiente

NUMERO DE TARJETA O CLABE FECHA DE VENCIMIENTO

IMPORTANTE PARA NUEVOS SUSCRIPTORES:

iFelicidades! Usted acaba de adquirr el mejor sistema de television de paga en México. Para que siempre disfrute de su servicio, por favor lea atentamente la siguiente informacion: ; h

e recordamos que la contratacion de peliculas SKY Premiere, peliculas para adultos y los canales a la carta, son eventos con cargo adicional al paquete que esté solicitando, por lo (}ue debera pagar integramente los cargos que por dicho concepto se pudieran facturar, ain
durante el (los) mes (es) gratis de pro%ramaci(')n al (los) que pudiera tener derecho por fa promocion de suscripeion con la que esté contratando. Los “canales a la carta”-normalmente se facturan por adelantado al momento de la solicitud, y al igual que la programacion y renta del
equipo, deben ser pagados dentro de los 12 dias posteriores a la fecha de facturacion para obtener un descuento especial. El cargo por la contratacion de peliculas y eventos especiales (“pagos por evento”), normalmente se refleja en el estado de cuenta inmediato siguiente a la
fecha de su contratacion, no obstante, SKY se reserva el derecho de realizar los cargos por cualquier servicio de esta naturaleza en cualquier momento. En caso de que tenga dos o' mas equipos, los “pagos por evento” solicitados se deberan pagar por cada uno de los
receptores digitales con 1os que cuente, y que hayan recibido dicho servicio. - :
+ Al terminar su periodo de p&g]ramacion con pago promocional, usted recibira la programacion del paquete que selecciond durante la activacion de su sefial SKY al costo real del mismo. Si desea realizar algin cambio solo tiene que solicitario llamando al 5169 0000 de la

Ciudad de Mexico o al 018004759759 del interior de la Republica. ¢

+ Su fecha de corte coincide con e dia del mes en que activd su sefial SKY. !
+ Al cumplir un afio de permanencia en SKY, se lehara el primer cargo por su “membresia anual’, la cual le sera facturada en cuatro exhibiciones mensuales a partir de esa fecha, ya que el costo que corresponde al primer afio, esté cubierto con el pago de su SusL., el

concepto de ‘membresia anual” no aplica a suscriptores que contraten mediante las promociones “Pack”y “Pack 11X12).
La ‘membresia anual” le otorga grandes beneficios como son: * ; 2
- Reinstalacion gratuita de! equipo si cambia de domicilio Saplica a partir del dia 121 posterior a su fecha de activacion. Los cambios soficitados antes de esta fecha deberén ser cublertos en su totalidad. Limitado a un cambio de domicilio por afio).
- Garantia en la reparacion del equipo (siempre y cuando las fallas no sean imputables al mal uso).
- Garantia de reposicion de equipo.por robo o siniestro sin pago de prima yio deducible” (sujeto al cumplimiento de las condiciones establecidas en el Contrato de Arrendamiento, en relacion con robo o siniestro del Equipo). Los reemplazos se harén por equipos de tecnologia y

condiciones similares.
* No aplica en tarjeta inteligente (siempre que exista robo o siniestro de la tarjeta inteligente, se debera levantar denuncia ante ¢l Ministerio Pblico o autoridad competente en la locafidad dentro de los cinco dias posteriores a la fecha del evento, enviar el documento a SKYy pagar el costo que corresponde a la reposicidn).

Para hacer efectivas las garantias, sera necesario que el reclamante haya cubierto el costo de la “membresia anual’, sea suscriptor activo de SKY y se encuentre al corriente en sus pagos en la fecha del reporte. ;

+ Para su comodidad y seguridad, con solo llamar al teléfono 5169 0000 de la Ciudad de Mexico o al 01800 4759759 del interior de la Republica, usted podré dar de alta su tarjeta de crédito (inicamente tarjetas participantes), para que mediante la modalidad de "Cargo
Automatico” mensualmente se registren en la misma los pagos de sus consumos por programacion SKY.

+ Usted puede realizar sus pagos en efectivo, por cheque, mediante tarjeta de crédito o dégito, a través de banca electrénica y/o telefonica, y en algunos cajeros automaticos en las instituciones ylo negocios que ofrecen el servicio y que tienen acuerdos vigentes de recepcion de
pagos con SKY. Para mayor informacidn, le recomendamos consultar la revista Sky View y nuestra (fégina de Intemet (www.sky.com.mx). 4 Y S

G_racllas ala ‘av;?nzada tecnologia de SKY a partir del segundo mes de la activacion de su sefial, usted podr consultar su “estado de cuenta” en la pantalla de su televisor, el cual llegara cada mes a través de nuestro exclusivo servicio "Estado de Cuenta Electronico en Pantalla®

siga los siguientes pasos:

+ Sintonice su cangl mosaico 100.

+ Utilice las flechas verticales de su control remoto, seleccione en la pantalla “MENU" (ubicado en la esquina inferior izquierda de la pantalla de su televisor), é)restone [enter]

+ El sistema le solicitara su contraseda. Si es la primera vez que utiiza la contrasefia, debera presionar 0000 {cuatro ceros) y despues [enter] aparecerd su “Estado de Cuenta Electronico en Pantalla”

Larevista “SKY VIEW" es la mejor quia de programacion con recomendaciones diarias y sobre el manejo de su sevicio SKY. Usted podra disfrutar de articulos de salud, belleza, tecnologia, deportes, recomendaciones de peliculas, noticias, soluciones Sky, formas de pago, guia
de canales, guia de paquetes y mucho mas. Ahora usted puede recibir este producto desde el inicio de su contratacion. En caso de que no lo decida as, lo Yodré hacer en cualquier momento mientras cuente con el servicio del Sistema SKY.
Acepto suscribime a la revista “SKY View”, en el entendido de que a partir del primer ejemplar tendra un costo el cual se indica en la parte frontal del presente documento y que estaré sujeto a cambios.
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NOMBRE Y FIRMA: /7=
SI EN CUALQUIER MOMENTO DURANTE SU SERVICIO USTED DESEA CONTRATAR O CANCELAR LA REVISTA SKY VIEW, LLAME DEL INTERIOR A LOS TELFONOS 01 800 4 759759 (01800 4 SKY SKY), O EN LA CD. DE MEXICO AL (55) 5169 0000.

CONDICIONES GENERALES DE INSTALACION

Usted ha contratado el mejor sistema de television via satélite en México, en virtud de ello, le informamos que la instalacién del equipo proveido por “SKY" conforme a los contratos, se sug']ela a las siguientes limitantes:
- Incluye hasta 30 metros de cable coaxial para receptores digitales en general y hasta 60 metros para receptores digitales “SP!?YP (lease SKY PLUS), asi como hasta 12 metros de cable telefonico para todo tipo de Receptores Digitales Cualquier
exceso en el material debera ser pagado sin excepcion alguna.
- Incluye Unicamente el servicio de conexion al televisor éno incluye otras conexiones)
- Incluye la instalacion de cableado y antena receptora (de ser necesario), bajo las siguientes condicionantes:
En caso de que Usted cuente con una instalacion anterior, el instalador evaluara el estado de la misma (antena, cable coaxial, etc.). Si los materiales no cumplen con las especificaciones de calidad necesarias, deberan ser reer,  .9s.
En caso de que Usted habite un inmueble: donde se comparta una sola Antena Receptora para alimentar varios servicios de “SKY™ (MDU), sera necesaria la instalacion de un multiswitch o amplificador, ni estos materiales ni su adaptacion se
encuentran incluidos en la instalacion, por lo que Usted debera pagar el costo adicional correspondiente
Algunos receptores digitales de Glfima“generacion necesitan el uso de dos cables coaxiales para la sefal (la mayoria de los receptores digitales utilizan un solo cable), asi como un cable telefonico que debe estar conectado de manera permanente a la linea
telefonica. En virtud de lo anterior, si en su domicilio se encuentra instalado un ducto especial para éste tipo de cableado pero no es posible que uno o ambos cables transiten por €l, la instalacion de ambos cables o del segundo cable deberan llevar una trayectoria
extena. :
Finalmente hacemos de su conocimiento que la integracion de nuevas funcionalidades que deriven de los avances tecnologicos futuros y que sean ofrecidas por “SKY" para los Receptores Digitales podran ser solicitadas por Usted contra el pago
correspondiente por dicho concepto que en su momento le sera dado a conocer por “SKY” (unicamente aplica a receptores digitales “SKY +"en venta)

Para “Servicio a Clientes” del interior marcar al 01 8004 759 759 (01 800 4 SKY SKY) y en la Ciudad de México 5169 0000 CLIENTE

POR ESTE CONDUCTO AUTORIZO A SKY PARA QUE LLEVE A CABO INVESTIGACIONES Y MONITOREQ PERIODICO. SOBRE M COMPORTAMIENTO CREDITICIO Y/0 DE LAEMPRESA QUE REPRESENTO, EN LAS SOCIEDADES DE INFORMACION CREDITICIA QUE ESTIME CONVENIENTE, DECLARANDO
QUE CONOZCO EL MECANISMO, LANATURALEZA Y EL ALCANCE DE ESTAAUTORIZACION. EN EL MISMO ENTENDIDO. AUTORIZO EXPRESAMENTE A SKY A UTILIZAR LOS DATOS CONTENIDOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO O A COMPARTIRLOS CON TERCEROS PARA FINES MERCADOLOGICOS
PRINCIPALMENTE

s Lok

NUMERO DE CONTRATO




afavor de C:

EI'SUSCBFTOR"podrareailzarsupagoenekwvo omedxamed’teque i 30 ision, S. de R.L. de C.V., mismo que serd
aceprado “salvo buen cobro”; ue el cheque no sea pagadero a la vista, ef “SUSCRIPTOR” indemnizara a “NOVAVISION”
demd'-ems ene{anmmesdelaLeyGenefameTluos Operaciones de Crédito, asi como con cualquier cargo derivado de la devolucion

El *SUSCRIPTOR” también 3 efectuar el pago de s cantidades a su cargo a través de tarjeta de crédito, previa autorizacion de “NOVAVISION”, para
lo cual autorizard a “NOVAVISION” y a la institucion emisora de la tarjeta a realizar el cargo automatico en su cuenta y a aceptario respeenvameﬂe

De igual forma, el "SUSCRIPTOR™ podra hacer el pago de las cantidades a su cargo a través de su cuenta bancaria (Tarjeta de débito, clave bancaria
estandarizada ‘CLABE",

o nimero de cuenta bancaria) mediante ef proceso denominado *Domiciliacion” o ofro similar, siempre que Ia cuenta radique
en algin banco previamente autorizado por el Banco de México y por "NOVAI N", pamlowalei“SUSCRlPTOR”almuaraa'NOVAVISION yala
mﬁmm&bmﬁam&wdmmﬁmmwmwyaa@mm

Todas las disposiciones de pago de! Contrato de Prestacion de Servicios que sean aplicables a este Contrato, se incorporan al mismo para los efectos
comespondientes.

SEPTIMA - ESTADO DE CUENTA

“NOVAVE informara mensuaimente al “SUSCRIPTOR”, ya sea en su domicifio, 0 medianie un mensaje yl/o estado de cuenta electronico a traves de la
pa\\aladesutelevsor la cantidad que debera cubrir, entendnendosequelanomcepmondedxdramﬁonnauonporpar\ede(“SUSCHPTOR’nobhbaade
las obligaciones de pago que resulten a su cargo.

El “SUSCRIPTOR” dispondra de 10 (d!ez ) dias habiles a parti ue “NOVAVISION” envio o transmiti la informacion de manera electronica medan!e la
pantalia de su television, para manifestar por escrito a 'NOVAVISIgM’wanmaohservaum o inconformidad relacionada con ia misma, transcurido di
plazo, se considerara aceptada por el “SUSCRIPTOR”.

OCTAVA.- DESTINO

E! Equipo en arrendamiento slo m recepcion de fas sefiales de audio, video y datos que comercializa “NOVAVISION” a través de la sefial
de SKY en el domicilio indicado por el "SUSC R” en las Carétulas del presente documento. E1 “SUSCRIPTOR” reconoce que “NOVAVISION no serd
responsable de la instalacion del Equipo, ni de las acciones o consecuencias derivadas de la instalacion que sean efectuadas por terceros

NOVENA.- ROBO O SINIESTRO

El “SUSCRIPTOR” deberz cuidar el Equipo como si fuera propsofor lo que sera responsable en caso de que el Equipo sufra algiin dafio por su culpa o
negligencia. En tal caso el “SUSCRIPTOR” debera pagar a “NOVAVISION' el costo de la restitucion del Equipo y/o de sus accesorios (incluyendo tarjetas
inteligentes y controles remotos) a un valor igual al precio de mercado.

Si el Equipo es robado o es objelo de algin siniestro, e “SUSCRIPTOR” debera avisar inmediatamente a “NOVAVISION' y debera presentar en un plazo
que no excedera de 5 (cinco) dias habiles, ¢l acta de denuncia levantada ante las autoridades competentes y/o el Ministeno Publico; en caso contrario el
“SUSCRIPTOR” deberd restituir a “NOVAVISION ef Equipo a un costo igual al precio de mercado.

Paaelcaoderobcosarmudelakzetamteﬁgen% ei"SUSCRthOR'debetayea’ua!eiawsoameservﬁefee!paméomtenor y adicionaimente debera
pagar, en cualquier caso, la restitucion total de la mism:

DECM VIGENCIA

La vigencia del presente Contrato sera forzosa y ob };la)rael“SUSCR}PTOR"Wbmosdumleeimmatabieq&emascmde%le
Contrato; duran!emmmlnmoforzosoel apagatlamtaﬁdaddelxobﬁgmaqmsedema\asu noobstanle
dewemhagausodelEqmpo Encasodeqmel"&USCRlPTOR"mmpla &l plazo minimo forzoso, debera pagar a “NOVAVISION”
adeude por los meses restantes del plazo minimo forzoso establecido en las Caratulas.

Una vez transcurrido elgazo minimo forzoso, cualquiera de las partes podra dar por terminado ef Contrato previa notificacion a la oira por escrito con 30
(tremta)d\asnannales anticipacion, los cuales se computaran a partir del dia siguiente al acuse de recibo correspondiente o a la transmision de dicho

awﬂ"“delapmtalladetleievwde("suscmm delasRemasuowasmnmmw\dmwpatedd'SUSCW
por o qﬂ sente Contrato estard vigente hasta en tanto no se sausfagan obligaciones.

DECI; RA - DEVOLUCION DEL EQUIPO
En caso 't .iminacién del Contrato por cualquier causa , ef “SUSCRIPTOR” debera devotvet e| Equipo a “NOVAVIS!ON" sin necesidad de requerimiento
)Udlcld o extrajudicial, a la(s) personals) que “NOVAVISIGN dwsg cy ¢l domicifio que “NOVAVISION” indique. E! “SUSCRIPTOR” na debe retener bajo
conoepto e Equo propiedad de “NOVAVISION”. Si el “SUS! HPTOR" no devueive el Eqmpo se convierte en depositario a titulo gratuito del Equipo
arsy var el Equipo y serd responsable por WMHEWWW negligencia, maiicia,
odoondafeyensucsce( USCRIPTOR” se hara acreedor a la I’ESp(’?Sabfkdaj sanciones legales, civiles y penales que resulten aplicables.

En caso de que ef “SUSCRIPTOR” nodevuehaelEqupoa‘NOVAVtSiON‘&steseobﬁga a pagar, a eleccion de “NOVAVISION”, (i) por cada dia de retraso
y hasta a fecha efectiva de devolucion, dosvecaelsalaﬂommmWaelDlskﬂoFederalwgemeenlafechaelemvade uuono( el costo
dereposcmde!Equypoavalovdemercado En ninglin caso, el “SUS OR” podra retener la Tarjeta Inteligente. Cualquier recuperacion de Equipo por
incumplimiento del presente Contrato sera por cuenta y costo del “SUSCRIPTOR”.

DECIMA SEGUNDA.- SANCK)NES Y DELITOS

E} “SUSCRIPTOR” tiene a) vender ei Eqmpo, b) cambiar de domicilio la instalacion original del Equipo; c) ubiizar el Equipo en forma comercial o

en iom\a no, autorizada por NOVA SION™. d) ue un tercero no autorizado haga uso def Equipo; e) ceder el Equipo sin el consentimient de
%uhﬁzaelEmrpopaarwbwpmgmmon 0 sefiales ilegales no autorizadas por “NOVA

sacave(Emnpodelemtwc nacmalyg por
EI‘SUSCHP’T declara conocer de ﬁn medemmwencasodequewmeﬁwdquemdelasmmeswﬁums
Para efectos de este Contrato, el “SUSCRIPTOR’ declaraba;opmhstadedewverdadm:eel donde se encontrara el Equipo, es el indicado en
las Caratulas de este Contrato. “NOVAWSION'serese'vaeldefed}odemuonpendmenmenmrmadem»enhagamalwode«Equ»po siendo ef
“SUSCRIPTOR" responsable solidario del uso y conservacion del mismo.

DECIMA TERCERA.- VISITAS AL “SUSCRIPTOR”
El “SUSCRIPTOR” acepta que “NOVAVISION™ a través de su personal autorizado realice en el domicilio del “SUSCRIPTOR” visitas de verificacion, inspeccion
y mantenimiento respecto del Equipo.

DECIMA CUARTA.- ATENCION DE FALLAS DEL EQUIPO

El “SUSCRIPTOR™ debera comunicar a “NOVAVI! ” las fallas que presente el Equode manera inmediata y Unicamente a través del nimero telefonico
de “Servicio a Clientes” estableuoopor“NOVAVlW Ioanlemtpara drgfaauon Dichas reparaciones o sustituciones seran
sin costo para el “SUSCRIPTOR’ cuando las mismas estén Epor bas Equipo que se describen en la papeleria de “bienvenida” y en los
manuales de operacion del Equipo entregados al “SUSCRIPTOR”. wsmo de que las fallas del quipo sean causadas por el “SUSCRIPTOR”, 0 que el
Equipo se encuentre en un domicilio distinto al registrado por “NOVA

aesteCmuamy/oe{Ew estésmgalam)a el “S| S R” seobhgaapagaycubnrloscoslosygasbsderepaaumy/uresbumde{Eqmpoque
en su momento le se: 'NOVAVI asioomo\oscustosydq;snsquese.%enerenpor adicion de cable adicional al que esta obligado
a proveer “NOVA) 30mts)confonne a este Contrato o la sustitucion del mismo. EI “SUSC IPTOWtamboenesIamobhgadoapagailoscosmsy
gastos que se generen por la instalacion del Equipo a otros aparatos que el “SUSCRIPTOR” le solicite.

Eg‘:lmﬁtode que se interrumpa tolalmente la prestacion del servicio de recepcion de sefiales durante un peri smmayoraﬂ horas confinuas por causas

[ VAVISION”, contadas a partir de la fecha y hora establecida en el reporie respectivo, “NOVAWR! bonificara al “SUSCRIPTOR” la parte
corrasponwenweabempoquedmelamtenupu()n

DECIHAQUMA-NMCION

, Bjecucion,
ley&sfederales de México

¥ todo Jo relativo al presente Contrato, las partes acuerdan expresamente someterse a
ya!fuerodelosmbuna}esfederdesubcadosenlacmadéemm Distrito Federal, por lo que renuncian

mevocablemenle a cualquier otro fuero o j que pudiera p por razén de sus domicilios presemes o futuros.
. . CONTRATO DE PRESTACION DE COMODATO
CLAUSULAS

PRIMER. .NTECEDENTES

CorporaomNovammSdeRLdeCV{'NOVAVISldN’)yeI“SUSCRWmR'dedam son vafidas todas y cada una de las manifestaciones que
constan en la Caratula del presente documento y/o, en su caso, enlaCa'aiulade‘EqmposAdmwales {1as *Caratulas”), por lo que se tienen aqui por
reproducidas como si a su letra se insertasen para todos los efectos legales a que haya lugar.
Wmmmmmmmranmmommhol al de "NOVAVISION” para efectos del presente Contrato, las oficinas ubicadas en fa Avenida

Insurgentes Sur 694, 6° piso, CobvuaDelVaﬂe C.P. 03100, en la Ciudad de México, Distrito Federal, o el que en el futuro notifique “NOVAVISION” por escrito
> a través de la pantalla del tefevisor af “SUSCRIPTOR”.

SEGUNDA.- OBJETO
= *SUSCRIPTOR” ha solicitado que “NOVAVISION” e conceda e uso gratuito de el (los) Equipo(s) que se indica(n) en las Caratulas def presente Contrato

queel "SUSCRWTOR este en incumplimiento de sus obligaciones conforme

como: “otorgados en Comodato”.

Por Equipo se entaenden todos 0 waiquuera de los siguientes etement
la{s)Te s) te(s) cuyos nimeros de serie se identifican en las
receptora(s) y su(s LNB( )(Low Noise Box).

TERCERA.- UNION DE CONTRATOS

El "SUSCRIPTOR” reconoce que ha celebrado con “NOVAVISION” en paralelo a la celebracion del presente Contrato, un Contrato de Prestacion de Servicios
y otro de Arrendamiento, por los cuales el “SUSCRIPTOR” adquiere el derecho de recibir las sefiales de SKY asi como para utilizar el Equipa necesario, de
acuerdo a los términos y condiciones que en cada Contrato se sefialan. Tanto el Contrato de Prestacién de Servicios como ef Contrato de Amendamiento se
consideran unidos a este Contrato y por lo tanto forman parte integrante del mismo en todo aquelic que no se le opmga‘ en el enfendido de que en caso de
incumplimiento a cualquiera de las o%amnu . que deriven directa o indirectamente de los Contratos de Prestacion de Servicios y/o Arrendamiento, el
“SUSCRIPTOR” faculta y autoriza VAVISION” pemquesn ammdemepmydesend&sdeSKYyarauﬁra
¢ Equipo; y en caso de lagunas de un Confrato en relacion con las de los ofros
tales’ i lagunaso i de 30 sebsdebemamdsenwomnpemmmtwewmmmmdelamm
adecuada y de una forma integrada con la intencidn de respetar la naturaleza y fines de cada una de tales Contratos. El *SUSCRIPTOR” reconoce y acepta
Qv.bea.éqmemmpﬂrmemoabstsmmosdelmmmmymawmmmmmmmmmkmhseacwsa
demummmdeksdanasComa%osporloquefaaﬁ!aaa"NOVA a rescindir los tres Confratos sin necesidad de resolucion judicial, y a efectuar
la rectamacion de dafics y perjuicios, y demas recursas que mpmdmwmrwﬁmodedmommﬁmemopaakzscasosenlosqmnosehaya
previsto una pena convencional determinada dentro del Contrato.

CUARTA.- DESTINO

El destino de! Equipo otorgado en Comodato es exclusivamente recibir las sefiales de audio, yideo y datos que comercializa “NOVAVISION” a través de la
sefial de SKY en el domicilio indicado por el “SUSCRIPTOR” en las Caratulas. ‘NOVAVISION" no es responsable de la instalacion del Equipo, ni de las
acciones o consecuencias derivadas de fa instalacion que sean efectuadas por terceros.

QUINTA.- VIGENCIA
Lavagenc:adetpresenteCmtrulvestaasu}elaaiavgemade(ConuatodePr&stamndeSemoos del Contrato de Arrendamiento de Equipo y a lo sefialado
enlas Cartulas del Contrat

SEXTA.- DEVOLUCION DEL EQUIPO

Ala terminacion del Contrato por cualquier causa, ef "Sumglg’ %MfdkvaOVAW&M e{fggéja\po sin necesidad sze\ que para, el\o med»e
requerimiento judicial o exw%:drual un plazo que no ex cinco) dias n:

directamente por ef 'susc PTOR" enel domciﬁo de “NOVAVISION™, o en el domicifio que “NOVAVISION” le indique al momento de la 'errmnaoon del
Contrato.

del Contrato ; ¢) ¢ (kos) Control{es) Remoto(s); y/o d) una (0 varias) antena(s)

prswaxdennfmuon tendré la facutad dereoogereneldonwhodel “SUSCRIPTOR” ¢l Equipo, para
lo cual el “SUS@R! TOR" ukxga desde ahora la i para que cualq o personal
“NOVAVISION”, previa identificacion, pueda recoger el Equipo.
Iguamente, ef “SUSCRIPTOR” esta de acuerdo en que debera devdver el Equipo en perfaclo de funcionamiento y

Unicamente terioro causado
por el uso normal del mismo. Cualquier presente Contrato sera por cuema ¥ costo de! "SUSCRIPTOR"

En caso de que el Equipo en comodato no sea devuetto en los éminos &l “SUSCRIPTOR” debera pagar a “NOVAVISION”
como awnvenaonalunacanudadequvalenteaﬁQOOOOpesos(‘[RESWLN VECIENTOSPESOSOOMDOMN)ylasdemas cantidades sefialadas
enéa lausm:mSevgn‘;’na te, mas los intereses moratorios correspondientes. Lo anterior sin perjuicio de la obligacion del “SUSCRIPTOR” de devolver
el Equipo a *}

SEPTIMA.- RETENCION DEL EQUIPO POR EL “SUSCRIPTOR”
Las partes acuerdan expresamente desde ahora, que a término de la
Equipo. En caso de que el “SUSCRIPTOR” no devueiva a “NOVAVISION” el Equipo dentro del término sefialado en el primer parrafo de
antecede, al cabo de éste, ef “SUSCRIPTOR” tendré la calidad de depositario a titulo gratuito respecto de dicho bien.

En esAe caso, el presente Contrato subsume al de depésito y e “SUSCRIPTOR” queda obligado a: a) Guardar y conservar el Equipo por lo que mpondera

por el menoscabo, dafios y perjuicios que éste sufra pa su malicia o negligencia, renunciando expresamente al derecha que pueda corr

indemnizacion de los gastos en que pudiera incurri la conservacion del Equipo y de fos perjuicios que por €l pudiera sufrir; b) Devolver el qupodenvo

de los 5 (cinco) dias naturales s%ovenm ala lecha en que “NOVAVISION” se lo requiera, no retenerio pov ningiin motivo, lo cudl debera hacer
VISION” sefialado

el “SUSCRIPTOR”

no devuelva el Equipo, mmmmeneidebbdeabtmdecmﬁauaammsemmdmigo%napaadmmkderwaoad»anaturalﬁownﬁss%na
posterior al que se especifica en la Clausula Sexta que antecede sin que el “SUSCRIPTOR” regrese el Equipo, el “SUSCRIPTOR” pagard a “NOVA

el equwalente a3 (tres) veces el salario minimo diario vigente en el Distrito Federal. Lo anterior empezard a surtir efectos desde el dia siguiente a que se

haga exigible Ia obligacion de entregar el Equipo hasta el dia en que lo restituya.

OCTAVA.- SANCIONES Y DELITOS

El “SUSCRIPTOR” tiene prohibido: a) vender el Equipo; b) cambiar de domicilio Ja instalacion ongmd del Equo, ¢) utilizar el Equipo en forma comercial o
en forma no autorizada por “NOVAVISION™ d) permitir que un tercero no autorizado haga uso del E'%n %def el Equipo sin el consentimiento de
“NOVAVISION”y, f) utilizar el Equipo para recibir programacion o sefiales ilegales no autorizadas por AV ”. El “SUSCRIPTOR” declara conocer
de las depnvaumdelal»benadenqwmmenmodeqmmummdeiasmmmm Para efectos de este Contrato,
el "SUSCR!PTOR’ declara bajo protesta de decir verdad que e domicilio donde se encontrara el Equipo es el indicado en las Caratulas de este Contrato.
“NOVAVISION” se reserva el derecho de actuar civil o penalmente en contra de quien haga mal uso del Equipo, s:endo el “SUSCRIPTOR' responsable
sofidario del uso y conservacion del mismo.

NOVENA.- FALLAS

En caso de que el Equipo presente fallas en su operacion, el “SUSCRIPTOR” debera reportarias de mmecbg;ofgu "!g\léVISION" g;o wnduct;jo del teléfono
de Servicio a Clientes, a fin de que ésta pueda proceder a su reparacion o susftitucion en su caso; si se trata la por originado por causa

del “SUSCRIPTOR”, el Equipo se encuentra en un domicilio distinto al registrado por “NOVAVISION' el "SUSCR’PTD#QS% encuentra en incumplimiento

memvam%odegwesmh:emdegma la reparacion o sustitucion seré a costo del “SUSCRIPTOR” de acuerdo con los importes y cargos

administrativos que

anterior el “SUSCRIPTOR” estara obligado a cubrir los costos y gastos que se en por la
alaque“nom /” esta obligado a proveer (30 mts.) conforme a este Contrato, 0 ala mqu«:nev EI
costos y gastos que se generen por ia instalacion del Equipo a otros aparatos que el “SUSCRIPTOR” le solicite.

DECIMA.- ROBO O SINIESTRO

En caso de que el Equipo sea robado o sea objeto de algun siniestro, el 'SUSCRiPTOR‘ debera dar aviso inmediato a “NOVAVISION” via el teléfono de
Servicio a Clientes, en un plazo que no exceda de 24 (veinticuatro) horas evento y tendrd un plazo de 5 (cinco) dias habiles posteriores al mismo
para ralificarlo por escrito, presentando el acta de denuncia levantada ante Ia autoridad y demas

En caso de que el “SUSCRIPTOR" no presente la denuncia a que se refiere el parrafo anterior, éste sera responsable de la restitucion a “NOVAVISION” del
Equipo, a un costo igual al precio de valor de mercado en el momento en que se efectie Ja restitucion del mismo, mas el pago a que se refiere la Clausula
Sexta anterior.

del Contrato, el “SUSCRIPTOR” no podra retener bajo mn?unC concepto el
la Clausula que

de cable por una c:«nhdad
“SUSCRIPTOR” también mag

DECIMA PRIMERA.- OBLIGACIONES
El “SUSCRIPTOR" se obliga a poner toda su diligencia en la conservacion del Equipo por lo que, consecuentemente, serd responsable de todo deterioro que
el mismo sufra por su culpa o negligencia.

DECHA SEGUNDA.- CONFORMIDAD
'SUSCRIPTOR” no tendra derecho para repetir el importe de los gastos ordinarios que necesite para el uso o conservacion del bien otorgado en comodato.

DECIMA TERCERA.- TERMINACION

Ademés de las sefialadas por el Codigo Civil para ef Distrito Federal, seran causas “%?%:Conuam a) Que el “SUSCRIPTOR” realice

maiquemdeiascmductas ohMasthiatnsuiaOctzvadelmsmﬁeConmb)meei'SU prw_weamwoemeiE ; ¢) La falta de
cumplimiento del “SUSCRY! ™ a cualquiera de las obfigaciones del presente Contrato; d utifice el Equipo con que i
explotacion comercial del mismo y/o del servicio.

DECIMA CU, A. ACCKJNES LEGALES
“NOVA reserva el derecho de actuar civil o penaimente en contra de quien haga mal uso del Equipo, siendo el “SUSCRIPTOR” responsable
sosaaiodelusayconsetvaamde(mm

DECIMA QUINTA - JURISDICCION

Parala i rescision y todos lo refativo al presente Contrato, las partes acuerdan expresamente someterse
a»asleyakderanes wablesdeMexlooydmemoelosm»dﬁﬁederdﬁmwoseniacmdaddeMémo,Dlsu'itoFedelal.porwwerenmm
irrevocablemente a cualquier otro fuero o j que pudiera por razén de sus domicilios presentes o futuros.

s

n se haya sefialado en las Cammla? a) el (los) Receptor{es) Digital(es); b; !




