CONTRATO MAESTRO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES N° TM-0009-0044

DECLARACIONES

El representante de TELMEX deciara:

Que es una sociedad andnima de capital variable. constituida de acuerdo con las ioyes de los
Estados Unidos Mexicanos.

Que 28 una empresa concesionada para construir, instalar, mantener. operar y explotar una red
publica telefonica de conformidad con el litulo de concesion publicado en el diario oficial de la
fedaracion ¢l 31 de margo de 1976 v la madif zacian publicada ¢l 10 de diciembre de 1990 en lo
sucesivo "Concesion”

Que tiene la capacidan] para proporcionar os servicios matena de aste contrato

EL CLIENTE declara bajo profesta de decir verdad:
Que tiene capacidad para contratar v obligarse cn los terminns del presente contrato

Que es suvoluntad obtener os sevicios proporcionados por TEEMIEX

Ambas partes mamftosian que cs su deseo obligarse al tenor de las sigaento:.




CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONTRATO.

TELMEX se ubliga a prestar a EL CLIENTE los senvicios de telecomuricaciones comorendides en el (ios)
ACUERDO(S) ESPECIFICOI(S) que firmado por EL GLIENTE y debidamente referanciade por el numero de
sontor v sello con (3 fecha de recepeion de TELMEX, forma parle integrante «e este instiumenio, en adelante LOS
SERVICIOS. empleanco al efecie odos sus conosimizntos administrativos. aperativos, cientificos wo técnicos.

LOS SERVICIOS se regirdn en lo general, por e clausutado del presente Contrato y. en lo particular por o
establecidu 2n el (los) ACUERDO(S) ESPECIFICO y en lzs condiciones particulares de cada servicio (en adelante
CONDICIONES DEL SFRVICIO) que forman parte integrante del presente instrumento, sin perjuicio de aquellos
que se convengan de tempo en tiempo entre las partes

Las pares convienen que cualquier discrepancia enltre lzs condiciones estatiecidas en et (fos) ACUERDO(S)
ESPECIFICO(S) y tas CONDICIONES DEL SERVICIO, se resolveran conforme a o siguiente.

M) Alendiendo alo expresamente considerado en este Contrato
b} Conforme a la ieqislacion aplicable,

Ambas partes convienen que los ACUERDOS ESPECIFICOS, asi como cualquier tramite relacionado con los
SERVICIOS, deberan ser realizados y firmados por el representante legal de €1 CLIENTL

TELMEX atendlers las solicitudes de servican requendas por EL CLIENTE siempre v cunndo cuene con las
factdades lecnicas necesanas. TELMEX no atendera las solicitudes de servicio que BEL CLIENTE le presente. s
aste ullimo hubiere ncumphdo con s olfigaciones de pago que quedens a su earge conforme al presente
Contrato.

EL CLIENTE ncepty expressmente que Ins semvicos de telecomunicaciones provianente contialados aor
TELMEX . moediante os CONTRATOS OF SUMINISTRO OF SURVICIOS O TELECOMUNICACIONES ¥
CONDUCCION Bl SENALES  se sujclaran, a parhe de da firma del presente mstumento, 2l soatenido

lerounug y condiciones sonlacdie on el prosente 2ot y sus anexos

SEGUNDA CONDICIONES DE PAGO

CL CLIENTL se abliga o pagar o TELMEX por fos SERVICIOS contratados. 138 tanias, carqes v gastos que de
acuerdo alfipe de SERVICIO sahcitade se yeneren contorme a 1o siginents:

a) Carqos por contratacion

100% (Cien por ciento) de los carges por contratacion conformie o lax lilag que se encuentren
vigentes al momento de fa firma del (los) ACUERDO(S) ESPECIFICQ(S) respectivels)

b) Pagn mensual de LOD SCRVICIOS

Fitotal de ia factura por 10$ siguienies conceptos:

4 Page mansua antcipaco de 13 renta de los SERVICIOS. .
2) Page mensual por consume de los SERVICIOS realizados, asi coma 0lras 2argos denvacas

AT
N

do los SERVICIOS conlratados o puastos a disposicion de £L CLIENTT.

oS deberan cubrrse en la techa estipulada en ol recibo o facura,




TELMEX remitird mensualmente al domicilio de EL CLIENTE la factura a pagar. en el entendido de
que, si por cualquier circunstancia, EL CLIENTE no recibe dicha factura, queda obligado en todo
caso a presentarse en el domicilio de TELMEX, declarado en este contrato, para efectuar el pago
correspondiente.

d} Impuestos.

Ei Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), se cobrara de acuerdo al importe de los anticipos y pagos que
se pacten en el presente contrato conforme al porcentaje que fija la ley respecliva.

Les SERVICIOS que estén sujetos a tarifa registrada, se incremeniaran o ajustaran conforme dichos
ncrementos o ajustes sean registrados ante la Comicién Federal de Telecomunicaciones, Secretaria de
Comunicacionas v Transportes o la autoridad que sea competente, por lo que dichos incrementos ¢ ajustes se
repercutiran a EL CLIENTE al momento en que éstos entren en vigencia. Los SERVICIOS que no cstén
sujctos a tanfa registraca. se incrementaran o ajustaran de acuerdo a los precios que TELMEX fije v que se
encuentren vigentes al momento en que sean conlratados o prestados por TELMEX

ko caso de que existan importes pendientes de pago a cargo de EL CLIENTE, e¢stos podran incluirse por
TELMEX en "acturaciones distintas a las que originaimente correspondan, quedando vencidas y debiendo ser
cubientas por EL CLIENTE en las fechas sefialadas en las facturas en las que se haya hecho el cargo de
dichos importes.,

TERCERA. INTERESES

Encase de falta de page eportuno a cualesquiera de las obligaciones a cargo de EL CLILNTE, conforme a los
lerminos v condiciones establecidos en el presente contralo, las cantidades insolutas causaran or la medida
que fo permita la ley aplicable intereses moratorios a favor de TELMEX durante ol periodo en que ocurra la
Mo, los caales se calcularan con base en la lasa vigente, en la fecha de recuperacion de ta suma adeudada,
del costo porcentual promedio autorizado por el Banco da México, multiplicado por 1.7, sin porjuicio de |a
suspansion del servicio e incluso de 13 rescision del presente conlrato.  Los inlereses moralarios 2 que so
retore este contrato se calcularan sobre a base de un ano de trescientos sesenta (360) dias y per el numero
de dies calendano transcurndos, v a los mismos se es agregara el Impuesto al Valor Agregado (IVA)
corrpspondiente,

CUARTA. CONDICIONES PARA LA INSTALACION DEL SERVICIO

CONDIGIONES PREVIAS A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS,

Con el objato de que TELMEX preste LOS SERVICIOS en fos términos de la (:l:-‘)u:aula‘ PRa‘r\faER/\. rI CLIENTE
ficonara e instalara el Equipo convenido, sequn lo especificado en las CQND!(”;:;,)P.’ S DEL SERVICIO en
“spacics que para tal preposito destine EL CLIENTE, en lo sucesivo LOS SITIOS

EL CLIENTE nofificard a TELMEX cuando LOS SITIOS se encuentren totaimente acendicionades y preparadas -

para recibir LOS SERVICIOS. de acuerdo con las condiciones de instalacion definidas para caga uno de 103
SERVICIOS, establecidas en fas CONDICIONES DEL SERVICIO.

€. caso de que no haya side aceptado por TELMEX LOS SITIOS requendos para la instalacidn de LOS
TACIOS, TELMEX podra reprogramar la fecha de enlrega, fa cual no excederd de 30 dias habiles posteriores
als tocha real de recepeion de LOS SITIOS.

on

En el supuesto de que en LOS SITIOS destinados para la prestacion de LOS SERVICIOS materia de éste
contrato se esté uliizando equipo de TELMEX, dichos SITIOS se considerara totalmente acondicionados,
siempre que 8n el mismo se cucnte con el espacio necesario para instalar f equipo adicional.

el caso de que TELMEX requicre utilizar fa infraestructura instalaca para prestar servicios & otro u otfos
s en LOS SITICS Adicionadas par EL CLENTE. este dlimo se obliga a praporcionar 100as 1as

naecesanas.
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=NTREGA DE LOS SERVICICS

Una ver acondicionados LOS SITIOS, TELMEX iniciard la orestacion de LOS SERVICOS en la fech:
programada, atendiendo al plaze scordado entre las partes

En cuglquier caso, EL CLIENTE se obliga & recibir LOS SERVICIOS =n la facha programada para ol inico de la
prestacion de los SERVICIOS, 4 partir de la cual, se iniclara el cobro de jas o oniraprestacionns Corrsponsienias.

QUINTA. CUMPLIMIENTO DE LA ACTIVACION DE LOS SERVICIOS

En caso e que TELMEX no cumpla con la entrega de instalacidn y puesta en coeracian de LOS SERVICIOS
sontratados. previo cumpliments por parte de EL CLIENTE de fa enir ega de LOS SiTIOS, segun se estipula
el programa de entrega de LOS SITIOS v af,(svamrm de LGS SERVICIOS, de conformidad con la ciausula
SUARTA del presente contrate, TELMEX bonficara a El. CLIENTE el equivalente al importe de {3 renta de
LOE BERVICIOS en retraso. La bonificacion se calculara entre la fecha programada de activacion o facha de
sntreqa y s fecha de actvacion real nasta un maximo de 30 dias.

SEXTA. FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS

En i fecha de entrega de LOS SERVICIOS. EL CUENTE tendra derecho o veriticar su funcionalidad, o fin de
CONSEAN qUE 8510% 58 Apstan especificaciones acordadas on ol presente Contratn Dicha verificacion se
fevarg a cabo conjuntamente FELMEX

ool shpuesta de oue 0 venilicnonp dela funcionaticlad e 109 SERVE seoreshcn en los termimon
previstos ao el parale anterior v CL CHENTE ieere 1so de LOS SLRVICIOS. ¢ s 1 03 SERVICIOS va bulierer
sico entregados y LU CLIENTE no hizicre uso de los mismos por (,Aumh na imputables o TELMEX, cualgquens

5 hog serian considerados como una ace placion tacita de LOS SERVICIOS v de b conformidad de BL
G LfLNM- con el luncionamients de lus msinos, por lo gque TH MH« tacturars o CL CLICNTE, quien quedara
obligado a cumplic con s obliuaciones de pago de los coneeptns que correspotdan de acuerdo a By e
anire: 15|

clausuli, 6 de fa notificacion que hiciere 5L CLIENTE a TELMEX respeco de

Asinismea, las panes sonvignen en ques siode ta verficaoon a que se reliere ol primar pireels de la presate
3 ehservacion dal funaionamionte
3 SERVICION. s desorendien que éstos no ¢ umplen con las caraclenstons solicibdns, s eolendech gue
DO BERMICIOS no fueron envegades a £L CLBNTE, debendo TELMEX reprogqriar I incha de entraga, on gl
entendido do que g bomficacion a que se refiere 1a Cliausuls QUINTA. sera aplicada Las partes canvienen en
que s natificacion a que hace referenda of preserte parrado, debera sar entregacks o TELMEX per EL CLIENTE
dentre de las 48 boras siquientes a Lo lecha de entrega de LOS SERVICIOS

de L.C

No obstante o anlenor, en el supuesto de gque de l verificacion del funcionanuento de L
reahzars en la fecha de entrega reprograrmada o de la netificacion que FL SLIENTE « z:me;gu
termunos del parrafo antencr, se fia*v‘;pn:~nmera que LOS SERVICIOS no cumplen con Ias mrev*iwic(i<3as dn los
fusmcs, 10 ose entenderd qui LOS SERVICIOS no fueran entregades

wnudad en 13 prestacicn de o8 msmas, 2n oS @nminos Oe

&

SEPTHVA. RESTRICCIONES EN EL USO DE LOS SERVICIOS

roglamentarnas, administrativas y

EL CLIENTE se obliga & cumplir en todo momento con 1as disposiciones legaies
contracmiales gue requlan ia ”Jres acion de los SERVICIOS. quedando prohibide a £l CLIENTE terminar
tr?m portar o 'eonqmar trafico plblico conmutade cfiginadc en otra ciudad o gais v, en gy aeral. fuera tared
» EL CLIE o cualnuiera de LOS SERVICIOS abjato '*5: senie Conrate, asi como
ac dvl(l'&dés du fegreso de lamadas (cail-back) y nuenteo de llamadas (by-pe 1;‘“‘ E£L CLIENTE faculta

a TELMEX & supenisar el cumplimionto de lo anterdor y en case de detestarse aiquna solﬂcnan a
P‘%hpui:‘ a, TE:L‘.AE% s rma'vc. of cer v{;'r‘ de auspa“_ef o c‘w" H inclusive rescinds
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cualquier cargo. e inclusive los dafics y perjuicios que se causen a TELMEX derivados de su incumpiimiento.
La inobservancia ce EL CLIENTE a Io anterior, faculta 2 TELMEX a suspender los SERVICIOS e inclusive
rescindir el presente contralo. sin perjuicio de exigir al-pago de las contraprestaciones -adeudadas por EL
CLIENTE

Asi misma. queda prohibido nualquicr tipo de comercializacion de LOS SERVICIOS por parte de EL CLIENTE.
OCTAVA. PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y RESPONSARILIDAD

Los equipen aparatos, accescrios, dispositivos, fibras opticas, nodos de conmutacién v transmision, enlaces
de transmison y 1(ms elementos que cnmwonqm las instalaciones necesanas para la prastacion de LO:
WICIOS. son de (8 exclusiva prapiedad de TELME

En consscuencia, BL CLIENTE se constituve responsable del buen uso v conservacion ae Ias instalaciongs
que sele olorguen para la obtencion v use de LOS SERVICIOS tont: Aados.

En case de darno, robe. destruccion o extravio a las instalaciones, infrasstruclura y dispositives asociados a
LOS SERVICIOS EL CLIENTE se obliga a pagar a TELMEX las canlidades que resulten de la cuantificacion
de los Jafos y perjuicios ocasicnades por tales circunstancias. :

EL CLIENTE no deberd conectar a las nstalaciones o en la infraestruclura de TELMEX ringun aparato,
accesono y/o dispositivo, sin el previo consentimiento por escrito de TCLMUX. guedando obhgado EL
CLUENTE a la previa homologacion que la Secretania de Comunicaciones y Transportes olorgue a lns
aparatos, accesorios yio dispositivos a instalarse. Fn caso de contravenic 1o m(lpn!m o an ol presents parraio,
EL CLIENTE serd responsable del page de los danos y perjuicios que rsealton, sin perjuicio de fa suspension
de ios SERVICIOS o fa rescsion del contrato, ;

NOVENA. GARANTIAS

CLMEX se reserva el derechio de exigic en sus cobros a BL CLIENTE, que exhiba
cubra los cargos par 1OS SERVICIOS, asi como el valor de ns wstalaciones e mnf
terrinacion del prasente contralo, la garantia constituida por EL CLIENTE solamge
atleudns Que tlengs a su Sarmo

garantin suficientie que
ueturn. En caso de
nte sera aphcabie a los

DECIMA, CAMBIOS DE DOMICILIO DEL SERVICIO QUE SE CONTRATA.

£L CLIENTE m"twr“‘x soficitar a TELMEX con cuando menos tréinta dias oe anticipacion, os cambms de
”““"t‘ o de LOS SERVICIOS que contrala, mediante s solicitud correspondiente v previo pago de las custas
resprclivas, JWL’TW ala politica v az:ntc» de TELMEX, quedando TELMEX en posibtidad de electuarias,
siempre vy Guande en la zona del nuevo domicitio de EL CLIENTE, TELMEX propowione LOS SERVICICS v
axigtan las facilidades tecnicas necesariag v suficinnios para hacer b (RARCHE TR RI R

DECIMA PRIMERA. CESION DE DERECHOS

EL SLIENTE no podra ceder fos derechos de cule contrato a lerceros sin el previo consenbimento por asorto
de TELMEX,

DECIMA SEGUNDA.  CAUSAS DE SUSPENSION

de LOS SERVICIOS cusndo FL CLENTE na pague en el tempo y ia

L. .d,qu;er nago que conforme al presenta contraic le corresponda. La citada
LMEX en 10dos i0s oquipos "u»:r wu. 2CCES0ri0s vio disposilivos asciados a
nroceda el page del imporie de fos

sale anlence £

ELMEX suspenders ta prest
forma cenvenida. el importe ¢
SUSDRENSION SE ¢ M mr,, pe
LO8 SERVICICS ¢

o8 Asi £omo !r‘q CANGGS

s § SN ¥
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DECIMA TERCERA.. CONTINUIDAD Y CONDICIONES DE RECUPERAGION DE L.OS SERVICIOS



\3

En caso de interrupcion de LOS SERVICIOS por fallas imputables 0nica v exclusivamente a TELMEX, su
restablecimiento se llevara a cabo en un periode que no excedera de lo establecido en los anexos
sorrespondientes a cada servicio, contados a partir del momento en que se reciba aotificacion por parte de EL
CLIENTE al centro de control de TELMEX,

=i tempo de restabiecimiento de los servisios. sera contabilizado a rartir de momente en gue TELMEX reciba
HOUT!Csd ciGn por parte de EL CLIENTE, de acuerdn con lo establecido en la presente ciausula, y hasia que EL
“IENTE reciba Iz nolificazion por parte de TELMEX de la restauracion de LOS SERVICIOS.

DECIMA CUARTA. BONIFICACION POR INTERRUPCION

Er casc de falla de LOS SERVICIOS, que excedan los liempos establecidos en las CONDICIONES DEL
SERVIC i”' correspondienies. se abonard a EL CLIENTE el importe de la renta de LOS SERVICIOS
mierrumpidos, contabilizande la interrupcion por hora o fraccion, durante ef tempao en el que LCS SCRVICIOS
estuvieron tuern: de aperacidn, conforme a las modalidades establecidas en la clausula anlerior,

NECIMA QUINTA, ACCESO A LOS SITIOS

Para los efectos de insprccion, arreglo o reparacion de las instalaciones o infraestructura propiedad de
TELMEX, asi como para retirarlas, EL CLIENTE conviene expresameante en permilic a los inspectores,
rabajadores o contratistas de TELMEX el libre poceso al lugar en donde eslén instaladas s musmas, pravia
wresentacin de la identificacion vigente de empleado.

DECIMA SEXTA. CAUSBAS DE FUERZA MAYOR

Ninguna de s partes sera considerada como responsable, n estara sweta a fa imposicion de sanciones por
medmplimiento o demora de sus abligaciones conforme a este contrato, cusndo dicho incumplimiento o
demora sed motivatdo por casos fortuitos 1 de fuerza mayor. o de manara ganeral cualquier causa fuara de
control do cuslquiera gn as partes o no atribuible a efas. En tal case fa parte afectadin comunicard a ola
porte donto de los 15 dias naturaies que siguen al acontecimienty, todas las wlonracones disponibles
retacionadas al misme

Ll iémunng del contrato serm
At

smphado por el tempo necesade para compensar el mtiass casionadn por el
it de fueca mayor

Sedas causas de fuerza mayor permanecen durantc mas de 3 meses. 1z pate alectads podra dar por

wennnado el contrato, previo acuerdo por escnio de las panes.

DECIMA SEPTIMA. DURACION

DURACION DEL CONTRATO.

El presente Contrato tendra una duracion por tiempo indefinide, & iniciara su viger
)

firra, por o que cualquicra de jas partes podra darln par terminado en ¢ mlqun,r mome
de dat avisu escnito a su contraparte, con una anticipacion de por lo menos 30 dias naturales

“lo caso, fas cbligaciones pendientes de pago v k2 aplicacion ae penas convencionales por cancelacion de
a?JG de servicio o baja de servicio, quedaran subsislentes hasla su total curmplimiento.

DURACION DE LOS SERVICIOS.,

-~

LOS SERVICIOS objete del presente Contrain, gue EL CLIENTE hubiora requendo 2 TELMEX 2 través de los
~\f“ JERDOS ESPECIFICOS comespondientes, tendran ‘a vigencia minima forzosa que para cadzs uno de @sios se
determing en l0s anexos corespondientes.

Cncaso de que EL CLIENTE Qmiia suscnbir cualquier ACUERDOQ {8) ESPECIFICS (S). mediante el (los} cuat
;. haya solicitado 2 TELX 1 fa preslzcion de LOS SERVICIOS, EL CLIENTE en este acto, acepta
exprasamente que dicho (s} A UE‘?D\, S) EQFg”" IFICO (S) y LCS SE:’ IC S coficiiados al tencr de el
{las) mismo (s), se sujetarén & os lérminos y condiciones esiablecidas en &l presente contrato 2 partir ded

2
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\\_ VIGESIMA SEGUNDA. DOMICILIOS

momento en que se realice el pago por Contratacion de los Servicios o bien & pariir del momento en que se
naga uso ue ios mismos por parte de EL CLIENTE.

DECIMA QCTAVA. CANCELACION DE SOLICITUD DE SERVICIO Y BAJA DE SERVICIO

El CLIENTE podra cancelar las solicitudes de servicio y LOS SERVICIOS en cuaiquier momento, previa
notficacion por escrilo a TELMEX. obligandose a pagar los parcentajes que a cortinuacion se indican:

a) S la cancelacion se presenta dentro de los 5 (cinco) dias posteriores a la fecha de recepcion del
ATUERDQ ESPECIFICO correspondiente 3 13 solicitud de servicio, TELMEX no hara ningun ¢argo.

b) Sila cancelacion se realiza desde el sexto dia conlado a partir de la fecha e recepcion del ACUERDO
ESPECIFICO correspondiente a la solicitud de servicio, hasta la fecha de entrega, TELMEX aplicard un
cargo a EL CLIENTE del 80% del cargo por instalacion de dichos Servicios

c) Si la cancelacion se lleva a cabo después de la fecha de entraga. ésla se considerard como baja y
TELMEX aplicard el 100% de los cargos por inslalacion y renlas mensuales correspondientes a dichos
servicios, por el equivalente a la vigencia minima lorzosa senalada en 1os anexos correspondientes.

DECIMA NOVENA. RESCISION

TELMEX rescindira el presenta Contrato on forma inmediata y sin necesidad de declaracion judicial, mediando
solamente Un comunicaco por eserto, si cualquiera de los eventos descritos o continuacian eouraesen’

a) SiEL CLUENTE incumple total o parcalments con ¢l pago puntual de cualguicn conlrapresiacidn ¢ pago a su
caro.

b} St cualquiera de las garantias constituidas por EL CLIENTE dejasen de cumgplin o objeto para el cual fucron
constitindas, y no pudiesen por lo tanto garantizar ef cumphmiento del presente contrato, sin que se hubieren
sonstituido nuevas garantias a plena satistaccion de TELMEX para reparar los efectos que las anteriores
hayan dejado de surlir.

o) S EL CLIENTE efoctts dos o mas pagos con un cheque o cualquier otro medio de paqe legalmente valido,
que sean devuelos por cuaiquiera de las causas pravistas en fo Ley Genaral de Tituios y Qperaciones de
Credito

) SEEL CLIENTE viola cuatesquiera de las obligaciones astipuladas on of presente Contralo,

i Porfalsedad an las manifestaciones indicadas en el capitulo de declaraciones y cliasulas

{) Por resolucion de avtoridad administrativa o judicial, que deslare |a nulicad, inexistencia o terminacion del
presente Contralo,

g) SiEL CLIENTE cede los derochos que a su faver se derivan del presente contraty sin ¢! consentimicnto previo
y por escrita de TELMEX

h) SiEL CLIENTE cambia de domicilio sin el aviso correspondiente a TELMEX con por ko menos 30 (treinta) dias
naturales de anticipacion v dega en abandono 1LOS SERVICIOS.

i) Si EL CLIENTL manifiesta con falta de veracidad, la informacicn acerca dal use vio desting de LOS
SERVICIOS. )

) Siocon motive del uso de LOS SERVICIOS, EL CLIENTE aiectare & lercenas en sus servicios de
telecomunicaciones

£n todo caso, as obligaciones pendicnies de page denvadas del presente Conlrato subs:stiran hasta su lola!
liquidacion.

VIGESIMA. PERJUICIO A TERCEROS
Si con motivo del trasiado o Instalacion s redes y eguipos que va a suministrar TELMEX se causard peruicio

z terceros. TELMEX y sus proveedorss, en su caso, se obligaran a responder de ello y eximr de toda
responsabilidad a EL CLIENT ¢

¥

VIGESIMA PRIMERA. OBLIGACIONES FISCALES

Ambas partes es:an de acuerdo en cumplir con sus respoctivas obligaciones fiscales.

72
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